HOTARAREA NR.72
privind aprobarea organizairii in subordinea Directiei de Asistenta si
Protectie Sociala Tulcea a Cresei nr.9
»~Arabella”, a Organigramei si Statului de functii ale Directiei de Asistenta
si Protectie Sociala Tulcea ., precum si aprobarea modificarii si completarii
Regulamentului de Organizare si Functionare ca urmare a organizarii
Unititii de ingrijiri .,,Armonia”

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judetul Tulcea, intrunit in sedinta ordinara la data de
29 martie 2007;

Examinand proiectul de hotarare pentru aprobarea organizarii in subordinea Directiei de
Asistenta si Protectie Sociala Tulcea a Cresei nr.9,,Arabella”, a Organigramei si Statului de functii ale
Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea , precum si aprobarea modificarii si completarii
Regulamentului de Organizare si Functionare ca urmare a organizarii Unitatii de ingrijiri ,,Armonia”,
proiect din initiativa primarului;

Luand 1n discutie Raportul intocmit de Directia de Asistenta si Protectie Sociald, prin care se
propune aprobarea organizarii in subordinea Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea a Cresei
nr.9,,Arabella”, a Organigramei si Statului de functii ale Directiei de Asistentd si Protectie Sociald
Tulcea , precum si aprobarea modificarii i completarii Regulamentului de Organizare si Functionare
ca urmare a organizarii Unitatii de ingrijiri ,,Armonia”, inregistrat sub nr.8267/2007 si Expunerea de
motive, inregistrata sub nr.12590/2007;

Retinand avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local;

Avand in vedere prevederile:

- Hotararii Consiliului Local nr.82 din 28.03.2003 privind infiintarea Directiei de Asistenta si
Protectie Sociala ca institufie cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Tulcea;

- Hotararii de Guvern nr.539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de Guvern nr.68/2003 privind serviciile sociale, modificata si completata prin Hotararea de
Guvern nr.1007/01 septembrie 2005.

in conformitate cu dispozitiile art.36 alin.(6) lit. ,,a” si alin.(9), art.45 alin.(1) si (6) si art.49
din Legea nr. 215/2001  republicata,

HOTARASTE:

ART.1. Se aproba organizarea Cresei nr.9 ,,Arabella” in subordinea Directiei de Asistenta si
Protectie Sociald Tulcea;

ART.2.Se aproba Organigrama Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, prevazuta in
anexa nr.1, parte integranta din prezenta hotarare;

ART.3. Se aproba Statul de functii al Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea,
prevazut in anexa nr.2, parte integranta din prezenta hotarare;

ART.4. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare a Unititii de Ingrijiri
,,<Armonia”, previzut in anexa nr.3, parte integranta din prezenta hotarare;

ART.5. Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta si Protectie
Sociald Tulcea aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 24 din 31 ianuarie 2006 modificata si
completata prin Hotararea Consiliului Local nr.58 din 30 martie 2006, se modifica si se completeaza
in mod corespunzator;

ART.6. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de Asistenta
si Protectie Sociald Tulcea;

ART.7. Secretarul municipiului Tulcea va comunica prezenta hotérare autoritatilor interesate
pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale.



Hotararea a fost adoptatd cu 17 voturi ale consilierilor.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
CONSILIER,
CONTRASEMNEAZA FRANDES ALINA-CLAUDIA
SECRETAR,
Jr. BRUDIU Maria
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STAT DE FUNCTII
NR. FUNCTIA STUDII NR.
CRT. POSTURI
1. DIRECTOR S 1
2. DIRECTOR ECONOMIC S 1
3. SEF SERVICIU S 3
4. INSPECTOR SPECIALITATE S 12
5. CONSILIER JURIDIC S 2
6. PSIHOLOG S 3
7. REFERENT M 24
8. EDUCATOR M 1
9. EDUCATOR PUERICULTOR M 11
10. ADMINISTRATOR M 2
11. MAGAZINER M 1
12. CASIER M 1
13. ASISTENT MEDICAL PL 15
14. INFIRMIERA M/G 17
15. BUCATAR M/G 7
16. INGRIJITOR M/G 10
17. ASISTENTI PERSONALI PERSOANE CU M/G 195
HANDICAP
18. INGRIJITORI PERSOANE VARSTNICE M/G 30
19. MUNCITORI NECALIFICATI M/G 3
TOTAL 339
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/

Anexa nr.2




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TULCEA

PRESEDINTE DE SEDINTA

ANEXA 3
LA H.C.L nr. _/
REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA
TULCEA

Regulament de organizare si functionare a
Unitatii de Tngrijiri pentru persoane varstnice dependente ,, ARMONIA”

Art.1. Unitatea de ngrijiri ,,ARMONIA infiintata in urma selectarii si aprobarii proiectului cu finantare
nerambursabild in cadrul programului de interes national ,,Dezvoltarea serviciilor de  ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice dependente” prin Ordinul Ministrului Muncii,  Solidaritatii ~ Sociale  si
Familie nr.705/26.09.2006,se adreseaza persoanelor varstnice aflate in imposibilitatea de a se ingriji.

Art.2. (1) Unitatea de ingrijiri ,,ARMONIA”este parte componentd a Compartimentului Asistenta
Persoane Varstnice” din cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociald cu sediul in Tulcea, str. Mahmudiei
nr.17.

(2) Tn documentele emise, Unitatea de fingrijiri ,,ARMONIA” se va identifica cu urmatorul
antet:"CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TULCEA- DIRECTIA DE ASISTENTA §I PROTECTIE
SOCIALA-COMPARTIMENTUL ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE-UNITATEA DE INGRUIRI
ARMONIA”.

Art.3. Unitatea de Tngrijiri ,,ARMONIA” functioneaza si este organizata in conformitate cu legislatia
romand in vigoare §i cu prezentul Regulament de organizare si functionare, avand rolul de a identifica si
solutiona problemele sociomedicale ale persoanelor varstnice dependende care nu se pot ingriji singure prin
acordare de servicii la domiciliu.

Art.4. Unitatea de ngrijiri ,,Armonia” are o capacitate de 10 ingrijitori care acorda servicii de ingrijire si
asistentd unui numar de 55 persoane varstnice dependente.

Art.5. Obiectul de activitate al Unitatii de ingrijiri ,, ARMONIA” 1l constituie acordarea serviciilor sociale
cu caracter primar si specializate menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc din domeniul persoanelor varstnice.

Art.6. (1) Prioritatea, de a beneficia de serviiciile acesteia, 0 au persoanele varstnice care se afla in
urmatoarele situatii:

a. si-au pierdut total sau partial autonomia corporald sau sociala;

b. nu au familie si/sau nu se afla in intretinerea unei persoane obligate la aceasta;

c. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit din venituri proprii;
d.




e. si-au pierdut capacitatea de a se gospodari singure necesitand sprijin in realizarea activitatilor
de baza ale vietii cotidiene precum si a celor instrumentale;

f. se afla pe lista de asteptare pentru internare in Complexul de servicii sociale cu functiuni
multiple din municipiul Tulcea;

g. prezinta afectiuni cronice ce necesita spitalizari repetate.

(2) In vederea rezolvirii cazurilor sociale s-au Incheiat: acord de parteneriat public-privat cu Asociatia
»CRESCENS” si protocol de colaborare interinstitutional cu: Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, Directia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, Directia de Sanatate Publica, Spitalul
Judetean de Urgenta; Consiliul Judetean al Persoanelor Varstnice, Uniunea Judeteanad a Pensionarilor, Directia
de Munca Solidaritate Sociala si Familie etc;

Art.7. Cheltuielile de personal si cele materiale ale Unitatii vor fi finantate prin proiect, de la bugetul de
stat prin bugetul aprobat Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familie si de la bugetul local prin
cofinantare.

Art.8. Serviciile de ingrijire furnizate de catre Unitatea de ingrijiri ,,Armonia”, la domiciliul persoanelor
varstnice aflate 1n situatia de dependenta socio-medicala sunt:

1. Servicii de Ingrijire personald: igiend corporald (toaleta generald, partiala, speciald), sprijin pentru
imbracat—dezbracat, hranire si hidratare, igiena eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior §i comunicare;

2. Servicii menajere si gospodaresti: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj, administrarea medicamentelor, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber, de acompaniere sau socializare, sprijin pentru plata unor servicii si
obligatii curente;

Servicii de recuperare si reabilitare fizica si psihica: masaj, consiliere psihologica, sociala;

4. Servicii de asistentad sociala: servicii de informare, vizite la domiciliu, asigurarea de legaturi cu alte
servicii, institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea unui plan social de interventie, insotirea
varstnicilor in diverse situatii de ordin social.

w

Art.9. Serviciile prevazute la art.8 se asigura de catre persoane calificate i acreditate ca ,,ingrijitori
persoane varstnice” fara plata unei contributii.

Art.10. Cererile sau sesizarile, pentru acordarea serviciilor de asistentd si ingrijire la domiciliu, pot fi
adresate de catre orice persoand fizica sau juridica ce are cunostintd despre existenta cazurilor sociale, ce
necesita asistenta si ingrijire la domiciliu.

Art.11. Dreptul la asistentd sociald se stabileste pe baza anchetei sociale cu respectarea criteriilor
prevazute in ,,Grila nationalda de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”, intocmita de asistentii sociali ai
Unitatii de ingrijiri ,,Armonia” in colaborare cu medicul geriatru.

Art.12. Evaluarea capacitatii persoanei de a realiza activitatile de baza si cele instrumentale ale vietii
zilnice, precum si starea de dependentd a persoanei varstnice, este realizatd de catre personalul calificat al
Unité!;ii de ingrijiri ,Armonia”, utilizdnd ancheta sociala, fisa de identificare a nevoilor, fisa de examinare a

Art.13. Instrumentele de lucru utilizate pentru realizarea evaluarii, reevaluarii cat si autoevaluarii sunt:
1. anchete sociale;
2. grila na‘;ionalé de evaluare a persoanelor Vérstnice;



4. fisa de administrare a medicamentatiei;

5. planul individualizat de ingrijire si asistentd;

6. fisa de identificare a nevoilor si stabilirea prioritatilor;
7. contract de acordare a serviciilor;

8. fisa de informatii despre personalul implicat in Ingrijirea la domiciliu;
9. program si orar de asistenta;

10. fisa de evaluare;

11. fisa de reevaluare;

12. chestionare;

13. raport de activitate a ingrijitorului;

14. fisa de evaluare finala;

15. plan de sistare a serviciilor;

16. fisa de sistare.

Art.14. Beneficiarul este Tngrijit in baza unui plan individualizat de servicii de ingrijire, adaptat nevoilor
si gradului de dependenta, acesta fiind implicat in luarea deciziilor privind elaborarea planului.

Art.15. Persoana ingrijitd va semna un contract de acordare a serviciilor, contract incheiat pe o perioada
de 12 luni cu posibilitate de prelungie, prin care se obliga sa respecte prevederile contractuale si ale prezentului
regulament.

Art.16. Fiecare beneficiar primeste in copie planul individualizat si cu acordul ingrijitorului,  se
stabileste programul si orarul activitatilor desfasurate la domiciliul persoanei varstnice. Orice modificare
intervenita va fi adusa, in timp util, la cunostinta beneficiarului.

Art.17. Ingrijitorul asigurd servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numir de minim 5

beneficiari. Personalul de ingrijire isi desfasoara activitatea in baza unui program si a fisei postului care
cuprinde sarcinile, activitatile zilnice/beneficiar, numar de beneficiari/zi, numar de ore/zi/beneficiar si
responsabilitatile.

Art.18. Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau incetarea dreptului la servicii de asistentd sociala
pentru persoanele care solicita servicii de asistenta si ingrijire la domicili se face prin Decizia comisiei alcatuita
din managerul de program, managerul de caz si directorul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala.

Art.19. Deciza de incetare a serviciilor se comunica beneficiarului cu cel putin 30 de zile Tnaintea datei
incetarii.

Art.20. In cazul in care cererea nu a fost aprobata, cei interesati pot face contestatie care va fi analizata
in cadrul comisiei de evaluare a contestatiilor si se vor lua masurile ce se impun.

Art.21. Documentatia necesara admiterii solicitantului in programul Unitétii de ingrijiri ,,ARMONIA”
cuprinde: ancheta sociala, fisa de identificare a nevoilor si fisa de examinare de ingrijire la domiciliu.
Beneficiarul este informat de decizia comisiei in termen de 30 de zile de la depunerea cererii.

Art.22. Drepturile beneficiarului:
a. dreptul la asistenta sociala;
b. dreptul de a beneficia de servicii sociale;
c. dreptul la protectie impotriva saraciei si a excluderii sociale;
d. libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;



Art.23.

@

Art.24.

Art.25.
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Art.26.

accesul la servicii sociale in conditii de tratament egal prin excluderea privilegiilor si eliminarea
oricarei forme de dicriminare.

Obligatiile beneficiarului:

beneficiarul este obligat sa respecte Regulamentul de organizare si functionare al Unitatii de
ingrijiri ,,ARMONIA”, regulile de convietuire civilizata fata de personalul unitatii, familie si
vecini. Are obligatia de a comunica toate datele necesare pentru a se putea evalua de comun
acord nevoile si serviciile corespunzatoare;

beneficiarul trebuie sa respecte regulile de igiena personald si ale casei (sa participe la curatenie,
sd-si {ind camera ordonata, sa se ingrijeasca de igiena corporald);

beneficiarul trebuie sa colaboreze la toate activitatile casnice (gatit, aprovizionat, spalat, achitat
taxe etc);

beneficiarul trebuie sa aiba grija ca lumina, gazul, apa sa nu fie lasate deschise;

beneficiarul trebuie sa respecte angajatii care acorda asistenta la domiciliu;

beneficiarul are obligatia de a comunica lunar situatia veniturilor realizate.

Drepturile furnizorului de servicii:

sd controleze bunul mers al programului si sa dispund masuri corespunzatoare respectarii
obligatiilor cotractuale;

sd constate in ce masurd beneficiarii respectd Regulamentul de organizare si functionare al
Unitatii de ingrijiri ,,Armonia”;

sa colaboreze cu autoritatile si cu familia, pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

furnizorul de servicii nu raspunde de actele reprobabile ale beneficiarilor, nu isi asuma
responsabilitatile juridice ale beneficiarilor;

furnizorul de servicii este responsabil doar de ceea ce se intampld in orele de program si in
limitele cotractului incheiat.

Obligatiile furnizorului de servicii:

sd respecte intimitatea si individualitatea beneficiarilor;

sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

sd asigure personal calificat pentru serviciile oferite beneficiarilor;

s asigure respectarea drepturilor fiecarui beneficiar;

sd respecte libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

s respecte accesul la servicii sociale in conditii de tratament egal prin excluderea privilegiilor si
eliminarea oricarei forme de dicriminare;

sa asigure servicii de calitate, accesibile, flexibile, adaptate nevoilor sociale.

Obligatiile ingrijitorului la domiciliu:

supravegheaza si administreazd medicamentele dupa prescriptiile medicului, conform fisei de
administrare a medicamentatiei, identificd schimbarile starii de sanatate, monitorizeaza
functiile vitale si aplicd masurile care se impun in cazul abaterii de la valorile normale ale
parametrilor vitali;

sesizeaza la timp semnele de boala sau acutizare a bolii §i ia masurile ce se impun (transport la
spital, solicitare control medical de specialitate la domiciliu);

asigurd/ asistd persoana varstnica la imbracare, deplasare, si ofera conditii de ingrijire care sa
respecte identitatea, integritatea si demnitatea acesteia;

asigurd meniul corespunzator, respecta calitatea hranei, asistd/ sprijind hranirea persoanei
varstnice, asigurd confortul/starea de bine in timpul mesei, respectind normele igienico-
sanitare;



e. asigurd ingrijirea igienica a persoanei varstnice, satisfacand nevoile acesteia (nevoia de a se
misca, nevoia de a fi curat, nevoia de a elimina);

f. asigura conditiile igienice ale spatiului personalizat si adapteaza locuinta la nevoile persoanei

varstnice;,

asigurd persoanei varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

efectueaza cumparaturile, plata unor servicii si obligatii curente;

insoteste beneficiarul pentru rezolvarea problemelor personale la diferite instituii;

creeazd conditiile si respectd timpul de odihnd si recreere al persoanei varstnice, conform

propriilor credinte si valori;

k. 1insoteste persoana varstnica la evenimentele din familie si comunitate, faciliteaza si incurajeaza
legaturile interumane, inclusiv cu familia persoanei varstnice;

|. sesizeaza Unitatii de ingrijiri orice modificare privind situatia persoanei varstnice;

m. Intocmeste semestrial un raport de activitate.

- oa

Art.27. Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si furnizorului de servicii sunt cuprinse in
contractul de acordare a serviciilor, incheiat intre parti.

PRESEDINTE DE SEDINTA ,
CONSILIER,
FRANDES ALINA-CLAUDIA



