HOTARAREA Nr. 68
privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de Organizare
si functionare ale Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judetul Tulcea, intrunit in sedinta ordinara la data de 11 aprilie 2013;

Examinand Proiectul de hotérare privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de Organizare si
functionare ale Directiei de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea, proiect din initiativa primarului;

Luénd in discutie Raportul intocmit de Directia de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, Inregistrat sub nr. 6532/02.04.2013
si Expunerea de motive, Inregistrata sub nr. 8075/02.04.2013;

Retindnd avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului Tulcea;

Avand in vedere prevederile:

- Hotérarii Consiliului Local nr. 82 din 28.03.2003 privind infiintarea Directiei de Asistenta si Protectie Sociala ca institutie
cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Tulcea;

- Hotararii de Guvern nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistentd sociala, precum si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de Guvern nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotérarii de Guvern nr. 90/2003 privind Aprobarea Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului public
de asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36, alin. (2), lit a) si alin. (3), lit b), art. 45, alin. (1) si alin. (6), art. 49, coroborate cu art.115,
alin. (1), lit. b) din Legea nr. 215/2001 republicata, privind administratia publicé locald, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Organigrama Directiei de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea, prevazuta in anexa nr.1.

Art. 2 Se aproba Statul de functii al Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, prevazut in anexa nr. 2.

Art. 3 Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, prevazut
in anexa nr. 3.

Art. 4 Anexele nr. 1 - 3 fac parte integrantd din prezenta hotérare.

Art. 5 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea.

Art. 7 Secretarul municipiului Tulcea va asigura comunicarea prezentei hotarari, autoritatilor si persoanelor interesate
pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale.

Hotéararea a fost adoptatd cu 21 voturi ale consilierilor.

CONTRASEMNEAZA PRESEDINTE DE SEDINTA,
SECRETAR, CONSILIER,

Jr. BRUDIU Maria LUCA Andaluzia



ANEXA 2
LA H.C.L. nr. 68/11.04.2013

STAT DE FUNCTII
NR. FUNCTIA STUDII NR.
CRT. POSTURI
1 DIRECTOR S 1
2 DIRECTOR ADJ. ASISTENTA SOCIALA S 1
3 SEF SERVICIU S 2
4 SEF CENTRU S 3
5 CONTABIL SEF S 1
6 INSPECTOR SPECIALITATE S 26
7 CONSILIER JURIDIC S 2
8 PSIHOLOG S 2
9 EDUCATOR S 1
10 ASISTENT SOCIAL S 3
11 MEDIC SPECIALIST S 3
12 MEDIC MEDICINA GENERALA S 3
13 MEDIC STOMATOLOG S 1
14 ASISTENT MEDICAL PL 14
15 ASISTENT GENERALIST PRINCIPAL PL 2
16 ASISTENT PEDIATRU PRINCIPAL PL 5
17 ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL PL 15
18 ASISTENT MEDICAL PL 12
19 ASISTENT GENERALIST PL 1
20 REFERENT M 8
21 EDUCATOR PUERICULTOR M 21
22 MOASA PRINCIPALA M 1
23 ADMINISTRATOR M 2
24 MAGAZINER M 1
25 CASIER M 1
26 MAGAZINER M/G 1
27 SOFER M/G 1
28 INFIRMIERA M/G 9
29 BUCATAR M/G 7
30 INGRIJITOR M/G 23
31 ASITENTI PERSONALI PERS. CU HANDICAP M/G 165
32 INGRIJITORI PERSOANE VARSTNICE M/G 20
33 MUNCITORI CALIFICATI M/G 2
34 PAZNIC M/G 4
35 MEDIATOR SANITAR M/G 4
TOTAL 368

PRESEDINTE DE SEDINTA

CONSILIER,




ANEXA 3
LA H.C.L. nr. 68/11.04.2013

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A DIRECTIEI DE ASISTENTA
SI PROTECTIE SOCIALA A MUNICIPIULUI TULCEA

Cap. 1. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Directia de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea s-a infiintat incepand cu data de 01.04.2003, ca serviciu public
cu personalitate juridicd in subordinea consiliului local, conform Hotérarii nr. 82/28.03.2003 a Consiliului Local al
Municipiului Tulcea.

Art.2.

(1). Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se intelege directia de specialitate cu
personalitate juridica, subordonata si structurata pe competente potrivit organigramei.

(2) Directia de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea realizeaza la nivel local masurile de asistenta sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum §i a oricaror
persoane aflate n nevoie.

(3) Elaboreaza politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara in vederea
prevenirii starii de nevoie a unor grupuri sau persoane vulnerabile.

Art.3

(1) Directia de Asistenta si Protectie Sociala are sediul in Tulcea, str. Isaccei, nr. 36.

(2) In documentele emise, Directia de Asistenti si Protectie Sociali se va identifica cu urmitorul antet: “CONSILIUL
LOCAL AL MUNICIPIULUI TULCEA — DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA *.

(3) Directorul asigura conducerea, Indrumarea $i controlul serviciilor din structura Directiei de Asistenta si Protectie
Sociala Tulcea.

(4). Durata de functionare a serviciului public de interes local — Directia de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea este
nelimitata.

Art. 4 Directia de Asistentd si Protectie Sociald (D.A.P.S.) functioneaza si este organizata in conformitate cu legislatia
romand in vigoare si cu prezentul Regulament de organizare si functionare, avand rolul de a identifica si solutiona
problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala.

OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art. 5. (1) Obiectul de activitate al D.A.P.S. il constituie acordarea de prestatii §i servicii socio-medicale cu caracter
primar si specializate menite sd asigure prevenirea, limitarea sau nlaturarea efectelor temporare sau permanente ale
situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu

handicap, precum si a oricdror persoane aflate In nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

(2) Serviciile cu caracter primar constau_in:

a) solidaritatea sociala;

b) unicitatea persoanei,

c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d) egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale si In furnizarea serviciilor sociale;



e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) transparenta si responsabilitate publica 1n acordarea serviciilor sociale;

g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

h) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

J) concurentd si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

1) confidentialitate;

k) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii acestora.

(3) Serviciile sociale specializate se asigurd in parteneriat cu Serviciul Public de Asistenta Sociald Judetean, alte servicii
publice specializate la nivel judetean sau local, institutii publice care au constituite compartimente de asistenta sociala si
furnizorii privati de servicii sociale. Acestea au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale
pentru depdsirea unei situatii de nevoie sociald constand in:

a) recuperare si reabilitare;

b) suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

c) educatie informald extracurriculard pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecérei categorii;

d) asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice dependente;

e) asistenta si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie sociald ;

f) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

g) ingrijire social-medicald pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv paleative pentru persoanele aflate in fazele
terminale ale unor boli;

h) mediere sociala;

1) consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;
J) orice alte masuri §i actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru
depdsirea unei situatii de nevoie sociala.

Art.6. D.A.P.S. are responsabilitatea credrii, mentinerii $i dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar si servicii
sociale specializate, In functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a
persoanei In mediul propriu de viata, familial si comunitar.

Art.7. Principiile si valorile care stau la baza sistemului de asistenta sociald sunt:

a) solidaritatea sociala;

b) subsidiaritatea;

¢) universalitatea;

d) respectarea demnitatii umane;

¢) abordarea individuala,

f) parteneriatul;

g) participarea beneficiarilor;

h) transparenta;

1) nediscriminarea;

J) eficacitatea;

k) eficienta;

1) respectarea dreptului la autodeterminare;
m) activizarea;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala,;
0) proximitatea;

p) complementaritatea si abordarea integrata.;
q) concurenta i competitivitatea;

r) egalitatea de sanse;

s) confidentialitatea;

t) echitatea;

u) focalizarea;



v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii.

ATRIBUTII

Directia de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea, are in principal urmatoarele atributii:

- asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu acesta;

- asigurd furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent ori temporar, cu sau fara gazduire;

- asigurd acordarea asistentei medicale si de medicind dentard in unitdtile de invatdmant si furnizarea serviciilor
medicale comunitare;

- asigurd intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

- Intocmeste proiecte §i programe proprii care sd asigure cresterea calitdtii activitatii, potrivit politicilor si strategiilor
nationale, judetene si locale;

- organizeaza activitati de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior institutiei;

- acorda sprijin $i asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiior care pun in pericol siguranta beneficiarilor;

- dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii civile, in conditiile
legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului cat si beneficiarilor a prevederilor din
Regulamentul propriu de organizare si functionare;

- elaboreaza Carta drepturilor specifica tipurilor de beneficiari carora li se adreseaza;

- instituie masuri de prevenire $i combatere a traficului si consumului ilicit de droguri.

Cap. II. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.8. (1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal ale Directiei de Asistenta si Protectie
Sociala, se aproba de catre Consiliul Local Tulcea, care asigura administrarea si finantarea acesteia.

(2) Structura organizatoricd a Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea cuprinde, in functie de volumul,
complexitatea, importanta si specificul activitdtii, urmatoarele tipuri de compartimente, avand un numar minim de
persoane, astfel:

a) Oficiu/compartiment — minim 1 persoana

b) Birou — minim 5 persoane

c¢) Serviciu — minim 7 persoane

d) Directie — minim 15 de persoane

e) Directie generala — minim 25 de persoane

(3) Biroul poate fi organizat fie independent, fie in cadrul unui serviciu, pentru fiecare 6 persoane existente peste
numarul minim necesar constituirii serviciului, daca exista activitati care necesita o delimitare distincta.

Art.9. Directia de Asistenta si Protectie Sociald are urmatoarea structurd organizatorica:

1. Directia Asistenta Sociala:

1. Serviciul prestatii si servicii socio-medicale copii:

1.1. Compartiment de Protectie si Promovare a Drepturilor Copilului - Centrul de zi pentru copii “Pasi spre lumina -
Biblioteca Municipala “Pasi spre lumina”

1.2. Cabinete medicale si de medicind dentara scolara

1.3. Compartiment Alocatii Familiale si Indemnizatii pentru Cresterea Copilului

2. Serviciul prestatii si servicii socio-medicale adulti:
2.1. Compartiment Monitorizare Cantind Socialad
2.2. Compartiment Asistentd Persoane cu Handicap
2.3. Compartiment Asistentd Persoane Varstnice :
- Unitatea de Ingrijiri “Armonia”;
- Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice “Vezina”;
2.4. Compartiment Asistentd Medicala Comunitara
2.5. Compartiment Ajutor Social



II. Serviciul Contabilitate;
1. Compartiment Buget, Finante, Contabilitate;
2. Compartiment Deservire;
3. Compartiment de Colectare si Distribuire a Donatiilor si Sponsorizarilor.

III Serviciul Crese

1. Cresanr. 1

2. Cresanr. 3

3. Cresa nr. 6 — ,, Dumbrava Minunata”
4. Cresanr. 9 — , Arabella”

IV___Cantina Municipala

V_ Centrul Social de Urgenta ..Phoenix”

VI. Compartiment Resurse Umane si Protectia Muncii

VII. Compartiment Juridic

VIII Compartiment de Achizitii, Dezvoltare Relatii Externe, Logistica si Acte
Administrative.

Art.10. Compartimentele de specialitate ale Serviciului Public de Asistentd Sociald, in exercitarea atributiilor ce le revin,
vor colabora 1n toate problemele, atat intre ele, cat si cu compartimentele aparatului propriu al Consiliului Local.

Art.11. Directia de Asistenta si Protectie Sociald este subordonata:
» Consiliului Local Tulcea;

» Primarului Municipiului Tulcea;

» Secretarului Municipiului Tulcea.

Cap. III. CONDUCEREA $I CONTROLUL

Art.12. (1) Conducerea operativd a D.A.P.S. este asiguratd de un director, un director adjunct asistentd sociald, 2 sefi de
serviciu, 3 sefi de centre si un contabil sef, numiti in conditiile legii.

(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs, sau dupd caz prin examen, in conditiile legii.
(3) Numirea si eliberarea din functie a directorului se face de catre Consiliul Local al Municipiului Tulcea, prin hotarare,
in conditiile legii.

Art.13. Directorul asigura conducerea, indrumarea si controlul activitatii D.A.P.S. prin intermediul directorului adjunct
asistenta sociald, sefilor de serviciu, sefilor de centre si contabilului sef, urmarind in principal respectarea prevederilor
legale pe linie de asistentd sociald prin acordarea de servicii primare si de specialitate, pe baza unor conventii de
parteneriat public-privat care au drept scop protectia copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si a oricaror alte persoane aflate in nevoie.

Art.14. (1) Directorul are urmatoarele atributii i responsabilitati:

a) reprezintd D.A.P.S. in relatiile cu Primaria Municipiului Tulcea, Consiliul Local, alte persoane fizice sau juridice;

b) organizeaza, conduce, verifica si coordoneaza intreaga activitate din cadrul directiei;

¢) propune primarului initierea unor proiecte de hotarari privind: organigrama, statul de functii $i numarul de personal,
regulamentul de organizare si functionare;

d) elaboreaza rapoarte generale privind activitatea institutiei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari
pe care le prezinta Consiliului Local Tulcea;

e) elaboreaza si implementeaza proiecte care au ca scop imbunatatirea activitatii de asistenta sociald in institutie ;

f) elaboreaza strategia si programul anual de asistentd medicala comunitara la nivelul muncipiului Tulcea;



g) monitorizeaza si evalueaza activitatea de asistenta medicala comunitara;

h) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare ;

1) colaboreaza cu formele organizate ale societdtii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

Jj) Intocmeste raportul anual de activitate;

k) asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale ;
) asigura si raspunde de administrarea si exploatarea patrimoniului in conditii de eficientd si eficacitate;
m) repartizeaza prin fisa postului sarcinile specifice fiecarui loc de munca;

n) organizeaza prin decizie, activitatea financiar-contabild, de evidenta generala, arhivare, protectia muncii, prevenirea $i
stingerea incendiilor, etc. conform legislatiei in materie;

o) urmareste si raspunde de Indeplinirea obligatiilor prevazute in hotararile adoptate de consiliul local si dispozitiile
emise de primar in domeniul asistentei sociale;
p) este ordonator tertiar de credite si indeplineste toate atributiile si responsabilitatile ce decurg din aceasta functie;

r) indeplineste si alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

(2) In indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectului de activitate al D.A.P.S., directorul
colaboreaza cu compartimentele functionale din cadrul primariei, cu sefii serviciilor aflate sub autoritatea consiliului
local, precum si cu furnizorii de servicii sociale acreditati conform prevederilor legale in vigoare.

Art.15. Contabilul sef se subordoneaza directorului, asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii
Compartimentului Buget, Finante, Contabilitate, Compartimentului Deservire si a Compartimentului de Colectare si
Distribuire a Donatiilor §i Sponsorizarilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art.16. Evidenta contabild se organizeaza si se conduce potrivit legii.

Art.17. (1). Contabilul sef se subordoneaza directorului al D.A.P.S. si are urmatoarele atributii principale i
responsabilitati:

a) fundamenteaza Bugetul de venituri si cheltuieli §i urmareste executia bugetard si gestionarea legald a tuturor
resurselor materiale si financiare alocate;

b) repartizeaza personalului din subordine sarcinile permanente si cu caracter temporar pe linia executiei bugetare;

¢) intocmeste fisa postului personalului subordonat;

d) verifica si semneaza documentele de incasari si plati efectuate prin banca,

e) ia masuri in respectarea dispozitiilor legale cu privire la evidentele financiar contabile ale directiei;

f) raspunde de intocmirea trimestriald si anuald a darii de seamd contabild in conformitate cu Legea contabilitatii nr.
82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) reprezintd Directia de Asistentd si Protectie Sociala in relatiile cu furnizorii de produse alimentare, materiale si
prestari servicii i in relatiile cu Trezoreria Municipiului Tulcea;

(2) In indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectului de activitate al D.A.P.S., contabilul
sef colaboreaza cu Directia Economicd din cadrul Primariei municipiului Tulcea, cu directia asistentd sociala, celelalte
servicii, compartimente si centre din cadrul D.A.P.S.

Art.18. (1) Directorul adjunct asistenta sociala are urmatoarele atributii si responsabilitati :

a) organizeaza si verificd intreaga activitate din cadrul Serviciului prestatii §i servicii socio-medicale adulti, Serviciului
prestatii si servicii socio-medicale copii;

b) elaboreaza rapoarte generale privind activitatea directiei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe
care le prezinta directorului;

c) elaboreaza si implementeaza proiecte care au ca scop imbunatatirea activitatii de asistenta sociala in institutie ;

d) elaboreaza strategia si programul anual de asistentd medicald comunitard la nivelul muncipiului Tulcea;

€) monitorizeaza si evalueaza activitatea de asistentd medicald comunitara;

f) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare ;

g) colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care vizeazd ameliorarea asistentei sociale a
grupurilor vulnerabile;




h) intocmeste informari privind prestatiile si serviciile socio-medicale acordate;

1) asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale ;
j) asigurd si raspunde de administrarea §i exploatarea patrimoniului in conditii de eficientd si eficacitate;
k) repartizeaza prin fisa postului sarcinile specifice fiecarui loc de munca;

1) urmareste si raspunde de indeplinirea obligatiilor prevazute in hotararile adoptate de consiliul local si dispozitiile
emise de primar In domeniul asistentei sociale

m) colaboreaza cu organizatiile nonguvernamentale §i cu reprezentantii societatii civile in vederea solutionarii situatiilor
de risc;

n) propune masuri si strategii care conduc la scaderea gradului de dependenta a beneficiarilor

o) rdspunde de modul de aplicare a legislatiei de specialitate de catre intreg personalul avut in subordine;

p) raspunde de calitatea si realismul informatiilor puse la dispozitia celor care solicitd relatii referitoare la modul de
aplicare a legislatiei In vigoare ;

r) colaboreaza cu: Agentia Judeteana pentru Plati si Interventii Sociale Tulcea (A.J.P.L.S. Tulcea), Casa Judeteana de
Pensii, A.J.O.F.M., D.G.A.S.P.C., precum si cu celelalte servicii ale Primariei, pentru buna desfasurare a activitatii de
asistenta sociala;

s) indeplineste si alte atributii prevazute de legislatia in  vigoare.

(2) Seful Serviciului prestatii si servicii socio-medicale adulti, Seful Serviciului prestatii si servicii socio-medicale copii,
se subordoneazd directorului adjunct asistentd sociald si au urméatoarele atributii i responsabilitati:

e organizeaza si verifica intreaga activitate din cadrul serviciilor din subordine;

e asigurd cunoasterea si aplicarea legislatiei de specialitate, de catre intreg personalul din subordine, prin studiu
individual,;

e intocmesc pentru intreg personalul din subordine fisele postului, urmarind modul de indeplinire a sarcinilor §i
responsabilitétilor;

e iau masuri pentru a asigura si respecta drepturile solicitantilor ;

e raspund de modul de aplicare a legislatiei de specialitate de cétre Intreg personalul avut in subordine;

e raspund de calitatea si realismul informatiilor puse la dispozitia celor care solicita relatii referitoare la modul de
aplicare a legislatiei In vigoare ;

e jau masuri pentru intocmirea corectd si la termen a documentatiei specificd fiecarui compartiment avut in

subordine ;

raspund de respectarea programului de lucru al personalului din subordine ;

propun masuri si strategii de imbunatatire a activitatii desfasurate;

propun constituirea de alternative in tratarea cazurilor sau a sarcinilor complexe;

propun masuri $i strategii care conduc la scdderea gradului de dependentd a beneficiarilor;

informeaza cetatenii cu privire la drepturile si indatoririle pe care le au pentru a putea beneficia de prevederile

legislatiei in vigoare;

primesc si inregistreaza cererile solicitantilor adresate Primdriei municipiului Tulcea;

repartizeaza cererile pe compartimente;

organizeaza comisiile in vederea efectuarii anchetelor sociale;

verificd corectitudinea intocmirii documentelor specifice fiecarui compartiment avut in subordine si dau solutii

legale de aplicare;

repartizeaza sarcinile proportional cu volumul de munca, pentru intreg personalul din subordine;

e intocmesc fisele de evaluare pentru personalul din subordine;

e colaboreaza cu: A.J.P.I.S. Tulcea, Casa Judeteand de Pensii, A.J.O.F.M., D.G.A.S.P.C., precum si cu celelalte
servicii ale Primariei, pentru buna desfasurare a activitétii de asistenta sociala;

e colaboreaza cu organizatiile nonguvernamentale §i cu reprezentantii societdtii civile in vederea solutionarii
situatiilor de risc;

e executd orice alte dispozitii primite din partea directorului D.A.P.S.



(3) In indeplinirea prerogativelor cu care sunt investiti si pentru realizarea obiectului de activitate al D.A.P.S., directorul
adjunct asistentd sociald prin Seful Serviciului prestatii si servicii socio-medicale adulti si Seful Serviciului prestatii si
servicii socio-medicale copii colaboreaza cu celelalte servicii si compartimente din cadrul D.A.P.S.

Art.19

(1)_Seful Cantina Municipala, Seful Serviciului Cresa, Seful Centrului Social de Urgenta ,,Phoenix”se

subordoneaza directorului D.A.P.S. si au urmatoarele atributii si responsabilitati:

m)
n)
0)
p)

q)
r)
s)
t)
u
V)

W)
X)
y)
z)

(2) In

coordoneaza, planificd si controleaza intreaga activitate, asigurdnd concordanta dintre scopul si obiectivele
institutiei §i orientarea activitatii;

cultivd munca in echipd ca modalitate de baza pentru indeplinirea obiectivelor si filozofiei organizatiei;
elaboreaza si aplica o strategie de abordare a activitétilor, centrata pe nevoile beneficiarului;

intocmesc planul de aprovizionare;

se implica responsabil in recrutarea, formarea continua i valorizarea personalului;

stimuleaza participarea angajatilor la indeplinirea sarcinilor echipei;

participd direct la educarea copiilor si adultilor in situatiile dificile;

verifica si/sau Intocmeste documentele care asigura vizibilitatea si fezabilitatea actiunilor desfasurate;

elaboreaza si discuta cu personalul fisele de post, actualizindu-le in functie de necesititi;

intocmesc lunar pontajul pentru personalul din subordine si 1l transmite Compartimentului Resurse Umane;
asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, prevenirea accidentelor si a imbolndvirilor profesionale;
organizeaza $i participd la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitatii centrelor de cétre beneficiari, eventuali
finantatori, reprezentanti ai comunitatii, ai autoritatilor locale, ai altor institutii publice;

promoveaza si sustine relatii de parteneriat cu comunitatea;

iau masuri pentru a cultiva munca in echipa;

iau masuri pentru a asigura echilibrul intre resursele bugetare si nevoile beneficiarilor;

iau masuri de initiere si conducere a activitatii de evaluare individuala si de echipa si adapteazd in dinamica
obiectivele si metodele utilizate;

iau mdsuri ca fiecare angajat si posede cunostintele necesare si sd-si insuseascd practicile recomandate
pentru a putea face fata situatiilor de urgentd;

iau masuri pentru a asigura §i respecta drepturile beneficiarilor si regulile deontologice in relatiile angajatilor cu
beneficiarii si comunitatea;

reprezinta centrele in fata autoritatii ierarhice si a altor instante implicate;

respecta legislatia muncii, cu privire la angajare, durata activitatii, stabilirea sarcinilor;

raspunde de bunul mers al activitatii din centre ;

intocmesc pentru intreg personalul din subordine figele postului, urmarind modul de indeplinire a sarcinilor si
responsabilitétilor;

intocmesc fisele de evaluare pentru personalul din subordine;

colaboreaza cu: Agentia Judeteand pentru Plati si Interventii Sociale Tulcea, Casa Judeteand de Pensii,
AJ.O.FM., D.G.A.S.P.C., precum si cu celelalte servicii ale Primariei, pentru buna desfasurare a activitatii de
asistenta sociala;

colaboreaza cu organizatiile nonguvernamentale si cu reprezentantii societatii civile in vederea solutionarii
situatiilor de risc;

executd orice alte dispozitii primite din partea directorului D.A.P.S.

indeplinirea prerogativelor cu care sunt investiti $i pentru realizarea obiectului de activitate al D.A.P.S., Seful

Cantind Municipald, Seful Serviciului Cresa, Seful Centrului de Urgenta ,,Phoenix ” colaboreaza cu celelalte servicii si
compartimente din cadrul D.A.P.S.

Art.20. Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual din sectorul
bugetar.



Art.21. Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al Consiliului Local al
Municipiului Tulcea, nominalizat prin dispozitia Primarului.

Cap. IV. ATRIBUTII

I. DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA

1.1. SERVICIUL PRESTATII SI SERVICIT SOCIO-MEDICALE COPII

1.1.1.

COMPARTIMENT DE PROTECTIE SI PROMOVARE A DREPTURILOR COPILULUI

Art.22. In aplicarea prevederilor Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile
si completarile ulterioare, Ordinului nr. 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie §i monitorizare a copiilor
care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afld la munca in strdindtate, ale Legii nr. 287/2009
privind Codul civil - Cartea a II-a Despre familie, pus in aplicare prin Legea nr. 71 din 3 iunie 2011, ale prevederilor
Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului
ANPDC nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

3
k)

D

monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a
drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

identifica copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii lor sau de unele dintre acestea si ia
de urgenta toate masurile necesare in vederea stabilirii identitatii lor in colaborare cu institutiile competente;
propune primarului pe baza dosarului intocmit de Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului
stabilirea prin dispozitie a numelui si prenumelui copilului abandonat in maternitate si a cdrui mama nu a putut fi
identificatd; pe baza dispozitiei de stabilire a numelui §i prenumelui copilului abandonat, face declaratia de
inregistrare a nasterii la Serviciul de Stare Civila transmitand directiei actul de Inregistrare a nasterii;

realizeazd demersurile prevazute de lege pentru Inregistrarea nasterii copilului gasit precum si a celui parasit de
parinti in alte unitati sanitare;

identifica si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii §i/sau prestatii pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa Intocmind planul de servicii pe care il supune primarului spre aprobare prin dispozitie;
asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii 1n intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului i asupra serviciilor disponibile pe plan local;

asigurd si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, de prevenire
si combatere a violentei in familie, precum §i a comportamentului delincvent;

trimestrial sau ori de céte ori este cazul, viziteaza copiii la locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia
sunt ingrijiti, despre sdndtatea si dezvoltarea lor fizicd, educarea, invatitura si pregitirea lor profesionala,
acordand, la nevoie, indrumarile necesare, intocmeste referatul constatator si acolo unde este cazul propune
suspendarea sau modificarea planului de servicii;

urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia 1si exercitd drepturile si 1si indeplinesc
obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa
intocmind raporturi lunare pe o perioada de minimum 3 luni;

colaboreaza cu Directia Generala de Asistentd Sociald i Protectia Copilului in domeniul protectiei copilului si
transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

colaboreaza cu unitatile de invatdmant in vederea depistdrii cazurilor de rele tratamente, abuzuri sau de neglijare
a copilului in vederea luarii masurilor ce se impun;
colaboreaza cu colectivitatea localda in vederea identificdrii nevoilor comunitatii i solutionarii problemelor
sociale care privesc copiii;

identifica §i propune primarului acordarea unor prestatii financiare exceptionale dupd aprobarea Bordului
Comunitar Consultativ, in situatia in care familia care ingrijeste copilul se confruntd temporar cu probleme
financiare determinate de o situatie exceptionald §i care pune in pericol dezvoltarea armonioasd a copilului ;



m) identificd §i monitorizeaza copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate, conform Ordinului ANPDC
nr.219/2006 privind activitdtile de identificare, interventie $i monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de Ingrijirea
parintilor pe perioada in care acestia se afld la munca in strainatate;

n) identificd cazurile de copii ai caror parinti se afla la munca in strdinatate;

o) transmite trimestrial catre D.G.A.S.P.C., raportul statistic privind copiii ai céror parinti sunt plecati la munca in
strainatate .

Art.23. CENTRUL DE ZI PENTRU COPII ,,PASI SPRE LUMINA”

Este un serviciu social comunitar, de consiliere §i sprijin pentru parinti §i copii, un serviciu de monitorizare si asistenta a

familiei si copilului.

Centrul de zi este creat 1n scopul prevenirii analfabetismului, abandonului scolar, cat si pentru integrarea in comunitate a

copiilor aflati in dificultate.

Activitatea de tip prescolar si scolar urmareste proiecte individualizate de educatie si recuperare, realizate de catre
educatori si profesori impreund cu coordonatorul activitatii centrului §i reprezinta un program bine structurat §i precis.

Art.24. Obiectivele centrului de zi ,, Pasi spre lumind”

a) prevenirea abandonului copilului;
b) oferirea unui model alternativ eficient de educatie si ingrijire a copiilor defavorizati,
c) cresterea sanselor de integrare sociala si scolard a copiilor defavorizati;
d) reducerea ratei de institutionalizare;
e) diminuarea numarului potential al copiilor care pot ajunge in institutii rezidentiale;
f) oferirea unui nou model de management a participarii comunitare;
g) responsabilizarea comunitatii locale In protectia copilului defavorizat;
h) cresterea gradului de adaptare sociald a copilului defavorizat.
In centru, activitatea Compartimentului pentru Potectia Copilului si a personalului din centru consti in :

cautarea permanentd a unor metode adaptate de lucru cu copiii, care sd raspunda caracterului eterogen al
copil;

se actioneaza in domeniul protectiei copilului in vederea cresterii calitatii vietii acestuia si a familiei sale;
se asigurd asistentd directa pentru copii, fiecarui beneficiar, copil sau familie i se poate acorda sprijin
individualizat in functie de nevoile sale reale ;

se asigurd sprijin pentru realizarea temelor pentru acasd, li se vor asigura conditii pentru petrecerea
timpului liber, consultatii medicale, consiliere psihopedagogica, consiliere pentru orientare scolara si
profesionala ;

se asigurd intretinerea tehnica §i curdtenia interioara si exterioard a centrului;

se asigura servirea mesei copiilor beneficiari ai serviciilor centrului;

se asigurd activitati de timp liber, ludice, sportive, de cunoastere si de creatie, atat in incinta centrului de
zi cat $i in exterior.

Activitatea educationald a centrului de zi se desfasoard pe baza de voluntariat, de catre elevi de liceu din anii
terminali i profesori pensionari.

Art.25. CENTRUL DE ZI PENTRU COPII ,,PASI SPRE LUMINA” - BIBLIOTECA MUNICIPALA “PASI

SPRE LUMINA”




Este o biblioteca de drept public, fard personalitate juridica organizatd sub forma de compartiment ce functioneaza in
cadrul Centrului de zi pentru copii ”Pasi spre lumind”cu sediul in Tucea, str.14 Noiembrie nr.14, aflat in subordinea
Directiei de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea.

Art.26. BIBLIOTECA MUNICIPALA “PASI SPRE LUMINA” este parte integranti a procesului de instruire, formare si
educare.

Art.27. BIBLIOTECA MUNICIPALA “PASI SPRE LUMINA” este o bibliotecd cu caracter enciclopedic pusi in slujba
comunitatii, rdspunzand cerintelor de informare, lectura, recreere si studiu ale elevilor/tinerilor/comunitatii.

Art.28. Avand in vedere nivelul din ce in ce mai complex al evolutiei personalitétii copilului/ adolescentului, biblioteca
municipald exercitd un rol important in orientarea intelectuald, a cristalizarii unui sistem de informare propriu.

Art.29. Accesul la informatii i la documentele necesare informarii, educatiei permanente si dezvoltarii personalitatii
cititorilor se face fara deosebire de statut social sau economic, varstd, sex, apartenenta politica, religie ori nationalitate.

Art.30. Atributii principale:
- initierea, organizarea $i desfasurarea de proiecte si programe culturale, inclusiv in parteneriate cu autoritdti si
institutii publice locale, cu alte institutii de profil sau prin parteneriat public privat;
- colectarea, dezvoltarea, conservarea colectiilor de carti, a altor documente de biblioteca si a bazelor de date;
- participarea la procesul de instruire, educatie si formare a utilizatorilor;
- faciliterea accesului diversificat si rapid la toate categoriile de resurse si servicii pentru utilizatori.

Art.31. Colectiile bibliotecii sunt puse in valoare prin:
- pliante, afise;
- imprumut la domiciliu;
- Imprumut la sala de lecturd amenajata in spatiul destinat centrului de zi pentru a facilita utilizarea acestora in
scop de informare, educatie sau recreere.

Art.32. Biblioteca organizeaza activitati privind:
- promovarea si valorificare culturii scrise;
- stimularea interesului pentru lectura si indrumarea elevilor;
- studiul individual al elevilor si indrumarea 1n tehnicile muncii intelectuale;
- educatia permanenta a elevilor.

Art.33. Consultarea colectiilor si a bazelor de date proprii este gratuita.

Art.34. PATRIMONIUL Bibliotecii consta in:

- carti;

- documente electronice, dictionare, provenite din donatii - Fundatia “Mereu aproape”;
- mobilier.

Art.35. Orarul de functionare al bibliotecii este:
- de luni pana vineri, de la 8,00 la 16,00;

Art.36. Pentru folosirea colectiilor bibliotecii municipale, utilizatorul/cititorul trebuie sa fie inscris la biblioteca.
Inscrierea se face cu prilejul solicitarii primului Tmprumut de carte, cand se intocmeste odata cu FISA DE IMPRUMUT
LA BIBLIOTECA SI FISA DE INSCRIERE LA BIBLIOTECA.

Art.37. Inscrierea se face pe baza carnetul de note sau BI/CI;

Art.38. Elevii pot Imprumuta maxim 3 cérti o data, pe un termen de 2 sdptamani, cu posibilitate de prelungire pana la 30
de zile.



NU SE POT IMPRUMUTA: DICTIONARE, ATLASE, ALBUME, CARTI INTR-UN SINGUR EXEMPLAR,
REVISTE, HARTI, ENCICLOPEDII. ACESTEA SE POT STUDIA SI FOLOSII NUMAI LA SALA DE LECTURA,
IN BIBLIOTECA.

Art.39. Nu se pot Tmprumuta carti In perioadele de inventar, concediul legal de odihnd sau concediul medical al
bibliotecarului.

Art.40. Evidenta documentelor din colectii se face prin evidenta individuala in registrul de evidenta cu numerotare de la
1 la infinit.

Art.41. Fiecare publicatie din colectia bibliotecii poarta stampila DAPS si numarul de inventar.

Art.42. Documentele specifice bibliotecii se inventariaza periodic astfel:
a) fondul care cuprinde pana la 10.000 de documente - o data la 4 ani;
b) fondul cuprins intre 10.001 - 50.000 de documente - o data la 6 ani;
c¢) fondul cuprins intre 50.001 - 100.000 de documente - o data la 8 ani;
d) fondul cuprins intre 100.001 - 1.000.000 de documente - o data la 10 ani;
e) peste 1.000.000 de documente - o datd la 15 ani.

Art.43. Nerestituirea la termen a documentelor de bibliotecd imprumutate de cétre utilizatori se sanctioneaza cu plata
unei sume aplicata gradual, pana la 50 % din valoarea de inventar, actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi.

Art.44. Recuperarea cartilor pirdute se realizeaza:

- valoric, prin achitarea valorii de inventar actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la care se adauga o
suma echivalenta cu de pand la 5 ori fata de pretul astfel calculate;

- fizic prin inlocuirea cu documente, carti identice cu cele pierdute, (acelasi titlu, valoare,editie, autor etc.).

Art.45. Fondurile constituite din aplicarea acestor sanctiuni nu se impoziteaza si se evidentiaza ca surse extrabugetare de
bugetul local al municipiului Tulcea, fiind folosite pentru dezvoltarea colectiilor.

Art.46. Dupa recuperarea valorii cartilor pierdute, nerestituite sau deteriorate, acestea se scot din gestiunea bibliotecii.
Art.47. Publicatiile care nu mai pot fi recuperate de la cititori din motive obiective (decese, calamitati, incendii, plecari
definitive etc) pot fi scazute din registrele de evidentd ale bibliotecii, pe baza procesului verbal de scadere aprobat de

conducerea instutiei.

Art.48. Eliminarea documentelor din colectiile bibliotecii, se aplicd bunurilor culturale comune, uzate fizic si moral,
dupa o perioadd de minimum 6 luni de la achizitie prin hotararea conducerii institutiei.

Art.49. Biblioteca Municipald “Pasi spre lumind” are 1n responsabilitate colectii cu acces liber la raft si/sau destinate
imprumutului la domiciliu si beneficiaza, conform legii bibliotecii, de un coeficient de 0,3% scadere din totalul fondului
inventariat, reprezentand pierdere naturala datorata unor cauze care nu puteau fi evitate ori in alte asemenea cazuri in
care pagubele au fost provocate din riscul minimal normal al serviciului.

Art.50. Drepturile si indatoririle cititorilor :

- accesul liber si gratuit la fondul de carte al bibliotecii,

- respectarea termenelor de restituire a publicatiilor imprumutate;

- sa evite pierderea sau deteriorarea publicatiilor;

- sd aibad o conduita corespunzatoare fata de personalul bubliotecii sau fata de ceilalti utilizatori;
- sa pastreze ordinea si linistea la sala de lecturd/ in biblioteca.

Art.51. Obligatii si atributii ale personalului:



- perfectionarea pregatirii profesionale prin participrea la cursurile de perfectionare si intdlnirile de specialitate
organizate, precum si prin schimbul de experienta si studiu individual;

- intocmirea si prezentare In Consiliul local a raportului anual de evaluare a activitatii;

- evidenta si organizarea colectiilor;

- evidenta utilizatorilor;

- circulatia documentelor la salile de lectura si de imprumut;

- educatia utilizatorilor;

- verificd periodic fisele cititorilor si Instiinteaza dirigintii, profesorii si directorii despre eventualele abateri
aparute;

- organizarea de actiuni cuturale, seri de poezie, basme, etc.

Art.52. Finantarea:
- din bugetul local;
- din resurse extrabugetare; donatii, sponsorizari, transfer de documente, mobilier, aparatura etc..

Art.53. Nerspectarea prevederilor prezentului regulament se sanctioneazid dupa cum urmeaza:
(1) prin avertisment verbal: conversatia cu voce tare, introducerea in sala de lecturd a documentelor care nu fac parte din
fondul bibliotecii “Pasi spre lumina”, dormitul in sala de lectura;
(2) scoaterea publicatiilor din sala de lectura indiferent de durata, fara avizul bibliotecarului se sactioneaza la prima
abatere cu suspendarea permisului pe o perioada de 7 zile si la urmatoarea cu suspendarea permisului pe o perioada de 30
de zile;
(3) prin suspendare temporara a permisului pe o perioadd de 30 de zile pentru urmatoarele abateri:
a) folosirea permisului unei alte persoane cu stirea acestuia se sanctioneaza cu suspendarea dreptului de frecventare a
bibliotecii, pentru ambele persoane implicate;
b) conduita necorespunzatoare fita de personalul bibliotecii sau fatd de ceilalati utilizatori;
c) extragerea fiselor din cataloage sau deteriorarea acestora,
d) nerespectarea linistii, ordinii §i curdteniei in biblioteca ,
e) deteriorarea documentelor prin notare/subliniere pe text, extragere de pagini, manevre necorespunzatoare, iar
utilizatorul va suporta cheltuielile de reconditionare si de reintegrare in circuitul bibliotecii a documentelor
respective.
(4) prin suspendarea definitiva a permisului.
a) in cazul repetarii abaterilor de la aliniatele (2) si (3);
b) In cazul sustragerii documentelor din bibliotecd; masura suspendarii permisului va fi insotita, In acest caz, de
anuntarea organelor de Politie;

1.1.2. CABINETE MEDICALE SI DE MEDICINA DENTARA

Art.54. Asistenta medicald si de medicind dentard acordata prescolarilor si elevilor pe toata perioada in care se afla in
unitatile de invatdmant se asigurd, conform O.U.G. nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii §i competente
exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale, cu modificérile si completarile
ulteioare, in cabinetele medicale si de medicina dentard din gradinite si scoli.

Art.55. (1) Serviciile de asistentd medicald stomatologicd, preventiva si curativd acordate prescolarilor si elevilor pe
perioada frecventarii unei forme de invdtdmant se asigura de urmdtoarele categorii profesionale: medici si medici
stomatologi cu drept de libera practica si asistenti medicali.

(2) Categoriile profesionale prevazute la alin. (1) sunt incadrate cu contract individual de munca, in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare.

(3) Medicii de familie, medicii stomatologi si asistentii medicali care asigura asistenta medicald si de medicind dentara
in unitatile de Invatdmant pot fi Incadrati cu contract individual de munca pe timp partial, incheiat cu D.A.P.S. Tulcea.

Art.56. Atributii ale personalului implicat n acordarea serviciilor medicale si de medicina dentara :
(1)Atributiile medicilor din cabinetele medicale din gradinite, scoli si unidti de Invatdmant superior privind asistenta
medicald preventiva si cele referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivitatilor, sunt cele prevazute in anexa 1



la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicald a prescolarilor, elevilor si studentilor, emis de Ministerul
Sanatatii si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2)Atributiile medicilor din cabinetele medicale din gradinite, scoli i unitdti de invatamant superior privind asistenta
medicald curativd, sunt prevazute in anexa 2 la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicala a prescolarilor,
elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(3)Atributiile medicilor stomatologi din cabinetele stomatologice din scoli §i unitati din Invatdmantul superior, privind
asistenta stomatologica preventiva si curativa sunt prevdzute in anexa 3 la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta
medicald a prescolarilor, elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(4)Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinetele medicale din gradinite privind asistenta medicala preventiva si
curativa sunt prevazute in anexa 4 la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicald a prescolarilor, elevilor si
studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(5)Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinetele medicale scolare si studentesti, privind asistenta medicala
preventiva, asistenta medicala curativa, activititi de perfectionare a pregétirii profesionale si activitatea in perioada
vacantelor scolare si studentesti sunt prevazute in anexa 5 la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicala a
prescolarilor, elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatdtii Sanatatii si Familiei, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

(6)Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinete stomatologice din scoli §i unitdti de invatamant superior privind
asistenta stomatologicd, preventiva si curativa sunt prevazute in anexa 6 din Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta
medicald a prescolarilor, elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(7)Examinarile medicale periodice de bilant a starii de sanatate pentru prescolari, elevi si studenti se realizeaza
conform metodologiei prevazutd in anexa 8 la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicald a prescolarilor,
elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(8)Activitatile lunare in cabinetele medicale din gradinite, scoli i unitati de invatdmant superior de-a lungul unui an
de invatdmant sunt prevazute in Desfasuratorul din anexa 9 la Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicald a
prescolarilor, elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art.57. Atributiile ce revin medicilor si cadrelor medii sanitare, asa cum sunt prevazute in anexele 1-9 din Ordinul nr.
653/2001 privind asistenta medicald a prescolarilor, elevilor si studentilor, emis de Ministerul Sanatatii si Familiei, cu
modificarile si completarile ulterioar,vor fi inscrise in fisa postului.

1.1.3. COMPARTIMENT ALOCATII FAMILIALE SI INDEMNIZATII PENTRU CRESTEREA COPILULUI

Art.58. In aplicarea prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicata:
e primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copiii prescolari, precum si actele doveditoare din care
rezulta indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept ;
e intocmeste si inainteazd A.J.P.I.S. Tulcea borderoul privind situatia cererilor inregistrate pentru acordarea
alocatiei de stat ;
e primeste cererile si propune A.J.P.I.S. Tulcea, pe bazd de ancheta sociala, schimbarea reprezentantului legal al
copilului si plata alocatiei de stat restanta.

Art.59. In aplicarea prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata:

e primeste cererile si declaratiile pe propria raspundere depuse de familiile care au in Intretinere copii in varsta de
pana la 18 ani;

e verificd prin anchete sociale Indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor de acordare a alocatiei familiale
complementare sau a alocatiei de sustinere pentru familia monoparentald;

e efectueaza periodic anchete sociale In vederea urmaririi respectarii conditiilor de acordare a dreptului de acordare
a alocatiei familiale complementare sau a alocatiei de sustinere pentru familia monoparentala;

e Tnainteaza primarului documentatia legala privind acordarea, modificarea, incetarea prin dispozitie, a alocatiei
familiale complementare / de sustinere pentru familia monoparental;



e intocmeste si transmite pand in data de 5 ale lunii curente pentru luna precedentd la A.J.P.I.S. Tulcea: Borderoul
privind cererile noi de acordare a alocatiei familiale complementare / de sustinere pentru familia monoparentala,
aprobate prin dispozitia primarului in conformitate cu prevederile Legii 277/2010, impreund cu cererile si
dispozitiile primarului;

e comunica familiilor beneficiare dispozitia primarului de acordare / respingere / modificare / Incetare a dreptului la
alocatia familiala complementara / de sustinere pentru familia monoparentala.

Art.60. In aplicarea prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.148/2005 privind sustinerea familiei in vederea
cresterii copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, a O.U.G. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara
pentru cresterea copilului, cu modificérile si completarile ulterioare, a prevederilor Hotararii de Guvern nr. 1025/2006
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.U.G. nr.148/2005 privind sustinerea familiei in
vederea cresterii copilului, cu modificérile si completdrile ulterioare, Hotararii Guvernului nr. 52/2011 privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si
indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e primeste si inregistreaza cererile pentru acordarea drepturilor prevazute de lege, reprezentdnd indemnizatie,
stimulent sau alocatie de stat pentru copii ;
e primeste si verificd documentele din care rezultd indeplinirea conditiilor legale de acordare a drepturilor
prevazute de lege ;
e intocmeste, verifica si actualizeaza baza de date a beneficiarilor indemnizatiei pentru cresterea copilului in varsta
de pand la 1 an, 2 ani sau, in cazul copilului cu handicap, de pana la 3 ani;
e cererile inregistrate in luna anterioara, se transmit pe bazd de borderou pand pe data de 10 ale lunii §i insotite de
documentele justificative, la A.J.P.I.S. Tulcea, care le solutioneaza prin decizie emisa de directorul executiv ;
e primeste si Inregistreaza declaratiile de modificare a situatiei beneficiarului, de naturd a inceta sau suspenda plata
drepturilor ;
e comunicd A.J.P.L.S. Tulcea, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii, declaratiile de modificare a
situatiei beneficiarului de natura a inceta sau suspenda plata drepturilor.

Art.61. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.62. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea eliberrii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.63. In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, cu modificarile si completarile ulterioare :
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.64. In aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completirile ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza in unitdti arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhivd, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

1.2. SERVICIUL PRESTATII SI SERVICIT SOCIO-MEDICALE ADULTI

1.2.1. COMPARTIMENT MONITORIZARE CANTINA SOCIALA
Art.65. In aplicarea prevederilor Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social:
e inregistreaza si solutioneaza cererile de acordare a serviciilor sociale oferite de cantina sociala pentru persoanele
aflate in nevoie;

e primeste si verificd legalitatea actelor necesare intocmirii dosarelor beneficiarilor de protectie sociala;



o cfectueaza anchete sociale la domiciliul celor care solicitd protectie sociald conform prevederilor Legii
nr.208/1997;

e intocmeste documentatia privind aprobarea/incetarea masurii de protectiec sociald prin cantina municipald si o
inainteaza primarului pentru a dispune aprobarea/ incetarea masurii de protectie sociala prin cantina municipala,

e intocmeste tabelul nominal cu persoanele care indeplinesc conditiile Legii nr. 208/1997 privind cantinele de
ajutor social;

e intocmeste lunar, tabelul nominal cu beneficiarii de protectie sociald prin cantina municipald care au obligatia
platii unei contributii de 30% din venitul realizat pe membru de familie, cf.Lg.208/1997 si-1 Inainteaza la casieria
D.AP.S,;

e verificd periodic situatia de fapt a beneficiarilor de protectie sociald, care se poate solda cu mentinerea sau
incetarea masurii de protectie sociala acordata;

e prin adrese, informeazd beneficiarii de protectie sociala privind drepturile si obligatiile pe care le au conform
legii.

e ofera informatii ori de cate ori este nevoie celor care solicita relatii despre conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
pentru a beneficia de prevederile Legii nr. 208/1997;

1.2.2. COMPARTIMENT ASISTENTA PERSOANE CU HANDICAP

Art.66. In aplicarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, coroborate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 427/2001
pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile de incadrare, drepturile si obligatiile asistentului personal al
persoanei cu handicap, cu modificérile si completarile ulterioare:

e informeaza si instruieste cetdtenii pentru cunoasterea drepturilor si indatoririlor prevazute de legislatia in
domeniu, conditiile ce trebuiesc a fi indeplinite pentru a beneficia de aceste prevederi si cunoasterea
documentatiei necesare la intocmirea dosarelor;

e primeste cererile privind angajarea asistentilor personali, a petitiilor sau reclamatiilor;

e cfectueaza si intocmeste anchete sociale ce au in vedere incadrarea asistentilor personali, verificarea si
monitorizarea activitatii acestora;

e primeste si verificd dosarele de angajare a asistentilor personali, intocmeste contractele individuale de munca
a asistentilor personali;

e gestioneaza §i intretine baza de date privind evidenta persoanelor angajate in functia de asistent personal;

e Intocmeste lunar pontajele pentru asistentii personali si le transmite compartimentului Resurse Umane;

e intocmeste deciziile si referatele de incetare/suspendare/modificare a contractelor individuale de munca ale
asistentilor personali si transmiterea acestora pentru aprobare;

e pastreaza evidenta tuturor schimbarilor survenite in situatia asistentilor personali si transmiterea catre .T.M.
conform legilor si instructiunilor in vigoare;

e urmareste modificarea trangelor de vechime in munca ale asistentilor personali;

e Intocmeste dosarele necesare in vederea pensiondrii asistentilor personali;

e tine evidenta concediilor de odihnd a asistentilor personali, concediilor pentru diverse evenimente,
concediilor pentru ingrijirea copilului pana la implinirea varstei de doi ani;

e clibereaza la solicitarea beneficiarilor adeverinte privind calitatea de salariat, vechime in munca, drepturi
salariale, etc;

e cfectueaza anchete sociale in vederea prezentarii la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap,
la Comisia pentru Protectia Copilului, a persoanelor cu handicap grav aflate n evidenta si care beneficiaza de
asistent personal;

Art.67. In aplicarea prevederilor Ordinului nr.794/380/2002 privind aprobarea modalititii de plati a indemnizatiei
cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau
reprezentantului sau legal si a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare:



intocmeste evidenta dosarelor persoanelor cu handicap grav beneficiare de indemnizatie lunara;

primeste cererile privind efectuarea anchetelor sociale in vederea prezentdrii la Comisia de Evaluare a

Persoanelor Adulte cu Handicap, a Comisiei pentru Protectia Copilului precum si petitiile sau reclamatiile.

e primeste si verifica dosarele persoanelor cu handicap grav pentru acordarea indemnizatiei lunare de Insotitor;

e cfectueaza si intocmeste anchete sociale pentru acordarea indemnizatiei lunare a persoanelor cu handicap
grav;

e efectueaza periodic anchete sociale de reverificare a situatiei persoanelor cu handicap grav aflate in evidenta;

e Intocmeste dispozitiile de acordare/incetare a indemnizatiei lunare;

e intocmeste statele de platd a beneficiarilor de indemnizatie §i transmiterea acestora Compartimentului
Contabilitate;

e Intocmeste §i transmite institutiilor bancare situatia privind persoanele cérora li se vireazd indemnizatia
lunara intr-un cont bancar.

e Intocmeste baza de date privind evidenta persoanelor cu handicap grav beneficiare de indemnizatie lunara de

insotitor;

Art.68. In aplicarea prevederilor Legii nr. 448/2006, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare si a
prevederilor Ordinului nr. 290/609/2003 pentru aprobarea normelor metodologice privind modalitatea de acordare a
gratuitatii transportului urban cu mijloacele de transport in comun de suprafatd sau cu metroul si interurban, precum si
pentru stabilirea cuantumului acestei gratuitdti pentru persoanele cu handicap accentuat si grav, precum si pentru
asistentii personali sau insotitorii acestora, cu modificarile si completarile ulterioare :

e primeste cererea de acordare a gratuitdtii pe mijloacele de transport in comun

e inregistreaza si centralizeaza cererile in baza de date ;

e gestioneaza si actualizeaza baza de date, o listeaza pentru aprobare si o salveaza pe CD-uri la fiecare sfarsit de

luna;
o verifica listele anexate la factura emisa de catre S.C. Transport Public S.A. Tulcea, cu baza de date;

Art.69. In aplicarea prevederilor Legii nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completrile ulterioare:

o cfectueaza si intocmeste anchete sociale pentru persoanele cu dizabilitati in vederea internarii intr- un Centru
Rezidential;

o cfectueaza si intocmeste anchete sociale necesare la Comisia Pentru Protectia Copilului, sau la Comisia de
Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti, pentru revizuirea certificatelor de incadrare sau mentinere
intr-un grad de handicap;

o cfectueaza si intocmeste anchete sociale la domiciliul persoanelor cu dizabilitdti institutionalizate la urma
solicitarii institutiilor in care sunt acestea internate.

1.2.3. COMPARTIMENT ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE

Art.70. In aplicarea prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, ale prevederilor Hotararii Guvernului nr 90/2003 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistentd sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, ale Ordinului nr. 491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care se
interneaza in unitati de asistentd medico-sociale
e identifica si Intocmeste evidenta persoanelor varstnice aflate in nevoie;
e consiliaza si informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale persoanelor
varstnice vulnerabile in fata necesitatilor vietii cotidiene;
e cvalueaza situatia persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice
care necesita asistenta sociald si stabileste planul de servicii sociale In vederea mentinerii autonomiei persoanei
varstnice $i prevenirii agravarii situatiei de independenta;



e stabileste masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

e asigurd, in conditiile Legii nr. 17/2000 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, servicii comunitare
pentru persoanele varstnice, Ingrijire temporara la domiciliu, sprijin pentru plata unor servicii i obligatii curente,
ajutor pentru menaj si/sau prepararea hranei;

e asigurd servicii socio-medicale privind in special ajutorul pentru realizarea igienei personale, readaptarea
capacitatilor fizice si psihice, adaptarea locuintei la nevoile persoanei varstnice, precum si antrenarea in activitati
socio-culturale;

e urmdreste si consemneaza evolutia persoanei asistate de la o vizitd la alta;

e verificd prin ancheta sociala indeplinirea de cétre solicitanti a conditiilor legale privind incadrarea acestora in
functia de ingrijitor persoane varstnice si propune aprobarea, dupd caz, respingerea cererii persoanei care solicita
angajarea in functia de Ingrijitor persoane varstnice;

e verifica periodic activitatea ingrijitorilor persoanelor virstnice;

e fundamenteaza rapoarte si informari in domeniul de activitate si le transmite institutiilor si persoanelor autorizate
sa le primeasca, pentru a decide in legdtura cu acestea;

e intocmeste lunar pontajul pentru ingrijitori persoane varstnice in platd si 1l transmite Compartimentului Resurse
Umane si Protectia Muncii;

e dezvolta programe in parteneriat, cu furnizorii de servicii sociale, care pot fi persoane fizice sau juridice, publice
ori private, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii varstnicilor aflati in situatii de risc pentru prevenirea
institutionalizdrii si redarea increderii in fortele proprii prin intermediul acestor programe compartimentul, in
colaborare cu organizatiile neguvernamentale de profil, furnizeazd servicii socio-medicale conform nevoilor
individuale, dupa cum urmeaza:

a. servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b. servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia la domiciliu (masa pe roti),
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activitati de administrare §i gestionare, activitdti de petrecere a timpului liber;

c. servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea;

d. servicii de ingrijire social-medicald de natura serviciilor conexe, interdisciplinare (servicii de recuperare si
reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie, terapie ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie,
podologie si altele asemenea).

UNITATEA DE INGRIJIRI ,ARMONIA”
Dispozitii generale
Art.71— (1) Unitatea de Ingrijiri ,,Armonia” este parte componenti a Compartimentului Asistenti Persoane Varstnice din
cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea.
(2) In documentele emise, Unitatea de ingrijiri ,,ARMONIA” se va identifica cu urmatorul antet:”’CONSILIUL LOCAL
AL MUNICIPIULUI TULCEA- DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA-COMPARTIMENTUL
ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE - UNITATEA DE INGRIJIRI ARMONIA”,
Art.72. Unitatea de Ingrijiri ,,Armonia” este organizati si functioneazi in baza actelor normative in vigoare si a
prezentului Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.
Art.73. Obiectul de activitate a Unitatii de Ingrijiri ,,Armonia” consta in asigurarea de servicii de asistent si ingrijire la
domiciliul persoanelor varstnice dependente care nu mai pot realiza singure activitatile zilnice de baza;
Art.74. Serviciile de Ingrijire furnizate de catre Unitatea de Ingrijiri ,,Armonia”, la domiciliul persoanelor varstnice aflate
in situatia de dependenta socio-medicala sunt:

a) servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare 1n interior, comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de
menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activitati de administrare §i
gestionare, activitati de petrecere a timpului liber;

c) Servicii de asistentd sociald: servicii de informare, vizite la domiciliu, asigurarea de legaturi cu alte
servicii/institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea unui plan social de interventie, insotirea varstnicilor in diverse situatii
de ordin social.




Art.75. Serviciile sunt acordate de ,,ingrijitori persoane varstnice”, angajati ai Directiei de Asistentd si Protectie Sociala
Tulcea;

Art.76. Persoanele varstnice beneficiaza de servicii sociale in raport cu gradul de dependentd in care se afld, nevoile
individuale de ajutor, situatia familiald si resursele economice de care dispun.

Art.77. Prin persoand varstnica se intelege persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

OBIECTIVE, SCOP, PRINCIPII
Art.78. Prin serviciile furnizate persoanelor varstnice, Unitatea de Ingrijiri ,,Armonia” are urmitoarele obiective:
(1) — Limitarea, inlaturarea sau depasirea situatiilor de dificultate;
(2) — Prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala;
(3) - Prevenirea sau limitarea degradarii autonomiei functionale;
(4) — Cresterea calitatii vietii $i mentinerea persoanei varstnice in mediul familiar de viata;
Art.79. Asistenta sociald acordata persoanelor varstnice are ca scop furnizarea de servicii sociale, flexibile si adecvate
nevoilor beneficiarilor, acordate In mediul in care acestia trdiesc in vederea asigurarii unei vieti decente si demne.
Art.80. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:
a) solidaritatea sociala;
b) unicitatea persoanei;
c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;
d) egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale si in furnizarea serviciilor sociale;
e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor sociale;
g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;
h) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;
1) confidentialitate;
Jj) concurentd si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;
k) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii acestora.
Art.81. In procesul de furnizare a serviciilor sociale vor fi respectate principiile si valorile previazute in ,,Codul Etic” al
personalului Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.82. Serviciul social trebuie acreditat conform legii si certificat privind indeplinirea standardelor de calitate.

Art.83 Personalul Unitatii de Ingrijiri ,,Armonia” este format din manager de program, manageri de caz, psihologi,
ingrijitori persoane varstnice, voluntari, specialisgti.

a) Unitatea de Ingrijiri ,,Armonia” este condusi de un manager de program care are responsabilitatea coordonirii
activitatii derulate de Unitate. Managerul de program este subordonat directorului Directiei de Asistentd si Protectie
Sociala Tulcea.

b) Managerul de caz este responsabil de coordonarea i monitorizarea procesului de ingrijire, precum si de
elaborarea si respectarea planurilor §i programelor individualizate destinate beneficiarilor.

c) Psihologul este responsabil de evaluarea si realizarea de interventii specifice In plan psihologic, pentru
rezolvarea problemelor si atingerea obiectivelor stabilite. Colaboreaza cu ceilalti membri ai Unitatii.

d) Ingrijitorii persoanelor varstnice furnizeaza servicii de ingrijire la domiciliu, conform programului stabilit si a
fisei postului.

e) Voluntarii implicati in furnizarea de servicii la domiciliu pot desfisura activitati in urma verificarii cazierului
judiciar si a actelor medicale din care rezultd cd este apt din punct de vedere medical. Voluntarul nu preia din
responsabilitatile personalului retribuit.

f) Specialistii implicati 1n serviciile de Ingrijire la domiciliu pot fi: fizioterapeut, kinetoterapeut, asistent medical,
asistent social, etc.

Art.84. Personalul Unititii de Ingrijiri ,,Armonia” este selectat si angajat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

a) In vederea formdrii continue, personalul participa anual sau ori de céte ori este nevoie la sesiuni de instruire in
domeniul protectiei persoanelor varstnice sau cursuri de formare profesionale organizate de catre angajator.

b) Furnizorul de servicii asigura instructajul necesar pentru voluntarii utilizati in procesul de ingrijire.

ACORDAREA SI INCETAREA SERVICIILOR SOCIALE



Art.85. Serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda la cererea persoanei varstnice interesate, a reprezentantului legal al
acesteia, a instantei judecatoresti, sau la sesizarea altei persoane.
Art.86. Criteriile de admitere pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

- si-au pierdut total sau partial autonomia corporald si sociala;

- veniturile sunt insuficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

- nu se pot gospodari singure sau necesitd ingrijire specializata;

- nu se afla 1n Intretinerea unor persoane obligate la aceasta;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau psihice;

- nu beneficiaza de asistent personal sau indemnizatie lunard conform prevederilor Legii nr.448/2006 privind

protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

Art.87. In acordarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu se parcurg urmitoarele etape:

a) identificarea si preluarea cazurilor;

b) evaluare initiala prin anchetd sociala;

c) elaborarea planului de interventie;

d) evaluarea complexa a situatiei persoanei varstnice in context socio-medical;

e) intocmirea planului individualizat de Ingrijire §i asistenta;

f) implementarea masurilor din planul individualizat de ingrijire si asistenta pentru beneficiarii ingrijiti la
domiciliu;

g) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor (reevaluarea situatiei si a opiniei beneficiarilor fata de serviciile
acordate)
Art.88. Dreptul la asistentd sociala, se stabileste pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor previzute in grila
nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.
Art.89. Intre beneficiar si furnizorul de servicii se incheie un contract de acordare a serviciilor pentru o perioada de 12
luni cu posibilitatea prelungirii acestuia. Fiecare dintre pérti va primi un exemplar din contract.
Art.90. Beneficiarul este ingrijit In baza unui plan individualizat de servicii de ingrijire, adaptat nevoilor si gradului de
dependentd, acesta fiind implicat in luarea deciziilor privind elaborarea planului.
Art.91. Planul individualizat de ingrijire si asistentd cuprinde: serviciile asigurate beneficiarului, obiectivele urmarite,
personalul implicat in realizarea acestora. Orice modificare intervenitd va fi adusia, in timp util, la cunostinta
beneficiarului.
Art.92. Planul individualizat de ingrijire si asistentd este semnat de: managerul de caz, managerul de program, directorul
D.A.P.S. si de beneficiar/ reprezentantul legal care primeste o copie a acestuia.
Art.93. Planul individualizat poate fi modificat, iar fiecare beneficiar primeste un exemplar..
Art.94. Din trei in trei luni sau ori de cate ori este nevoie managerul de caz/echipa pluridisciplinara efectueaza vizite la
domiciliul persoanei varstnice, si se intocmesc fige de monitorizare si evaluare a serviciilor acordate pentru a evidentia
eficacitatea serviciilor precum si pentru semnalarea modificarilor care pot interveni (modificari fizice, psihice, mintale
care pot avea repercursiuni asupra autonomiei functionale).
Art.95. Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau incetarea dreptului la servicii de asistentd sociald pentru persoanele
care solicitd servicii de asistenta si ingrijire la domiciliu se face prin dispozitia primarului.
Art.96. Incetarea serviciilor se comunici beneficiarului cu cel putin 30 de zile inaintea datei incetarii.

INFORMARE, DREPTURI SI OBLIGATII
Art.97. Beneficiarii vor fi informati asupra faptului ca serviciile sociale oferite au drept scop prevenirea sau limitarea
unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.
Art.98. Informarea persoanelor varstnice cu privire la accesul la serviciile de asistentd si ingrijire la domiciliu se
realizeaza prin biroul de relatii cu publicul, actiuni desfasurate in comunitate, pliante, brosuri, materiale informative
prezentate in mass-media.
Art.99. Pe parcursul acordarii serviciilor pentru persoanele varstnice se desfasoara si activitati precum:
a) informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale persoanei,
b) actiuni de identificare a problemelor, informare, consiliere;
¢) monitorizarea beneficiarului, atunci cand situatia acestuia o cere, dupa incetarea serviciile acordate;
Art.100. Drepturile beneficiarului:
a. dreptul la asistenta sociala;
b. dreptul de a beneficia de servicii sociale;




c. dreptul la protectie impotriva sdraciei i a excluderii sociale;

d. libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald;

e. accesul la servicii sociale in conditii de tratament egal prin excluderea privilegiilor si eliminarea oricarei
forme de dicriminare;

f. dreptul de a participa la stabilirea programului de lucru si a planului individualizat de servicii.

g. informare cu privire la drepturile de care poate beneficia conform legislatiei in vigoare;
Art.101. Obligatiile beneficiarului:

- beneficiarul este obligat si respecte Regulamentul de organizare si functionare al Unitatii de Ingrijiri
,ARMONIA”, regulile de convietuire civilizata fata de personalul unitétii, familie si vecini

- sa furnizeze toate datele colectivului de anchetd sociald pentru a fi posibild evaluarea de comun acord a
nevoilor si serviciilor corespunzdtoare. Aceeasi obligatie o au si rudele sau apartindtorii care solicitd in numele
beneficiarului prestarea de servicii;

- sd respecte regulile de igiend personala si ale casei

- sd colaboreze la toate activitatile casnice, (gatit, aprovizionat, spalat,etc. in functie de posibilitatile fiecaruia
dintre beneficiari);

- sd aiba grija ca lumina, gazul (daca este cazul), apa, sa nu fie lasate deschise;

- sd respecte personalul care 1i acorda asistenta si ingrijire la domiciliu;

- sa aduca la cunostinta furnizorului de servicii orice modificare intervenitd in legatura cu starea de sanatate,
situatia familiala sau situatia financiara, in cel mult 48 ore;

- sd nu solicite ingrijitorului la domiciliu prestarea altor servicii in afard de cele stabilite de comun acord si
mentionate in contract. Aceleasi obligatii le au si rudele sau apartinatorii care solicitd in numele beneficiarului prestarea
de servicii

- sd accepte supervizarea observationald ce se efectueaza la domiciliu;

- sa plateascd pana la data de 30 a fiecarei luni, pentru luna in curs, la casieria Directiei de Asistenta si
Protectie Sociald, contributia stabilita prin H.C.L nr.183/28.10.2004, in functie de serviciile acordate si de venitul
persoanei, iar in cazul 1n care acesta locuieste cu familia se va lua in calcul venitul net lunar pe membru de familie, fira a
se depasi costul acestora calculat pentru perioada respectiva

Art.102. Drepturile furnizorului de servicii:
- sa verifice i sa dispund masuri corespunzdtoare respectarii obligatiilor contractuale;
- sd colaboreze cu celelalte institutii si cu familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;
- furnizorul de servicii este responsabil doar de ce se intdmpla in orele de program in limitele contractului.
Art.103. AObligatiile furnizorului de servicii:
- sa asigure prestarea serviciilor mentionate in contract;
- sa respecte intimitatea beneficiarilor;
- sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari,
- sd colaboreze cu alte institutii specializate, cu membrii familiei sau din reteaua sociala a beneficiarului pentru
obtinerea si protejarea drepturilor acestora;
Art.104. Atributiile ingrijitorului la domiciliu:
a. sesizeaza la timp semnele de boald sau acutizare a bolii §i ia masurile ce se impun (transport la spital,
solicitare control medical de specialitate la domiciliu);
b. supravegheaza administrarea tratamentului medicamentos dupa prescriptiile medicului, conform fisei de
administrare a medicamentatiei, identificd schimbarile starii de sdndtate
c. asigurd/asistd persoana varstnicd la imbracare, deplasare si oferd conditii de Ingrijire care sd respecte
integritatea si demnitatea acesteia;
d. asigurd meniul corespunzator, respectd calitatea hranei, asistd/sprijind hranirea persoanei varstnice,
asigurd confortul/starea de bine 1n timpul mesei, respectand normele igienico-sanitare;
e. asigurd ingrijirea igienica a persoanei varstnice, satisficand nevoile acesteia
(nevoia de a fi curat, nevoia de a elimina);
asigurd conditiile igienice ale spatiului personalizat §i adapteaza locuinta la nevoile persoanei varstnice;
asigurd persoanei varstnice Ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;
efectueaza cumparaturile, plata unor servicii si obligatii curente;
insoteste beneficiarul pentru rezolvarea problemelor personale la diferite institutii;
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j. creeazd conditiile si respectd timpul de odihna si recreere al persoanei varstnice, conform propriilor
credinte si valori,
k. 1insoteste persoana varstnicd la evenimentele din familie si comunitate, faciliteaza si Incurajeaza legaturile
interumane, inclusiv cu familia persoanei varstnice;
l. sesizeaza orice modificare privind situatia persoanei varstnice;
Art.105. Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si furnizorului de servicii sunt cuprinse in contractul de
acordare a serviciilor, incheiat intre parti.
Contractul de acordare a serviciilor de asistenta si ingrijire la domiciliu poate inceta in urmatoarele conditii:
a) daca beneficiarul nu respecta datele contractuale;
b) la cerere, daca beneficiarul sau familia nu mai doresc acest serviciu;
c)dupa expirarea perioadei de 2 luni de la data suspendarii pentru neplata contributiei datorate;
d) In cazul comportamentului inadecvat al beneficiarului sau al familiei.
e) dacd nu mai sunt intrunite conditiile de acordare a serviciilor
Art.106. Managerul de program asigurd informarea personalului cu privire la strategiile si politicile In domeniul
protectiei persoanelor varstnice.
Art.107. Dosarele personale ale beneficiarilor sunt péstrate in spatiul in care-si desfasoara activitatea managerii de caz.
a) la dosarele personale ale beneficiarilor au acces: persoanele de conducere ale institutiei, managerii de caz,
beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora si organismele de control.
b) datele privind situatia beneficiarilor vor fi transmise unor terte persoane doar cu acordul beneficiarilor/
reprezentantilor legali.
c) pastrarea si utilizarea datelor beneficiarilor se face in regim de confidentialitate conform normelor legale in
vigoare.
d) beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora au acces neconditionat la dosarul personal.
Art.108. In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor se asigura
solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la autoritati ale
administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,VEZINA”

Dispozitii generale

Art.109. (1) Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA” este un serviciu social comunitar, fard personalitate
juridicd, din subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea.

(2) In documentele emise, Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA” se va identifica cu urmitorul
antet:”CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TULCEA- DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE
SOCIALA-COMPARTIMENTUL ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE - CENTRUL DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE ,,VEZINA”.

(3) - Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA” 1si are sediul in municipiul Tulcea, str. Garii nr.32, bl.16, parter
iar programul de functionare este intre 8°°~ 18%.

Art.110. Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA”este organizat si functioneaza in baza actelor normative in
vigoare si a prezentului Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.

Art.111. Obiectul de activitate al Centrului de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA” 1l constituie acordarea, in mod
gratuit, de servicii sociale, in conformitate cu standardele de calitate care sd asigure mentinerea sau ameliorarea
capacitdtilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice precum si prevenirea, limitarea sau inldturarea situatiilor de
risc care pot conduce la marginalizare sau excludere sociala.

OBIECTIVE, SCOP, PRINCIPII

Art.112. Prin serviciile furnizate in Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA, se urmaresc urmatoarele
obiective:
. promovarea autonomiei si participarii persoanelor varstnice la viata comunitdtii, prin respectarea
principiului “imbatranirii active”;



. imbunatatirea calittii vietii persoanelor varstnice si prevenirea marginalizarii si excluderii sociale.

. imbunatatirea imaginii sociale a varstnicilor si a fenomenului imbatranirii in general,;

. asigurarea accesului la informatii privind drepturile persoanelor varstnice, consiliere $i sprijin
administrativ in accesarea acestor drepturi;

o apararea drepturilor, demnitatii in societate a persoanelor varstnice precum si cresterea calitatii vietii;

imbunatatirea situatiei sociale si a starii de sdndtate si confort, bazate pe autoingrijire si pe prevenirea

dependentei;

scaderea sentimentului de inutilitate si redarea Increderii in fortele proprii;

cresterea gradului de integrare si participare sociald a varstnicilor;

organizarea de activitati cultural — educative pentru varstnici si familiile acestora;

prevenirea si diminuarea numarului de institutionalizari,

Art.113. Asistenta sociala acordata persoanelor varstnice are ca scop furnizarea de servicii sociale in vederea facilitarea,

incurajarii legaturile interumane §i stimularea participdrii persoanelor varstnice la viata sociala.

Art.114. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:
a) solidaritatea sociala;
b) unicitatea persoanei;
c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;
d) egalitatea de sanse si nediscriminarea la accesul de servicii sociale si in furnizarea serviciilor sociale;
e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor sociale;
g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;
h) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;
1) confidentialitate;
Jj) concurentd si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;
k) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale i beneficiarii acestora.
Art.115. In procesul de furnizare a serviciilor sociale vor fi respectate principiile si valorile previzute in ,,Codul Etic” al
personalului Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.116. Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA” trebuie acreditat conform legii si certificat privind
indeplinirea standardelor de calitate.

Art.117. Personalul Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA este format din manager de program, manageri de
caz, voluntari, specialisti si colaboreaza cu personalul din cadrul Compartimentului Asistenta Persoane Varstnice.

a) Centrul de zi pentru persoane varstnice este condusd de un manager de program care are responsabilitatea
coordondrii activitatii derulate in centru. Managerul de program este subordonat directorului Directiei de Asistentd si
Protectie Sociald Tulcea.

b) Managerul de caz este responsabil de informarea, planificarea, monitorizarea activitdtilor de teleasistenta,
evaluarea si reevaluarea beneficiarilor, intocmirea documentatiei si a evidentei beneficiarilor de servicii.

c¢) Voluntarii vor desfasura activitati conform prevederilor contractului de voluntariat.

d) Specialistii implicati in acordarea serviciilor pot fi: medic, asistent medical, asistent social, psiholog, jurist,
profesor, etc.

Art.118. Personalul Centrului de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA”” este selectat §i angajat cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare.

a) In vederea formdrii continue, personalul participa anual sau ori de céte ori este nevoie la sesiuni de instruire in
domeniul protectiei persoanelor varstnice sau cursuri de formare profesionale organizate de catre angajator.

b) Furnizorul de servicii asigurd instructajul necesar pentru voluntarii implicati in procesul de acordare a
serviciilor.

SERVICII SOCIALE ACORDATE SI TIPURI DE ACTIVITATI DESFASURATE



Art.119. Servicii sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice ,,VEZINA”:
a) Socializare §i petrecere a timpului liber;
b) consiliere psihologica;
c) informare, consiliere juridica, familiald;
d) asistentd sociald, suport moral si emotional;
e) asistentd medicala primara

Art.120. Activitati ce vor fi desfasurate in centrul de zi pentru persoanele varstnice sunt:

- Activitati de socializare si petrecere a timpului liber: jocuri de societate, sah, table, etc — Acord de parteneriat
incheiat intre D.A.P.S. si Clubul Pensionarilor ,,Sfatul Batranilor”;

- Activitati de informare: seminarii, Intdlniri pe teme de interes cu profesionisti in domeniu: consiliere juridica,
consiliere psihologica, sanatate, drepturi, stiinte, cultura religioasd, pregatire antiinfractionala, etc);

- Activitati de asistentd si consiliere pentru mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice: intalniri cu specialisti in domeniu;

- Activitdti cultural — educative: activitati de invatare a limbii engleze si utilizare a calculatorului, auditii
muzicale, spectacole, festivitati, lectura, etc

- Activitati sociale si culturale prin care se valorizeaza rolul persoanelor varstnice in societate si familie: activitati
tematice intre generatii, oferirea de diplome pentru ,,cel mai bun bunic’’, serbdri cu ocazia Zilei internationale a
persoanelor varstnice, 8 Martie, sarbatori de iarna si cele pascale, activitdti recreativ-distractive si de petrecere a zilelor
de nastere a beneficiarilor se servicii, activitati de mentinere a traditiilor/obiceiurilor culturale,etc;

- Activitdti de voluntariat prin teleasistentd — implicarea persoanelor varstnice in cresterea gradului de siguranta a
altor persoane varstnice aflate In situatie de risc, astfel, orice urgenta poate fi adusd la cunostinta in timp util, persoanei
de la dispecerat, care va apela la medici, Politie sau Ambulanta, dupa caz.

e vyt

acesteia — promovarea conceptului de “imbatranire activa”;

CATEGORII DE BENEFICIARI SI CRITERII DE ELIGIBILITATE
Art.121. (1) Pot beneficia de serviciile Centrului de zi pentru persoane varstnice ,,Vezina” persoanele cu
domiciliul/resedinta pe raza municipiului Tulcea si care au implinit varsta legalda de pensionare/persoane pensionate in
conditiile legii, fard nicio discriminare fatd de rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie,
sex, apartenenta politicd, apartenentd la o categorie defavorizata, etc.
.(2) In urma evaluirii initiale a persoanei vérstnice si rezulte:

a) nevoia principald de includere 1n activitati de socializare din comunitate;

b) riscul de marginalizare sociala;

c) persoana varstnica sd nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane

care fac parte din grup.

ACTE NECESARE

Art.122. Documentele necesare la intocmirea dosarului sunt:
e cerere din partea solicitantului;
e copie act de identitate ((C.I., B.I., C.I.P.) domiciliul legal pe raza municipiului Tulcea
e copie talon pensie.

ACORDAREA SI INCETAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.123. Accesarea serviciilor sociale se realizeaza in baza cererea persoanei varstnice interesate si Inaintata directorului
D.A.P.S.

Art.124. Acordarea serviciilor sociale se realizeazd in baza contractului de acordare, potrivit prevederilor legislative in
domeniu cu respectarea etapelor de acordare: evaluare initiala, elaborare plan individualizat, incheiere contract,
implementarea masurilor prevazute in plan, monitorizare, reevaluarea acordarii serviciilor.



Art.125. Intre beneficiar si furnizorul de servicii se incheie un contract de acordare a serviciilor pentru o perioada de 12
luni cu posibilitatea prelungirii acestuia. Fiecare dintre pérti va primi un exemplar din contract.

Art.126. Beneficiarului i se intocmeste un plan individualizat de servicii sociale, adaptat nevoilor acesta fiind implicat in
luarea deciziilor privind elaborarea planului.

Art.127. Planul individualizat de ingrijire si asistentd cuprinde: serviciile asigurate beneficiarului, obiectivele urmarite,
personalul implicat in realizarea acestora. Orice modificare intervenitd va fi adusda, in timp util, la cunostinta
beneficiarului.

Art.128. Planul individualizat de ingrijire si asistentd este semnat de: managerul de caz, managerul de program,
directorul D.A.P.S. si de beneficiar care primeste o copie a acestuia.

INFORMARE, DREPTURI SI OBLIGATII

Art.129. Beneficiarii vor fi informati asupra faptului ca serviciile sociale oferite au drept scop prevenirea sau limitarea
unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.
Art.130. Informarea persoanelor varstnice cu privire la accesul la serviciile Centrului de zi pentru persoane varstnice
,»Vezina’se realizeazd prin biroul de relatii cu publicul, actiuni desfasurate In comunitate, pliante, brosuri, materiale
informative prezentate in mass-media.
Art.131. Pe perioada acordarii serviciilor sociale in cadrul beneficiarii au urmatoarele drepturi:

- dreptul la asistenta sociala;

- dreptul de a beneficia de servicii sociale;

-accesul la servicii sociale 1n conditii de tratament egal prin excluderea privilegiilor;

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau
orice alta circumstantd personala ori sociala;

- dreptul de a participa la stabilirea planului individualizat de servicii.

- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor;

- sd le fie luate In considerare, in limita posibilitatilor propunerile cu privire la programul si activitdtile
desfasurate in centru;

- informare cu privire la drepturile de care poate beneficia conform legislatiei in vigoare;
Art.132. Obligatiile beneficiarului:

- beneficiarul este obligat sd respecte Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi pentru
persoane varstnice ,,Vezina”, regulile de convietuire civilizata fata de personal si ceilalti beneficiari.

- sd respecte personalul care 1i acordd asistenta si ingrijire la domiciliu;

- s aduca la cunostinta furnizorului de servicii orice modificare intervenitd in legdturd cu starea de sdnatate,
situatia familiald sau situatia financiard, in cel mult 48 ore;

- sa accepte supervizarea observationala ce se efectueaza la domiciliu;

- sa nu incite si sd nu participe sub nicio forma la acte de indisciplind, tulburarea ordinii si linistii atat in centru cat
si in afara acestuia;

- sa respecte programul centrului
Art.133. Drepturile furnizorului de servicii:

- sd verifice si sd dispuna masuri corespunzatoare respectdrii obligatiilor contractuale;

- sd colaboreze cu celelalte institutii $i cu familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de ce se Intdmpla in orele de program in limitele contractului.
Art.134. Obligatiile furnizorului de servicii:

- sa asigure prestarea serviciilor mentionate in contract;

- sa respecte intimitatea beneficiarilor;

- sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari,

- sd controleze bunul mers al programului de prestare a serviciilor si sa dispund masuri corespunzatoare
respectarii clauzelor contractuale ;

- s@ colaboreze cu alte institutii specializate, cu membrii familiei sau din reteaua sociala a beneficiarului pentru
obtinerea si protejarea drepturilor acestora;
Art.135. Atributiile personalului responsabil cu desfdsurarea activitétilor in centru:




a) informeazad §i instruieste cetatenii pentru cunoasterea drepturilor si indatoririlor potrivit legislatiei in
vigoare in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice, precum si a documentelor necesare pentru
intocmirea dosarelor;

b) intocmeste evidenta beneficiarilor in registru special;

c) primeste si verifica actele necesare in vederea admiterii in centrul de zi;

d) efectueaza evaluarea initiala;

e) intocmeste planul individualizat de servicii;

f) redacteaza contractul de acordare a serviciilor;

g) intocmeste planificarea saptdmanala privind activitatile desfagurate in centru;

h) efectueaza reevaludrile periodice i iIntocmeste rapoartele privind serviciile acordate;

1) colaboreaza cu familia §i cu alte institutii pentru protejarea drepturilor beneficiarului;

j) colaboreaza cu personalul compartimentul Asistentd Persoane Varstnice si cel al D.A.P.S.

k) fundamenteaza rapoarte si informari in domeniul de activitate si le transmite institutiilor sau persoanelor
autorizate;

) oferad informatii ori de cate ori este nevoie celor care solicitd relatii despre conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca pentru a beneficia de prevederile actului normativ mentionat;

m) participd la elaborarea de masuri si strategii privind desfagurarea activitatii serviciului din care face parte;

n) respectd intocmai procedurile operationale aprobate;

0) actualizeazd procedurile operationale ori de cate ori este nevoie;

p) se supune controlului intern;

q) sesizeaza orice modificare privind situatia persoanei varstnice;

Art.136. Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si furnizorului de servicii sunt cuprinse in contractul de
acordare a serviciilor, incheiat intre parti.
Art.137. Contractul de acordare a serviciilor poate inceta in urmatoarele conditii-

a) daca beneficiarul nu respecta datele contractuale;

b) la cerere, daca beneficiarul sau familia nu mai doresc acest serviciu;

¢) in cazul comportamentului inadecvat al beneficiarului sau al familiei.

e) dacd nu mai sunt intrunite conditiile de acordare a serviciilor
Art.138. Managerul de program asigurd informarea personalului cu privire la strategiile i politicile in domeniul
protectiei persoanelor varstnice.
Art.139. Dosarele personale ale beneficiarilor sunt péstrate in spatiul in care isi desfasoara activitatea managerii de caz.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor au acces: persoanele de conducere ale institutiei, managerii de caz,
beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora si organismele de control.

b) datele privind situatia beneficiarilor vor fi transmise unor terte persoane doar cu acordul beneficiarilor/
reprezentantilor legali.

c) pastrarea si utilizarea datelor beneficiarilor se face in regim de confidentialitate conform normelor legale in
vigoare.

d) beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora au acces neconditionat la dosarul personal.
Art.140. In vederea diversificarii si dezvoltirii serviciilor sociale se incheie contracte de colaborare, conventii,
protocoale de colaborare cu alti furnizori de servicii sociale, institutii, persoane fizice din domeniul public sau privat
Art.141. In aplicarea prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, se asigura solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite
direct de la cetdteni sau de la autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

1.2.4 COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

Art.142. (1) Asistenta medicald comunitard cuprinde programe, activitati si servicii medicale, furnizate in sistem integrat
cu serviciile sociale, adresate persoanelor din municipiul Tulcea.

(2) Scopul asistentei medicale comunitare este de a asigura furnizarea de servicii integrate, medicale si sociale,
flexibile si adecvate nevoilor beneficiarilor, acordate in mediul in care acestia traiesc prin utilizarea eficienta a serviciilor
acordate 1n cadrul pachetului de baza, punerea accentului pe preventie §i continuitate a serviciilor.



Art.143. Serviciile si activitatile de asistenta medicald comunitard sunt asigurate de catre asistentul medical comunitar §i
mediatorul sanitar.

Art.144. In aplicarea prevederilor O.U.G.nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate
de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare,
asistentul medical comunitar are, in principal, atributii privind:

a) identificarea familiilor cu risc medico-social din cadrul comunitétii;

b) determinarea nevoilor medico-sociale ale populatiei cu risc;

c) culegerea datelor despre starea de sandtate a familiilor din teritoriul unde isi desfisoara activitatea;

d) stimularea de actiuni destinate protejarii sanatatii;

e) identificarea, urmarirea si supravegherea medicala a gravidelor cu risc medico-social In colaborare cu medicul de
familie si cu asistenta din cadrul cabinetului medical individual, pentru asigurarea in familie a conditiilor favorabile
dezvoltarii nou-nascutului;

f) efectuarea de vizite la domiciliul lduzelor, recomandand masurile necesare de protectie a sdnatatii mamei §i a nou-
nascutului;

g) in cazul unei probleme sociale, ia legdtura cu serviciul social din primarie si din alte structuri, cu mediatorul sanitar
din comunitatile de romi pentru prevenirea abandonului;

h) supravegheaza in mod activ starea de sanatate a sugarului si a copilului mic;

1) promoveaza necesitatea de aldptare si practicile corecte de nutritie;

J) participd, in echipad, la desfasurarea diferitelor actiuni colective, pe teritoriul comunitatii: vaccindri, programe de
screening populational, implementarea programelor nationale de sandtate;

k) participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

1) indruma persoanele care au fost contaminate pentru controlul periodic;

m) semnaleaza medicului de familie cazurile suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia activitatilor in teren;

n) efectueaza vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-social tratati la domiciliu si urmareste aplicarea masurilor
terapeutice recomandate de medic;

0) urmareste si supravegheaza in mod activ copiii din evidenta speciald (TBC, HIV/SIDA, prematuri, anemici etc.);

p) identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si contribuie la inscrierea acestora; urmareste si
supravegheaza activ nou-ndscutii ale cdror mame nu sunt pe listele medicilor de familie sau din zonele in care nu exista
medici de familie;

q) organizeaza activitati de consiliere si demonstratii practice pentru diferite categorii populationale;

r) colaboreaza cu ONG-uri si cu alte institutii pentru realizarea programelor ce se adreseaza unor grupuri-tinta
(varstnici, alcoolici, consumatori de droguri, persoane cu tulburdri mintale si de comportament), in conformitate cu
strategia nationala;

s) urmareste identificarea persoanelor de varstd fertild; disemineaza informatii specifice de planificare familiald si
contraceptie;

t) se preocupd de identificarea cazurilor de violentd domestica, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a
bolnavilor cronici din familiile vulnerabile;

u) efectueaza activitati de educatie pentru sdndtate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos.

Art.145. In aplicarea prevederilor 0.U.G.nr.162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate
de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare,
mediatorul sanitar are, in principal, atributii privind:

a) cultiva increderea reciproca intre autoritatile publice locale si comunitatea de romi din care face parte;

b) faciliteazd comunicarea Intre membrii comunitatii de romi si personalul medico-sanitar;

c) catagrafiaza gravidele si lehuzele, in vederea efectuarii controalelor medicale periodice prenatale i post-partum; le
explicd necesitatea si importanta efectudrii acestor controale si le Insoteste la aceste controale, facilitdnd comunicarea cu
medicul de familie si cu celelalte cadre sanitare;

d) explica notiunile de baza si avantajele planificarii familiale, incadrat in sistemul cultural traditional al comunitatii
de romi;

e) catagrafiazd populatia infantila a comunitatii de romi;

f) explica notiunile de baza si importanta asistentei medicale a copilului;

g) promoveaza alimentatia sdnatoasd, in special la copii, precum §i alimentatia la sén;



h) urmareste Inscrierea nou-nascutului pe listele medicului de familie, titulare sau suplimentare;

1) sprijina personalul medical in urmarirea si Inregistrarea efectudrii imunizarilor la populatia infantild din comunitatile
de romi si a examenelor clinice de bilant la copiii cu varsta cuprinsa intre 0 si 7 ani;

J) explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de sdnatate, precum si procedeul prin care poate fi
obtinuta calitatea de asigurat;

k) explicd avantajele igienei personale, a igienei locuintei si spatiilor comune; popularizeaza in comunitatea de romi
masurile de igiena dispuse de autoritatile competente;

1) faciliteazd acordarea primului ajutor, prin anuntarea cadrelor medicale/serviciului de ambulantd si Insotirea
echipelor care acorda asistentd medicald de urgenta;

m) mobilizeaza si insoteste membrii comunitatii la actiunile de sdnatate publica: campaniile de vaccinare, campaniile
de informare, educare si constientizare din domeniul promovarii sanatatii, actiuni de depistare a bolilor cronice etc.;
explica rolul si scopul acestora;

n) participa la depistarea activa a cazurilor de tuberculoza si a altor boli transmisibile, sub indrumarea medicului de
familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiilor de sdndtate publica judetene sau a municipiului Bucuresti,

o) la solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea strictd a acestora, explicd rolul tratamentului medicamentos
prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia si supravegheazd administrarea medicamentelor, de exemplu: tratamentul
strict supravegheat al pacientului cu tuberculoza;

p) insoteste cadrele medico-sanitare in activitdtile legate de prevenirea sau controlul situatiilor epidemice, facilitand
implementarea masurilor adecvate, explica membrilor comunitatii rolul si scopul mésurilor de urmarit;

q) semnaleaza cadrelor medicale aparitia problemelor deosebite din cadrul comunitétii: focarele de boli transmisibile,
parazitoze, intoxicatii, probleme de igiend a apei etc.;

r) semnaleaza in scris directiilor de sanatate publica judetene sau a municipiului Bucuresti problemele identificate
privind accesul membrilor comunitétii rome pe care o deserveste la urmatoarele servicii de asistentd medicala primara:

e imunizari, conform programului national de imunizari;
examen de bilant al copilului cu varsta cuprinsa intre 0 si 7 ani;
supravegherea gravidei, conform normelor metodologice ale Ministerului Sanatatii;
depistarea activa a cazurilor de TBC;
asistentd medicald de urgenta;
informarea asistentului social cu privire la cazurile potentiale de abandon al copiilor.

1.2.5 COMPARTIMENT AJUTOR SOCIAL

Art.146. In aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu  modificarile si completarile

ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legii nr. 116/2002 privind

prevenirea si combaterea marginalizarii sociale si ale Hotararii Guvernului nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.116/2002:
e inregistreaza si solutioneaza cererile de solicitare a ajutorului social, in termen legal;

intocmeste anchete sociale pentru acordarea/neacordarea ajutorului social, in termen legal;

stabileste dreptul la ajutor social, cuantumul acestuia prin dispozitie a primarului;

urmareste indeplinirea de cétre beneficiarii de ajutor social a obligatiilor ce le revin;

modifica cuantumul ajutorului social, suspendd si inceteaza dreptul la ajutorul social, conform legislatiei in

vigoare;

e comunica titularilor de ajutor social dispozitia primarului de acordare / respingere / modificare / incetare a
dreptului la ajutor social;

e efectueaza periodic noi anchete sociale in vederea respectarii conditiilor care au stat la baza acordarii ajutorului
social ;

e inregistreaza si solutioneaza pe bazd de ancheta sociald cererile de acordare a ajutoarelor de urgenta ;

e transmite in termen legal la A.J.P.1.S. Tulcea Situatii statistice, Situatia centralizatoare plati venit minim garantat,
Borderoul-documente stabilire plati drepturi noi privind aplicarea Legii nr. 416/2001;



intocmeste situatia privind persoanele si familiile marginalizate social si stabileste masuri individuale in vederea
prevenirii i combaterii marginalizarii sociale ;

opereaza in calculator datele pentru acordarea ajutorului social ;

intocmeste “fisa de calcul” pentru stabilirea cuantumului ajutorului social. Fisa de calcul va fi semnatd de cétre
seful de serviciu. Totodata, pe fisa de calcul se aplica stampila de control financiar preventiv;

opereaza lunar in bazele de date, toate modificarile intervenite in dosarele beneficiarilor de ajutor social ;

prin adrese, informeaza titularii de ajutor social asupra drepturilor si obligatiilor pe care le au;

intocmeste lunar listele cu persoanele apte de muncd care au obligatia sd efectueze activitdti in folosul
comunitatii ;

intocmeste referate (aprobare, respingere, modificare, suspendare, incetare acordare ajutor social) respectand
prevederile Legii nr. 416/ 2001 ;

intocmeste raportul statistic privind aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001 si alte situatii dupa caz.

Art.147. In aplicarea prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala
in perioada sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare:

asigurd acordarea sau Incetarea dreptului la ajutor pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili
petrolieri beneficiarilor de ajutor social, in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat;

transmite lunar A.J.P.L.S. Tulcea situatia beneficiarilor de ajutor social conform Lg. 416/2001, care utilizeaza
pentru incalzirea locuintei energie termica furnizata in sistem centralizat;

asigurd familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse, altele decat cele beneficiare de ajutor social, acordarea,
neacordarea, modificarea sau incetarea dreptului la ajutor pentru incdlzirea locuintei cu lemne, carbuni si
combustibili petrolieri;

asigurd familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse acordarea, neacordarea, modificarea sau incetarea
dreptului la ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat;

asigurd familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse acordarea, neacordarea, modificarea sau incetarea
dreptului la ajutor pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale;

inregistreaza, prelucreaza si solutioneaza cererile de solicitare a ajutorului pentru incdlzirea locuintei, in termen
legal;
stabileste dreptul la ajutor pentru incalzirea locuintei, cuantumul acestuia si data efectudrii platii ajutorului prin
dispozitie a primarului;
modificad cuantumul ajutorului pentru incdlzirea locuintei si inceteazd plata acestuia, conform legislatiei in
vigoare;
comunicd titularilor de ajutor pentru incalzirea locuintei dispozitia primarului de acordare / respingere /
modificare / incetare a dreptului la ajutor;
efectueaza anchete sociale in vederea verificarii respectarii conditiilor care au stat la baza acordarii ajutorului
pentru incalzirea locuintei;
transmite lunar la A.J.P.I.S. Tulcea dispozitiile, situatiile centralizatoare si rapoartele statistice privind aplicarea
O.U.G. nr.70/2011;
transmite lunar furnizorilor de energie termicd si gaze naturale, situatiile centralizatoare privind aplicarea
O.U.G.nr. 70/2011;
transmite lunar asociatiilor de proprietari/chiriagi dispozitiile §i situatiile centralizatoare privind aplicarea
O.U.G.nr. 70/2011;
opereaza lunar in bazele de date, toate modificarile intervenite in dosarele beneficiarilor de ajutor pentru
incdlzirea locuintei;
intocmeste lunar evidenta informatizatd a beneficiarilor de ajutor pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni,
combustibili petrolieri si documentatia (statul de plata si cupoanele de ajutor pentru incdlzirea locuintei) privind
drepturile banesti ale titularilor de ajutor;
prin adrese, informeaza titularii de ajutor pentru incélzirea locuintei asupra drepturilor si obligatiilor pe care le au.

Art.148. 1In aplicarea prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996 republicatd in 1997, cu modificirile si completirile
ulterioare:



e intocmeste anchetele sociale pentru repartizarea de locuinte din fondul locativ de stat.

Art.149. In aplicarea prevederilor art. 286 din Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal, cu modificarile si completirile
ulterioare:
e intocmeste anchetele sociale pentru acordarea de scutiri sau reduceri de la plata impozitului pe cladirile folosite
ca domiciliu de persoanele fizice si terenurile aferente acestora.

Art.150. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.151. In aplicarea prevederilor Ordonatei Guvernului nr.33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritdtile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.152.0n aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr.1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.153. In aplicarea prevederilor Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completirile
ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza 1n unitdti arhivistice, potrivit problematicii §i termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhivd, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

II. SERVICIUL CONTABILITATE

2.1 COMPARTIMENT BUGET, FINANTE, CONTABILITATE

Art.154. In aplicarea prevederilor Legii bugetare anuale, Legii contabilititii nr. 82/1991 republicati in 2007, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 273/2006 privind Finantele Publice Locale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale prevederilor Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de
muncd, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale prevederilor Legii nr. 571/2003 privind Codul Fiscal, cu
modificarile §i completarile ulterioare, ale prevederilor Ordinului M.F.P. nr. 161/2004 privind fisele fiscale, ale
prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.
1860/2006 privind drepturile si obligatiile personalului autoritdtilor si institutiilor publice pe perioada delegarii si
detasarii in alta localitate, precum si in cazul deplasarii, in cadrul localitatii, in interesul serviciului, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Hotdrarii Guvernului nr. 518/1995 privind unele drepturi si obligatii ale personalului roman
trimis in strdindtate pentru indeplinirea unei misiuni cu carcter temporar, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
prevederilor Legii nr. 22/1969 privind gestiunea bunurilor, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului
M.F.P. nr. 2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, ale prevederilor Decretului nr. 209/1976 privind regulamentul operatiunilor
de casa ale unitatilor, ale prevederilor, ale prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd in 2008, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii — Cadru nr. 284/2010
privind salarizarea unitard a personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
prevederilor Ordinului nr. 290/609/2003 pentru aprobarea normelor metodologice privind modalitatea de acordare a
gratuitatii transportului urban cu mijloacele de transport in comun de suprafatd sau cu metroul si interurban, precum si
pentru stabilirea cuantumului acestei gratuitdti pentru persoanele cu handicap accentuat si grav, precum si pentru
asistentii personali sau Insotitorii acestora, cu modificarile i completarile ulterioare, ale prevederilor Legii nr. 15/1994



privind amortizarea capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, republicatd in 1999, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 2139/2004 pentru aprobarea Catalogului privind clasificarea si
duratele normale de functionare a mijloacelor fixe, cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederilor Legii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare:

coordoneaza, controleaza si raspunde de activitatea pe linie financiar-contabild ; in acest sens efectueaza :
controlul financiar preventiv privind legalitatea, necesitatea, oportunitatea $i economicitatea operatiunilor
patrimoniale;

intocmeste nota contabild aferentd drepturilor salariale si ordinele de plat;

raspunde de efectuarea calculelor de fundamentare a indicatorilor economico-financiari si intocmirea bugetului
de venituri si cheltuieli pe an si defalcat pe trimestre ;

asigurd analiza lunard a Incadrarii in creditele bugetare prevazute in BVC si ia masuri de Intocmire a referatului
de modificare a trimestrialitdtii atunci cand nu se asigura incadrarea in creditele bugetare prevazute in BVC si
defalcate pe trimestre ;

asigurd plata la termen a sumelor care constituie obligatiile societatii fatd de bugetul de stat, bugetul asigurarilor
sociale si alte obligatii fata de terti ;

asigurd desfasurarea ritmica a operatiunilor de decontare cu furnizorii. la masuri pentru respectarea prevederilor
0.U.G. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si compledrile ulterioare;

asigurd efectuarea corectd si la timp a Inregistrarilor contabile privind mijloacele fixe si mijloacele circulante ;
asigurd respectarea cu strictete a prevederilor legale privind integritatea patrimoniului i ia masuri legale pentru
reintregirea acestuia in cazul in care a fost pagubit, sens in care Inregistreaza si tine evidenta debitelor Intocmind
balanta analitica.

Intocmeste balanta creditorilor din salarii neridicate, ajutoare pentru incilzire, indemnizatii persoane cu handicap
grav;

informeaza lunar directorul despre recuperarea debitelor si plata salariilor neridicate ;

organizeaza inventarierea periodica a tuturor valorilor patrimoniale, urmareste definitivarea potrivit legii a
rezultatelor inventarierii ;

raspunde de intocmirea corectd a balantei de verificare pentru conturile sintetice si analitice §i urmareste
concordanta dintre acestea ;

opereaza la zi actele de banca, actele de casa, bonurile de consum, listele zilnice de alimente aferente creselor,
notele de intrare receptie si alte documente contabile ;

are obligatia de a sesiza in scris, conducerea, despre toate neregulile pe linie financiar-contabild ;

angajeaza prin semndturd institutia in toate operatiunile patrimoniale avand obligatia de a refuza viza acelor
operatiuni considerate ilegale ;

urmareste si asigurd efectuarea platilor;

tine evidenta persoanelor care nu au incasat salariul sau alte drepturi si comunicd celorlalte compartimente
sumele in vederea Intocmirii corecte a statelor cu restante ;

opereaza in calculator aproviziondrile si consumurile de materiale, obiecte de inventar ;

tine evidenta formularelor cu regim special conform prevederilor Ordinului nr. 2226/2006 privind utilizarea unor
formulare financiar-contabile de catre persoanele prevazute la art. 1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

pentru aprobarea modelelor formularelor comune privind activitatea financiard si contabild si a normelor
metodologice privind intocmirea si utilizarea acestora;

are obligatia sd asigure confidentialitatea asupra informatiilor pe care le detine ca urmare a exercitarii atributiilor
de serviciu ;

are obligatia sa intocmeasca corect toate documentele cu care lucreaza, respectand actele normative in vigoare si
sd pastreze in bune conditii documentele in vederea arhivarii lor;

verifica statele de platd privind calculul corect al CAS, CASS, somajului, deducerilor de baza si suplimentare,
calculul corect al impozitului si retinerilor din salarii, respectandu-se actele normative in vigoare ;

cand se impune, datele din declaratii si viramentele vor fi puse de acord cu institutiile unde se vireaza sumele ;



asigurd integritatea numerarului si a altor valori, a documentelor de casa, scop in care verifica zilnic integritatea
sigiliilor si incuietorilor;

asigurd ridicarea numerarului de la Trezoreria municipiului Tulcea din conturile de cheltuieli ale D.A.P.S.Tulcea,
in vederea efectudrii platilor;

asigurd soldul de casa pentru cheltuieli gospodaresti In limita prevederilor legale;

intocmeste zilnic evidenta incasarilor si platilor In numerar cu ajutorul registrului de casd pe baza documentelor
justificative;

respecta regulamentul operatiunilor de casd aprobat prin Decretul nr.209/1976;

efectueaza plati in numerar numai pe bazd de documente justificative vizate pentru control financiar preventiv si
aprobate de directorul executiv al D.A.P.S.;

intocmeste zilnic registrul de casad in 2 exemplare ;

efectueaza operatiunile de incasare a numerarului pe baza de chitantd emisa in doud exemplare;

verificd documentele prin care se dispune plata, autenticitatea semnaturilor, existenta anexelor ;

organizeaza distribuirea laptelui praf pentru sugari in conformitate cu prevederile legale.

2.2. COMPARTIMENT DESERVIRE

Art.155. In cadrul Compartimentului Deservire:

se centralizeaza referatele care cuprind necesarul de rechizite, obiecte de inventar, mijloace fixe si alte materiale,
de la toate birourile i, impreuna cu contabilul sef, se stabileste valoarea astfel incat sd se incadreze in creditul
bugetar aprobat in acest scop si totodatd sa se respecte prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.
925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Hotararii Guvernului nr. 53/1999 privind aprobarea clasificarii produselor si
serviciilor asociate activitatilor — CPSA ;

se intocmeste nota de comandd catre furnizori care se semneaza de catre seful de serviciu, contabilul sef,
aplicandu-se si viza de control financiar preventiv ;

se elibereaza catre toate serviciile, pe baza de bon de consum, materialele aprovizionate ;

se realizeaza zilnic aprovizionarea creselor si cantinei cu alimente si materiale, cu exceptia cazurilor in care
aprovizionarea se face direct de catre furnizori ;

se Intocmesc zilnic notele de intrare — receptie si bonurile de consum ;

se mentine legatura intre furnizori si Directia de Asistentd si Protectie Sociala in vederea unei bune colaborari;

se organizeaza si controleaza receptia si expeditia de produse;

se verifica distribuirea marfurilor si se evalueaza necesarul pentru reinnoirea stocurilor ;

se cantaresc marfurile primite in stoc ;

se realizeaza inventare de mobilier si alte articole depuse in stoc ;

se verifica cumpararea, depozitarea si distribuirea materialelor si accesoriilor necesare;

se asigurd intretinerea tehnicd §i curdtenia interioara si exterioara a sediului directiei;

se curdtd si dezinfecteaza grupurile sanitare;

se transportd si depoziteazd corespunzator resturile menajere;

se respecta regulile de igiena;

se asigurd intretinerea autoturismelor din dotarea D.A.P.S.;

se transportd materiale si alimente zilnic la Centrul de zi pentru copii “Pasi spre lumind”, la Centrul Social de
Urgentd “Phonix” , la Cantina si la cresele aflate in subordinea D.A.P.S.;

se transporta si distribuie alimente zilnic la domiciliul persoanelor varstnice aflate in evidenta D.A.P.S. si care
datorita stdrii de sdnatate nu se pot deplasa la sediul cantinei,

se completeaza zilnic foile de parcurs cu toate cursele efectuate, acestea fiind confirmate de persoana ce a dispus
sau a beneficiat de acestea;



e se iau masuri pentru mentinerea in stare de functionare a autovehiculelor aflate in dotarea D.A.P.S.

2.3. COMPARTIMENT DE COLECTARE SI  DISTRIBUIRE A DONATIILOR SI
SPONSORIZARILOR

Art.156. In cadrul Compartimentului de Colectare si Distribuire a Donatiilor si Sponsorizarilor:
e se primesc si inregistreaza cererile Intr-un registru special ;
e se primesc pe baza de proces verbal bunurile oferite sub forma de donatii §i sponsorizari de la persoane fizice,
organizatii neguvernamentale, agenti economici;
se Intocmesc contracte de donatii $i sponsorizari ;
se triaza si inregistreaza in fise de magazie bunurile primite ;
se asigurd, gestioneaza, pastreaza si distribuie in conditii igienico-sanitare corespunzatoare obiectele primite ;
se inregistreaza zilnic intrarile si iesirile in fisele de magazie ;
se distribuie semestrial sau ori de cate ori este nevoie, beneficiarului sau prin intermediul personalului D.A.P.S.
bunurile gestionate, in baza cererilor Inregistrate si aprobate de directorul executiv al D.A.P.S;
se Intocmesc bonurile de consum;
e se Intocmesc procesele verbale la distribuirea bunurilor, pe baza carora sunt inregistrate iesirile din fisele de
magazie.
Compartimentului de Colectare si Distribuire a Donatiilor si Sponsorizarilor va colabora cu toate celelalte servicii si
compartimente din cadrul D.A.P.S.

Art.157. In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.158. In aplicarea prevederilor O.G. nr.33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si adeverintelor de catre
autoritatile publice centrale si locale :
o clibereaza adeverinte.

Art.159. In aplicarea prevederilor H.G. nr.1723/2004 privind Programul de masuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.160. In aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificrile si completirile ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza 1n unitéti arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

III. SERVICIUL CRESE

Art.161. Serviciul Crese functioneazd in cadrul Directiei de Asistentd si Protectie Sociala aflatd in subordinea
Consiliului Local Tulcea.

Art.162. Cresele au ca obiectiv asigurarea conditiilor necesare dezvoltarii armonioase a copiilor, cat si cresterea continua
a calitatii serviciilor oferite comunitatii tulcene, copiilor acesteia si familiilor lor.

Art.163. Obiectivele generale ale educatiei timpurii vizeaza urmatoarele aspecte:

- stimularea diferentiatd a copilului in vederea dezvoltarii sale individuale in plan intelectual, socio-afectiv si
psiho-motric, tinand cont de particularitatile specifice varstei si de potentialul fiecaruia;

- realizarea unui demers educational bazat pe interactiunea activa cu adultul, rutina zilnic, organizarea eficienta
si protectiva a mediului si a activitatilor de invatare;



- promovarea jocului ca forma de activitate, metoda, procedeu si mijloc de realizare a demersurilor educationale;
- promovarea interactiunii cu ceilalti copii prin activitdti de grup specifice varstei,
- sprijinirea pdrintilor si familiei in educatia timpurie a copiilor.

Art.164. Pentru indeplinirea scopului lor, cresele acorda urmatoarele servicii:
- servicii de educatie timpurie, centrate pe dezvoltarea fizica, cognitivd, emotionald, si sociala a copiilor, respectiv
pe remedierea timpurie a eventualelor dificultiti/deficiente de dezvoltare;
- servicii de ingrijire, protectie §i nutritie a copiilor;
- servicii de supraveghere a starii de sandtate a copilului;,
- servicii complementare pentru copil, familie, respectiv servicii de consiliere, educatie parentald, de informare.

Art.165. In municipiul Tulcea functioneaza un numar de 4 crese, de luni pana vineri, in intervalul orar 6,00 - 19,00,
avand capacitatea de 198 locuri. Acestea sunt:

- Cresa nr. 1, situata la adresa din str. Concordiei, nr. 4;

- Cresa nr. 3, situata la adresa din str. Concordiei, nr. 4;

- Cresa nr.6 ,,Dumbrava minunata,, situata la adresa din Aleea Ciocarliei, nr. 5;

- Cresa nr. 9 ,,Arabella,, situata la adresa din str. Babadag, nr. 15, bl. B4, demisol.

Art.166. Pentru a deveni beneficiarii serviciilor acordate in crese persoanele interesate (parintii copiilor/reprezentantii
legali) intocmesc si depun cererea de inscriere a copilului la secretariatul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala.

Art.167. In urma apobarii cererii, copilul este repartizat la cresa solicitata in limita locurilor disponibile. Daca solicitarile
depasesc oferta, se intocmeste o listd de asteptare in ordinea depunerii cererilor. Cresa este accesibild si copiilor cu
dezabilitati, care nu au contraindicatie medicala de a frecventa acest serviciu.

Art.168. Parintii/reprezentantii legali intocmesc dosarul de intrare in colectivitate. Actele necesare sunt :

- cerere de Inscriere ;

- copie certificat nastere copil ;

- analize medicale : examen coprologic, coproparazitologic, exudat faringian pentru copil ;

- fisd/dovadd de imunizari copil;

- adeverintd de la medicul de familie cu mentiunea clinic sandtos pentru copil §i pdrinti/reprezentanti
legali ;

- copie acte identitate pdrinti/reprezentanti legali i dupa caz, copie a hotérarii/sentintei de plasament sau
incredintare in vederea adoptiei, certificat de deces al unuia dintre parinti;

- adeverintd de salarizare pentru fiecare dintre parinti/reprezentanti legali;

- analize medicale :VDRL pentru parinti/reprezentanti legali.

Art.169. Cresele au urmatoarea schema de personal:
- Asistent medical,;
- Educator puericultor;
- Infirmier/ingrijitor copii,
- Bucatar;
- Ingrijitor.

Art.170. In vederea aplicarii prevederilor Legii nr. 263/2007 privind infiintarea, reoganizarea si functionarea creselor cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.1/2011 privind educatia nationald cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii nr. 292 / 2011 privind asistenta sociald, Hotararii Guvernului nr. 1252 / 2012 privind aprobarea
Metodologiei de organizare si functionare a creselor si a altor unitdti de educatie timpurie anteprescolard, Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitdtile pentru ocrotirea, educarea si
instruirea copiilor si tinerilor cu modificérile si completarile ulterioare, personalul creselor are in principal, urmatoarele
atributii:
a) pentru asistenti medicali:
- efectueaza triajul epidemiologic, supravegheaza starea de sanatate si de igiena individuald a copiilor;




- verificd avizele epidemiologice si cauzele absentei copiilor, colaborand cu parintii/reprezentantii legali ai
copiilor;
- asigurd asistenta medicala de urgenta si solicitd serviciul de ambulanta cand este cazul;
- anunta imediat parintii privind situatia de urgentd in care se afla copilul;
- administreaza copiilor, cu acordul parintilor, tratamentul prescris de medicul curant;
- intocmeste si tine evidenta figselor medicale ale copiilor;
- intocmeste meniurile, respectand normativele nutritionale pentru fiecare categorie de copii 1n parte;
- monitorizeazd modul in care se pregateste, se distribuie si se administreaza alimentatia copiilor, in functie de
varsta acestora;
- controleaza zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar si verifica respectarea meniurilor;
- controleaza rezultatele evaludrilor periodice ale personalului;
- controleazad starea igienico-sanitara a tuturor incaperilor;
- tine evidenta medicamentelor aflate In cresd, prin inscrierea acestora in centralizatorul de consum;
- izoleazd copiii bolnavi §i suspecti de a fi bolnavi/purtatori de boli infecto —contagioase si informeaza
conducerea asupra acestor cazuri,
-efectueaza termometrizarea copiilor, cantareste si masoara copiii, consemnand datele in fisa medicala;
b) pentru educatori puericultori:
- realizeaza activitati de ingrijire si de stimulare psiho-motorie a copiilor in vederea cresterii gradului de
independenta;
- realizeaza activitdti care vizeaza dezvoltarea comportamentului socio-afectiv;
- asigurd formarea §i perfectionarea comportamentului verbal;
- realizeaza programe care cuprind activitdti ce urmaresc cresterea receptivitdtii generale la stimului in
vederea dezvoltarii capacitatior si atitudinilor in Invétare;
- inregistreaza progresele realizate de copil 1n jurnalul acestuia;
- colaboreaza activ cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor;
c) pentru Infirmieri/ingrijitori de copii:
- ajuta asistenta la efectuarea triajului epidemiologic;
- supravegheaza copiii pe tot parcursul zilei;
- ajutd asistenta medicala la distribuirea alimentelor;
- reorganizeaza sala de mese dupd administrarea mesei,
- asigura curatenia si efectueaza dezinfectia curentd in sala de grupa;
- spald vesela si o dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie;
- asigura curatenia, igiena, si efectueaza dezinfectia curentd in oficiul pentru spalarea veselei;
- asigura circuitul lenjeriei (colectare lenjerie murdara, spalare, uscare, cilcare, depozitare);
- se preocupa continuu de ridicarea nivelului profesional,
- participa la cursurile de perfectionare precum si la instruirile periodice;
- se preocupa de realizarea unei relatii de respect reciproc si a unui climat etic fatd de parintii copiilor;
- in timpul céat se ocupa de copii insoteste fiecare actiune cu cuvinte calde sau cu explicatii corespunzatoare
pentru stimularea vorbirii §i pentru crearea unui tonus psihic pozitiv;
- participd la culcarea copiilor si observa copii in timpul somnului;
- participa la pregatirea copiilor pentru plimbare, 1i insoteste si participa la organizarea jocurilor;
- participd la hranirea corectd a copiilor, respectand toate prevederile igienico-sanitare sub controlul strict al
asistentei de pediatrie ( spalarea mainilor cu apa, sdpun si perie);
d) pentru bucatar:
- pregateste hrana copiilor;
- recolteaza si pastreaza probele alimentare conform indicatiilor;
- respectd graficul de curatenie si dezinfectie In blocul alimentar si completeaza temperaturile agregatelor
frigorifice semnaland eventualele defectiuni.
- se preocupa continuu de ridicarea nivelului profesional;
- se preocupa de realizarea unei relatii de respect reciproc si a unui climat etic fata de parintii copiilor;
- igienizeaza vesela si o dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie;
- are grija de obiectele din inventar pe care le are in primire;
e) pentru Ingrijitori:




- respectd normele de protectie a muncii;
- participa la curdteniile generale si la igienizarile unitatii;
- efectueaza zilnic curdtenia in conditii corespunzatoare spatiilor repartizate;
- curatd, dezinfecteaza recipientele in care se pastreaza ori se transportd gunoiul;
- raspunde de pastrarea, in bune conditii, a materialelor de curatenie;
- ajutd la pregatirea copiilor pentru scoaterea lor la aer, insoteste i supravegheaza impreunda cu educatorii
puericultori si asistentele medicale in acest timp copiii;
- intretine o relatie respectoasa si prietenoasa cu parintii;
- participa la cursurile de instruire privind insusirea notiunilor de igiena;

Art.171. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.172. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr.33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.173. In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr.1723/2004 privind Programul de misuri pentru combaterea
birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.174. In aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completirile ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza in unitdti arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

IV. CANTINA MUNICIPALA

Art.175. Cantina municipald a Consiliului local Tulcea, cu sediul in Tulcea, str. Isaccei, nr. 73, este organizatd si
functioneaza potrivit Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social in subordinea Directiei de Asistentd si
Protectie Sociala.

Art.176. Cantina municipala este condusa de un sef de cantind care este subordonat directorului executiv al D.A.P.S. si
colaboreaza cu serviciile, compartimentele si centrele din cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala.

Art.177. Cantina municipala este unitate publicd de asistentd sociald de interes local, care realizeaza asistenta sociala,
prin prestare de servicii gratuite sau contra cost persoanelor aflate 1n stare de risc social — constand in acordarea mesei
zilnice pe baza de tabele nominale transmise de Compartimentul Monitorizare Cantind Sociald si aprobate prin dispozitii
ale primarului.

Art.178. Cantina municipald Tulcea asigura servirea mesei persoanelor cuprinse in tabelul nominal, comunicat pana la
finele fiecarei luni de Serviciul Prestatii si Servicii Socio-Medicale Adulti, respectiv Compartimentul Monitorizare
Cantind Sociald, pe baza dosarelor intocmite si aprobate conform legii.

Mesele servite se vor evidentia din 10 in 10 zile pe figse de pontaj, in care se stabileste prezenta nominald a fiecarui
abonat zilnic §i recapitulatia cu suma ce trebuie decontatd, semnatd de seful cantinei.

Art.179. Cantina municipald Tulcea presteaza urmatoarele servicii de asistenta sociala:

- Pregatirea si servirea a doud mese zilnic de persoand, pranzul si cina, in limita alocatiei de hrana prevazuta de
lege;

- Distribuirea hranei preparate la domiciliu, o data pe zi asistatilor care din cauza varstei sau starii sanatatii nu



se pot deplasa la sediul cantinei;
- Distribuirea hranei preparate la Centrul de zi pentru copii “Pasi spre lumina”
- Distribuirea hranei preparate la Centrul Social de Urgenta « Phoenix »

Art.180. Servirea mesei se efectueaza in zilele lucratoare intre orele 12.30 — 15.30, iar in zilele nelucratoare se va elibera
hrana rece. Pentru asistatii cantinei servirea mesei se poate face la sufertas la cerere, iar pentru abonati la mese;

Art.181. Abonatii principali ai Cantinei municipale Tulcea sunt persoanele indreptatite conform Legii 208/1997, privind
cantinele de ajutor social si copii din Centrul de zi “Pasi spre lumina” si beneficiarii Centrului Social de Urgenta
« Phoenix ».

In limita capacitatii disponibile pot fi abonati ai cantinei, elevii, studentii precum si personalul Consiliului Local al
Municipiului Tulcea, Primariei Municipiului Tulcea si al Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, pe baza de
abonamente lunare sau sdptamanale, cu conditia achitdrii integrale a contravalorii meselor.

Contravaloarea abonamentelor se va achita de cei mentionati mai sus cu cel putin 4 zile inaintea inceperii
saptdmanii sau lunii in care se va servi masa.

Art.182. Asistatul Cantinei municipale Tulcea este obligat sa anunte personal sau telefonic imediat orice modifcare il
impiedica sa ridice masa in ziua in curs sau in cele viitoare.

Pentru perioada in care asistatii sunt internati in unitatile sanitare sau de ocrotire sociald se suspenda masa la
Cantina municipala.

Art.183. In cazuri de urgenta servirea mesei se poate aproba si de catre directorul D.A.P.S. dar numai pentru o perioada
de maxim 7 zile.

Art.184. Finantarea cheltuielilor curente si de personal ale cantinei se face prin bugetul Directiei de Asistenta si Protectie
Sociald, cu incadrarea in fondurile transferate de la bugetul local, aprobate in conditiile legii.

Art.185. Contributia partiald a asistatilor cantinei se stabileste si se recalculeaza, ori de cate ori este nevoie de catre
inspectorul Compartimentului Monitorizare Cantind din cadrul Serviciul Prestatii si Servicii Socio-Medicale Adulti.

Art.186. Donatiile in bani si in naturd facute cantinei de catre persoanele fizice §i juridice, roméne si straine pot fi
folosite numai de catre Cantina municipald Tulcea, in scopul dezvoltarii si ridicdrii calitatii serviciilor pe care le
presteaza sau In scopul economisirii fondurilor alocate. In acest scop se pot incheia contracte de sponsorizare.

Art.187. Activitatea Cantinei municipale Tulcea se desfiasoard sub indrumarea si controlul autoritatilor administratiei
publice locale, personalul cantinei fiind obligat sa puna la dispozitia oricaror organe de control documentele solicitate,
accesul pentru verificarea, cantarirea marfii aflate in magazie.

Art.188. Pentru folosirea cat mai eficienta a mijloacelor din dotarea Cantinei municipale Tulcea, in vederea deservirii la
preturile cele mai scazute a persoanelor ce servesc masa la cantind, precum si pentru reducerea cheltuielilor de regie, se
vor putea efectua urmatoarele activitati auxiliare:
e organizarea si desfasurarea meselor festive ocazionale ca: banchete, botezuri, nunti sau alte evenimente
familiale.
Art.189. Taxa de folosintd a sdlii pentru organizarea unui astfel de eveniment va fi stabilitd  printr-o Hotarare de
Consiliu Local prin care se vor acoperi cheltuielile materiale, de personal, etc.

Art.190. Pentru participantii la activitati sau reuniuni social-culturale, sportive, religioase, stiintifice, organizate de
Consiliul Local al Municipiului Tulcea sau de alte persoane juridice non-profit se va putea aproba folosirea sdlii fard a se
percepe taxa.

Art.191. Organizarea si desfasurarea meselor festive se va aproba de Primarul Municipiului Tulcea, la cererea celor
interesati.



Art.192. Activitatile auxiliare se vor evidentia separat, asigurdndu-se permanent posibilitatea verificarii tuturor
activitatilor si veniturilor, separat pentru activitatea de baza si separat pentru cele auxiliare.

Art.193. n aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.194. In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr.1723/2004 privind Programul de misuri pentru combaterea
birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.195. In aplicarea prevederilor Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completirile
ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza in unitdti arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhivd, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

V. CENTRUL SOCIAL DE URGENTA ,.PHOENIX”

Art.196. Centrul Social de Urgenta “PHOENIX” este un serviciu comunitar aflat in subordinea Directiei de Asistenta si
Protectie Sociala Tulcea, fard personalitate juridica, infiintat prin proiectul initiat in cadrul Programului de Interes
National “Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fara adapost prin crearea de centre sociale de urgenta”, selectat si
aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse nr. 705/26.09.2006.

Art.197. Centrul Social de Urgentd ,,Phoenix” (denumit in continuare C.S.U.P.) isi are sediul in municipiul Tulcea,
str.Navalistilor, nr.13.

Art.198. Durata de functionare a C.S.U.P. este de minim 5 ani.

Art.199. Principiile si valorile care stau la baza activitatii C.S.U.P. sunt:

a) respectarea demnitatii si promovarea intereselor PFA asistate;

b) egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale si in furnizarea serviciilor sociale;
c) asigurarea autodetermindrii §i a intimitatii persoanei beneficiare ;

d) asigurarea dreptului de a alege;

e) abordarea individualizata si centrarea pe persoane;

f) cooperarea si parteneriatul;

g) orientarea pe rezultate;

h) solidaritatea sociala;

1) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
J) transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor sociale;

k) proximitate In furnizarea serviciilor sociale.

Art.200. Obiectul de activitate al C.S.U.P. 1l constituie acordarea, in mod gratuit, de servicii sociale specializate, in
conformitate cu standardele generale de calitate si individualizate potrivit nevoilor specifice si reale ale fiecarui
beneficiar menite sd asigure prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de
risc care au generat marginalizarea sau excluderea sociald a persoanelor in cauza.

Art.201. C.S.U.P. are o capacitate de 50 locuri — 24 locuri la demisol, 14 locuri la parter, 12 locuri la mansarda- iar de
serviciile acestuia pot beneficia: PFA, indiferent de sex, care se afla in stradda de o perioadda lunga de timp, precum si
persoane si familii cu sau fara copii, care si-au pierdut locuinta din diverse motive, cersetori, vagabonzi, tineri proveniti din
centrele de institutionalizare care dupd implinirea varstei de 18 ani nu au o locuinta, victime ale traficului de persoane.



Art.202. Pentru a beneficia de serviciile centrului, solicitantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
a) sa facd parte din categoria persoanelor prevazute la art. 119.
b) sa fie lipsite de venituri sau sd realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se Intretine sau pentru a-si asigura
un adapost si traiul zilnic.
¢) sanu detind adapost si sa se afle in situatia de risc social.

Art.203. Beneficiile serviciilor acordate persoanelor fara adapost in cadrul C.S.U.P. sunt privite sub doua aspecte:

a)

b)

Beneficii directe:

imbunatatirea calitatii vietii si reintegrarea sociala a persoanelor fara adapost, prin asigurarea conditiilor
minime de viatd, sprijinirea In gasirea unui loc de munca si/sau a unei locuinte;

asigurarea accesului la drepturile sociale de care pot dispune conform legislatiei in vigoare;
schimbarea comportamentului specific ca urmare a consilierii;

reducerea numarului de persoane care traiesc din mila trecatorilor;

scaderea numarului de persoane care nu au acte de identitate sau stare civila;

imbunatatirea starii de sandtate fizica si psihica a acestora.

Beneficii indirecte:

cresterea responsabilitatii autoritatilor locale si a institutiilor publice implicate in proiect;

cresterea participdrii §i implicarii comunitatii si beneficiarilor centrului in acordarea servicilor sociale;
dezvoltarea parteneriatului public-privat;

scaderea riscului de transmitere a TBC-ului, bolilor contagioase si a celor cu transmitere sexuald;
scaderea fenomenului infractional in randul acestor persoane.

Art.204.(1) Serviciile sociale acordate in cadrul C.S.U.P. sunt urmatoarele:

c)
d)

)
k)

D

m)

n)

primirea §i gazduirea persoanelor fira addpost cu domiciliul pe raza municipiului Tulcea, pentru o
perioada determinata de maximum 3 luni, cu posibilitatea prelungirii in situatii bine intemeiate ;

primirea si gdzduirea persoanelor fara adapost care nu au domiciliul pe raza municipiului Tulcea, pentru o
perioada de maximum 7 zile, cu posibilitatea prelungirii in situatii bine intemeiate ;

consiliere psihologica, profesionald, familiala, suport emotional in vederea integrarii sociale;

consiliere juridica si informarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale pe care le au, facilitarea
accesului la alte prestatii si/sau servicii sociale ;

sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si/sau a documentelor de stare civila;

sprijin pentru gdsirea unui loc de munca si inscrierea la cursuri de calificare/recalificare;

sprijin pentru gasirea unei locuinte, precum si sprijin in completarea dosarului pentru obtinerea unei
locuinte;

asistentd medicala si educatie pentru sdnatate, in scopul prevenirii imbolndvirii sau acutizarii maladiilor
preexistente, precum si a bolilor cu transmitere sexual;

servicii de ingrijire constand 1n asigurarea conditiilor pentru efectuarea igienei individuale, deparazitarea
daca este cazul, precum si spalarea lenjeriei beneficarilor;

asigurarea conditiilor pentru pregétirea si servirea meselor zilnice;

educatie formala i nonformald in vederea asimildrii cunostintelor si deprinderilor necesare integrarii
sociale;

socializarea si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea, familia, acolo unde este cazul.

(2) In vederea atingerii obiectivelor propuse, acordarea tuturor serviciilor sociale se va face cu implicarea directa a

beneficiarului.

(3) Pentru realizarea activitatilor si acordarea serviciilor beneficiarilor, centrul colaboreaza cu urmatoarele institutii
guvernamentale si nonguvernamentale:



a) Inspectoratul Judetean de Politie Tulcea;

b) Serviciul de Probatiune de pe langa tribunalul Tulcea;
c) Serviciul public comunitar de evidenta a persoanelor;
d) Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munci;
e) Directia de Intretinere si Administrare Patrimoniu;

f) Casa Judeteana de Pensii;

g) Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea;

h) Directia de Sanatate Publica Tulcea;

1) Asociatia ,,CRESCENS” Tulcea.

Art.205. Admiterea in centru se face pe baza unei cereri, aprobata de seful centrului, precum si de cétre Directorul
Directiei de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea, care emite, de asemenea, Decizia de acordare a serviciilor.

Art.206. Durata maxima de cazare este de 90 de zile, cu posibilitatea de prelungire, in situatii bine argumentate.

Art.207. In centru pot fi cazate in regim de urgentd persoane care nu au domiciliul in actul de identitate pe raza
municipiului Tulcea, pentru o perioada de 7 zile, cu posibilitate de prelungire in situatii bine argumentate.

Art.208. Este interzisd cazarea In centru a bolnavilor psihici, purtatorilor de boli infecto-contagioase sau dermato-
venerice transmisibile (TBC, hepatitd epidemica, SIDA, sifilis, etc.), iar in astfel de cazuri se va lua legatura cu spitalul,
in cel mai scurt timp posibil.

Art.209. In maxim 24 de ore de la cazarea in Centru, persoanei cazate i se intocmeste de citre asistentul social fisa de
evaluare initiala si ancheta sociala, iar de catre asistentul medical fisa medicala.

Art.210. (1).Benefeciarului i se aduce la cunostintd Regulamentul de ordine interioara a centrului si va semna o
declaratie pe propria raspundere prin care se angajeaza sa respecte prevederile acestuia.

(2). Evenimentele importante, abaterile de la prezentul regulament si de la regulile de ordine interioara sunt aduse
imediat la cunostinta sefului centrului si directorului D.A.P.S, se sanctioneazd cu avertisment sau cu excluderea din
Centru si vor fi notificate intr-un registru special, Registrul de incidente.

Art.211. In baza documentatiei previzute la art. 127 se va emite de citre Directorul D.A.P.S. Decizia de acordare a
serviciilor in centru, care va fi comunicata in termen de 5 zile beneficiarului.

Art.212. Pentru fiecare persoand nou intratad in centru, se va intocmi In doud exemplare un Plan individualizat de
asistentd si ingrijire, semnat de seful centrului, asistentul social, asistentul medical si de beneficiar, un exemplar fiind

atasat la dosar, iar celdlalt revenindu-i beneficiarului.

Art.213. Beneficiarul va semna Contractul de acordare a serviciilor, care se incheie in doua exemplare, unul atasat la
dosar si unul pentru beneficiar, pentru o durata de 3 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act aditional pana la sase luni.

Art.214. (1) Pe durata cazarii, beneficiarii apti de munca au obligatia de a face demersurile necesare integrarii in munca,
fie singuri, fie asistati de asistentul social.

(2) Daca incadrarea in muncd a persoanelor asistate nu este posibila, acestea vor fi asistate in demersurile necesare in
vederea obtinerii drepturilor sociale legale -pensii, ajutor social, grad de handicap sau invaliditate.

(3) Persoanele apte de munca sunt obligate a se implica 1n activitatile gospodaresti ale centrului.

(4) Refuzul nejustificat de a face demersurile necesare pentru a gasi un loc de munca sau de a efectua ore in folosul
comunitatii este sanctionat cu excluderea din Centru.



Art.215. Incetarea Contractului de acordare a serviciilor se face prin Decizia de incetare a serviciilor, emisd de catre
Directorul D.A.P.S., care se aduce la cunostinta titularului in maxim 5 zile de la emitere.

Art.216. Asistenta medicald a persoanelor cazate in centru este asiguratd de un medic in baza contractului de prestari
servicii Incheiat n conditiile legii.

Art.217. Introducerea medicamentelor in centru, pdstrarea lor asupra asistatilor se face cu permisiunea si Instiintarea
medicului Centrului.

Art.218. Medicul va stabili analizele medicale obligatorii pentru cazarea in Centru, atat in dormitoare cat si in izolator.

Art.219. Programul de lucru al personalului angajat este astfel organizat, incat sa asigure In permanentd prezenta a cel
putin doi angajati in C.S.U.P.

Art.220. (1) Pe perioada acordarii serviciilor sociale in cadrul C.S.U.P., beneficiarii au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertédtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice
alta circumstanta personald ori sociala;

b) sad participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica;

C.S.U.P;

d) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

e) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu handicap.

f) sd beneficieze de serviciile medicale si sociale oferite de C.S.U.P.;

g) sa foloseasca baza tehnico-materiald a C.S.U.P., In conditiile prezentului Regulament;

h) sa li se asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal;

1) dreptul la libera exprimare, in conditiile prezentului Regulament;

J) dreptul la corespondentd pe perioada cazarii in C.S.U.P.

(2) Nerespectarea drepturilor prevazute la art. 138 alin. (1) atrage raspunderea personalului C.S.U.P. potrivit legislatiei in
vigoare.

Art.221. (1) Pe perioada acordarii serviciilor sociale in cadrul C.S.U.P., beneficiarii au urmatoarele obligatii:

a) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

b) sa respecte prezentul Regulament de functionare si regulile de ordine interioara;

c) sa faca demersurile necesare, singur si/sau cu asistentul social, pentru obtinerea unui loc de munca (pentru cei apti de
munca), sd nu refuze nejustificat un loc de munca, o locuintd, alte prestatii si servicii sociale de care ar putea beneficia in
conditiile legii;

d) sa raspunda material si penal pentru pagubele produse centrului din vina proprie;

e) sa participe activ si responsabil la activitatile Centrului, atat educative cat si gospodaresti, atat in Centru cat si in afara
acestuia;

f) sa accepte investigatiile i tratamentul medical prescris de medicul Centrului sau medicul curant, sub sanctiunea
excluderii din Centru;

g) sd mentind curatenia in Centru §i s manifeste respect i comportament decent fatd de personalul Centrului si ceilalti
beneficiari;

h) sd nu incite $i sd nu participe sub nicio forma la acte de indisciplind, tulburarea ordinii si linistii atat in Centru cat si in
afara acestuia;

1) sa respecte programul si ora limitd de acces in Centru, cu exceptia cazurilor justificate prin orarul locului de munca
sau alte cazuri speciale.

(2) Nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 136 alin. (1) duce la desfacerea Contractului de acordarea a serviciilor n
cadrul C.S.U.P.



Art.222. In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.223. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.224.In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr.1723/2004 privind Programul de misuri pentru combaterea
birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.225.1n aplicarea prevederilor Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completirile ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza in unitdti arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

VI. COMPARTIMENT RESURSE UMANE SI PROTECTIA MUNCII

Art.226. In aplicarea prevederilor Legii nr. 284/2010 privind salarizarea unitard a personalului platit din fonduri publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederilor Legii 285/2010 privind salarizarea in anul 2011 a personalului
platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederilor Legii nr.215/2001 republicata in
2006 privind administratia publicd locala, cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 53/2003-Codul Muncii, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 500/2011 privind registrul general de evidenta a salariatilor privind
intocmirea $i completarea registrului general de evidentd a salariatilor, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
prevederilor Legii nr. 307/2006 privind apararea Tmpotriva incendiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Legii nr. 319/2006 privind sdnatatea si securitatea in munca, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Hotararii
Guvernului nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitatii si
sanatatii In munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare:
o cfectueaza lucrarile legate de incadrarea, transferul, modificarea sau incetarea raporturilor de serviciu respectiv a
contractului individual de muncd pentru personalul din cadrul D.A.P.S ;
e opereaza modificarile intervenite in executarea contractelor de munca in cazul angajatilor proprii (modificare,
incetare) ;
e in baza organigramei aprobate, intocmeste statul de functii si de functiuni, respectand criteriile de gradare si
nomenclatoarele de functii ;
urmareste aplicarea prevederilor legale privind incadrarea, promovarea si salarizarea personalului serviciului ;
executd prevederile hotararilor consiliului local al municipiului Tulcea ;
tine evidenta registrului general de evidenta a salariatilor (REVISAL) ;
asigura si raspunde de aplicarea prevederilor legale privind sistemul de salarizare si specializare prin includerea
personalului in programe de perfectionare ;
intocmeste referatele si deciziile emise de directorul executiv al Directiei de Asistenta si Protectie Sociala;
e raspunde de organizarea examenelor si a concursurilor pentru Incadrare si promovare in munca privind serviciul,
si de verificare a indeplinirii de catre solicitanti a conditiilor prevazute de lege pentru aceasta ;
e asigurd secretariatul comisiilor de concurs, respectiv al comisiilor de solutionare a contestatiilor ;
e clibereaza adeverinte cu vechimea In munca, in vederea pensiondrii angajatilor proprii, asistentilor personali si a
ingrijitorilor persoane varstnice;
e organizeazd In luna decembrie, pentru anul urmator, programarea concediilor de odihnd pentru personalul
directiei ;
e intocmeste, conduce si raspunde de evidenta dosarelor personalului angajat in cadrul directiei ;
e tine evidenta figelor posturilor personalului din cadrul directiei intocmite cu respectarea prevederilor legale ;



urmareste si tine evidenta fiselor de evaluare a performantelor profesionale individuale ale angajatilor care se
intocmeste de director, contabil sef si sef serviciu;

urmareste respectarea programului de munca prin condici de prezenta ;

intocmeste raportarile lunare si trimestriale privind efectivul de personal, timpul de lucru, precum si alte situatii si
raportari legate de activitatea de personal si salarizare ;

asigurd pregatirea personalului propriu pentru apararea impotriva incendiilor prin instructaj periodic, conducand
la zi figele individuale de instructaj ale personalului ;

organizeaza activitatea de asigurare a sdndtdtii si securitatii in munca; asigurd accesul salariatilor la serviciul
medical de medicina muncii ;

raspunde de organizarea activitatii de prevenire si protectie desfasurata prin modalitatile prevazute la art.14 lit. b)
din H.G.1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitdtii si
sanatatii In munca nr.319/2006;

organizeaza instruirea angajatilor in domeniul securitatii §i sdnatatii In munca ;

realizeazad ,,Evaluarea riscurilor” pentru securitate si sdndtate in munca si elaboreaza masurile corespunzitoare
pentru prevenirea si eliminarea acestora;

elaboreaza ,,Tematica de instruire” pentru toate fazele de instruire si stabileste graficul instruirilor cu termenele
adecvate pentru fiecare loc de munca, asigurd informarea si instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca;

raspunde de intocmirea fiselor de instructaj pentru toti salariatii;

elaboreaza ,,Instructiuni proprii” specifice riscurilor evaluate n institutie, potrivit specificului activitatii;
elaboreazd ,,Planul de prevenire §i protectie”;

asigurd evidenta posturilor de lucru care necesitd examene medicale suplimentare;

asigurd evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesitd testarea
aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

urmareste realizarea masurilor dispuse de catre inspectorii de muncd, cu prilejul vizitelor de control si al
cercetarii evenimentelor;

colaborareazd cu reprezentantii lucratorilor, medicul de medicina muncii, in vederea coordonarii masurilor de
prevenire si protectie;

asigurd comunicarea §i cercetarea evenimentelor, inregistrarea si evidenta accidentelor de munca si a incidentelor
periculoase, semnalarea, cercetarea, declararea si raportarea bolilor profesionale;

asigura secretariatul Comitetului de securitate s§i sandtate In muncd, stabilind ordinea de zi a intrunirilor,
comunicarea acesteia membrilor CSSM, intocmeste procesul verbal de sedintd §i transmite Inspectoratului
Teritorial de munca o copie a acestuia in termen de 10 zile de la data intrunirii;

elibereaza adeverinte pentru salariatii proprii ;

are obligatia sa intocmeasca corect toate documentele cu care lucreaza, respectand actele normative in vigoare si
sd pastreze in bune conditii documentele in vederea arhivarii lor ;

opereaza deducerile suplimentare acordate angajatilor proprii ;

inregistreaza 1n programul de salarizare toate datele necesare privind angajatii proprii ai directiei;

intocmeste lunar statele de lichidare pentru plata salariului cuvenit angajatilor proprii ;

asigurd si rdspunde de efectuarea corecta si la timp a calculelor privind drepturile salariale ale personalului ;
intocmeste situatia retinerilor din salarii pentru a putea verifica viramentele;

calculeaza corect si tine evidenta concediilor de odihna avand in vedere efectuarea acestora pand la sfarsitul
anului;

calculeaza corect drepturile salariale referitoare la indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca,
indemnizatia de maternitate, concediul si indemnizatia pentru cresterea copilului, ajutorul de deces respectand
prevederile Legii 19/2000 cu modificarile si completarile ulterioare ;

intocmeste lunar pontajul pentru personalul directiei;

intocmeste lunar “ Situatia Recapitulativa” privind plata salariilor, iIn 3 exemplare, purtdnd viza de control
financiar preventiv ;

tine evidenta situatiei pentru plata contributiei de asigurari sociale de sdnatate in vederea eliberdrii corecte a
adeverintelor;



e intocmeste si depune lunar declaratia unica pentru CASS, CAS, somaj, respectandu-se actele legale in vigoare.
Daci este cazul se vor depune declaratii rectificative;

e raspunde de depunerea la termen a declaratiilor care deriva din activitatea salariald ;

e urmdreste Inscrierile efectuate in figele fiscale, efectueazd regularizarea sumelor si depune fisele fiscale la
termenele prevazute de lege;

e are obligatia sa asigure confidentialitatea asupra informatiilor pe care le detine ca urmare a exercitarii atributiilor
de serviciu.

Art.227. n aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.228. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.229.In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1723/2004 privind Programul de mésuri pentru combaterea
birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.230.1n aplicarea prevederilor Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completirile ulterioare:

e anual, documentele se grupeaza 1n unitdti arhivistice, potrivit problematicii §i termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhivd, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

VII. COMPARTIMENTUL JURIDIC

Art.231. In aplicarea Legii nr. 514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic si a Statutului
profesiei de consilier juridic, cu modificarile §i completdrile ulterioare :

e asigurd consultanta si reprezentarea juridica a D.A.P.S., apara drepturile si interesele legitime ale acesteia in
raporturile cu autoritatile publice, institutiile de orice naturd, precum si cu orice persoand fizica sau juridica,
romana ori straina;

e are obligatia sa studieze temeinic cauzele in care reprezintd D.A.P.S., sa se prezinte la termene la instantele de
judecatd sau la organele de urmarire penald ori la alte institutii, s manifeste constiinciozitate si probitate
profesionald, sa pledeze cu demnitate fatd de judecator si de partile in proces, sa depund concluzii orale sau note
de sedinta ori de cate ori considera necesar acest lucru sau instanta de judecata dispune 1n acest sens;

e raspunde solicitdrilor instantelor judecatoresti de diferite grade, cu privire la comunicarea unor acte necesare in
solutionarea diferitelor litigii ;

e raspunde de Intocmirea §i depunerea la instanta competenta in termenele prevazute de lege, a actelor procedurale
pentru fiecare dosar aflat pe rol ;

e conduce evidenta cauzelor, prin registrul de cauze si condica de termene ;

e are obligatia sd respecte secretul si confidentialitatea activitdtii sale, precum si normele de deontologie
profesionala ;

e verifica respectarea legilor in toate activitdtile desfasurate in cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala si
semnaleaza orice abatere de la acestea;

e verifica legalitatea actelor cu caracter juridic $i administrativ primite spre avizare ;

e in conditiile legii si ale regulamentelor specifice institutiei, avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic ;

e avizeazd $i semneazad acte cu caracter juridic, avizul pozitiv sau negativ, precum si semnatura, fiind aplicate
numai pentru aspectele strict juridice ale documentului respectiv ;



e verificd §i vizeazd din punct de vedere al legalitatii documentatia si contractele de achizitii publice precum s§i
orice alte contracte Incheiate intre D.A.P.S. si terti;

e vizeaza pentru legalitate contractele de munca ale angajatilor D.A.P.S.;

e cfectueazd, in conditiile Lg.nr.53/2003 privind Codul muncii, cercetarea prealabild stabilirii sanctiunilor
disciplinare pentru angajatii D.A.P.S. ;

e acorda consultantd juridicd gratuita persoanelor asistate social aflate in evidenta Directiei de Asistenta si Protectie
Sociala;

e verificd si avizeazd sub aspectul legalitatii referatele si celelalte acte care stau la baza emiterii deciziilor
directorului executiv al D.A.P.S.;

e atunci cand e cazul, aplica procedura de executare silitd in conditiile prevederilor O.G.nr.92/2003, republicata
privind Codul de procedura fiscala;

e urmadreste aparitia Monitoarelor Oficiale, le consultd, le selecteaza pe domenii de activitate si comunicd imediat
noutatile legislative persoanelor interesate din cadrul directiei;

e primeste, Inregistreaza corespondenta cu caracter juridic si se ocupa de rezolvarea acesteia conform prevederilor
legale si 1n termenele stabilite;

e asigurd arhivarea actelor pe care le instrumenteaza in cadrul compartimentului;

e saptamanal, se va face analiza privind comunicarea la termen a raspunsului la cererile sau sesizarile primite
pentru solutionare ;

e laboreaza proiectele de hotarari ale D.A.P.S. care se supun aprobarii consiliului local ;

e participa la sedintele consiliului local, la solicitarea Primarului si/sau a Secretarului ;

e indeplineste si alte sarcini stabilite prin legi sau alte acte normative, prin hotarari ale consiliului local, sau
dispozitii ale Primarului.

Art.232. n aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.233. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.234.In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr.1723/2004 privind Programul de misuri pentru combaterea
birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.235.1n aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completirile ulterioare:
e anual, documentele se grupeaza 1n unitdti arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhivd, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

VIII. COMPARTIMENT DE ACHIZITIIL, DEZVOLTARE RELATII EXTERNE,
LOGISTICA SI ACTE ADMINISTRATIVE

Art.236. (1) Este subordonat directorului.

(2) In realizarea atributiilor si competentelor sale, aduce la indeplinire prevederile urmatoarelor acte normative: Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare; Hotararea
Guvernului nr. 123/2002, pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public; Tratatele si institutiile Uniunii Europene; Legea nr. 215/2001 republicatd privind
administratia publicd locald, republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare; Legea nr. 554/2004 privind
contenciosul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 292/2011 privind Legea asistentei
sociale; Hotararii Guvernului nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a



serviciului public de asistentd sociald, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completdrile ulterioare; Hotararii
Guvernului nr. 829/2002 privind aprobarea Planului National antisardcie i promovarea incluziunii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea $i combaterea marginalizdrii sociale;
Hotararii Guvernului nr. 1149/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizdrii sociale; Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd in 2006, cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 32/1994 privind sponsorizarea, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice
si a contractelor de concesiune de servicii, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.337/2006, cu modificarile
si completdrile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
comletarile ulterioare, astfel:
e claborareaza programul anual al achizitiilor publice, pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de celelalte
servicii, compartimente si centre din cadrul D.A.P.S.;
e claborareazd sau, dupa caz, coordoneazd activitatii de elaborare a documentatiei de atribuire ori, in cazul
organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei de concurs;

e indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute de ordonanta de urgenta;

e aplica si finalizeaza procedurile de atribuire;

e constituie si pastrareaza dosarul de achizitiei publice;

e intocmeste strategia de dezvoltare a serviciilor ;

e realizeaza parteneriate pentru dezvoltarea comunitara ;

e promoveaza activititile desfasurate in cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea si atragerea de
parteneri;

e claboreaza proiecte de acte normative §i reglementari specifice serviciului, in limitele competentei sale;

e claboreaza politicile si strategiile, programele, studiile, analizele si statisticile, privind activitatea institutiei;

e asigurd buna gestionare a resurselor umane si a resurselor financiare;

e reprezintd interesele institutiei In raporturile acestuia cu persoane fizice sau juridice, din tard sau strainatate;

e asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati din domeniul sau de activitate;

e realizeaza activitati in conformitate cu strategia de informatizare a institutiei;

e asigurd liberul acces la informatiile de interes public, privind Directia de Asistentd i Protectie Sociald Tulcea, in

conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public si a H.G.
nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public;

e contribuie la realizarea strategiei de promovare a serviciilor sociale comunitare;

e asigurd caracterul permanent al relatiilor reciproce dintre Directia de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea si
partenerii externi;

e comunica celor interesati deciziile si hotararile sefului ierarhic superior;.

e se preocupa de gasirea unor parteneri externi pentru realizarea de proiecte comunitare;

e face propuneri cu privire la stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu institutii guvernamentale si
neguvernamentale din tard si din strainatate;

e realizeaza si deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara si de dezvoltare regionald durabila din cadrul Directiei
de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea;

e completeazd cereri de finantare pentru proiectele Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea sau pentru
proiecte in parteneriat cu alte institutii sau organizatii neguvernamentale;

e identifica surse de finantare in domeniul dezvoltarii comunitare si a dezvoltarii regionale durabile;

e asigurd consultanta pe perioada derularii proiectelor;

e identifica parteneri pentru realizarea diferitelor programe de asistentd sociala in folosul comunitétii si realizeaza
activitati in conformitate cu strategia de informatizare a institutiei;

e asigurd primirea si Insotirea partenerilor din straindtate;



e intocmeste referate si asigurd conditiile pentru vizitele oficiale intreprinse de persoane sau delegatii strdine la

Directia de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea;

e redacteaza corespondenta externd;

e primeste corespondenta specificd domeniului de activitate de la seful ierarhic superior, propune solutii si
redacteaza raspunsuri in termenul legal;

e pedacteaza si transmite comunicatele catre mass-media, pregateste materialele si participa la conferinte de presa;

e redacteaza, prezintd spre aprobare si transmite (presei locale) comenzile cu anunturile Directiei de Asistenta si

Protectie Sociala Tulcea;

e tine evidenta computerizatd a situatiilor §i statisticilor solicitate de institutie, programeaza si organizeaza
seminarii periodice pentru disemiarea serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea in
ceea ce priveste materialele de interes comun;

traduce materialele din domeniul asistentei comunitare si le comunica serviciilor interesate;

inregistreaza si pastreaza evidenta actelor primite si emise;

colaboreaza cu partenerii externi in ceea ce priveste derularea proiectelor cu finantéri extrabugetare;

se preocupd de imbunatatirea permanentd a specializarii personalului, prin participare la cursuri de perfectionare
si studierea materialelor de specialitate;

organizeaza conferinte, seminarii §i intalniri de lucru;

realizeaza pliante publicitare in scopul promovarii serviciilor sociale ale administratiei publice locale;

asigura strategia de colaborare intre serviciile sociale din municipiul Tulcea;

participa la elaborarea strategiei comune de dezvoltare pe termen, scurt, mediu si lung privind comunitatea locala;
colaboreaza la intocmirea proiectului bugetului anual al serviciilor sociale si urmareste eficienta cheltuielilor
bugetare, raportat la incadrarea 1n strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, pe care le inainteaza sefului ierarhic superior;

e semnaleaza in timp util orice nereguli si disfunctionalitati In organizarea si colaborarea serviciilor;

e realizeaza baza de date cu grupul tinta, respectiv cu toate institutiile, ONG-urile si societatile comerciale din
localitate, in vederea oferirii de servicii si a diseminarii informatiilor;

e participa la realizarea si distribuirea materialelor promotionale ale centrelor;

e participa la sesiunile de instruire organizate;

e monitorizeazd proiectele finantate de Uniunea Europeana si oferd sprijin in promovarea, implementarea §i
diseminarea rezultatelor acestora;

e contribuie la realizarea unei imagini obiective, realiste si exacte in randul opiniei publice asupra procesului de
integrare europeand, a rolului si implicarii institutiei In acest proces, popularizarea programelor, organizarea de
instruiri i seminarii pe tema integrarii europene si urmareste legislatia europeana in domeniu.

(3) Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul Primariei municipiului Tulcea si Directiei de
Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, precum si cu toate institutiile i agentiile guvernamentale i neguvernamentale din
tard si din strdinatate, in vederea stabilirii unor relatii de parteneriat reciproc avantajoase sau pentru indeplinirea
obiectului de activitate.

Art.237. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la
autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.238. In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.239.In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1723/2004 privind Programul de masuri pentru combaterea
birocratiei 1n activitatea de relatii cu publicul:
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.



Art.240.1n aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificirile si completirile ulterioare:
e anual, documentele se grupeaza In unitdti arhivistice, potrivit problematicii §i termenelor de pastrare stabilite in
nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de catre fiecare creator pentru documentele proprii.

Cap. V. FINANTAREA SI PATRIMONIUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SI
PROTECTIE SOCIALA

Art.241. (1) Mijloacele fixe si obiectele de inventar vor fi inregistrate In contabilitatea directiei, iar gestionarea acestora
se va face pe locuri de folosinta de cétre persoane responsabile numite prin decizie de catre conducerea directiei.

(2) Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe proprii precum si a celor primite in administrare se va face la propunerea
justificatd a conducerii directiei, cu respectarea strictd a prevederilor Legii nr. 15/1994, privind amortizarea capitalului
imobilizat in active corporale si necorporale, republicatda in 2003, cu modificarile si completdrile ulterioare §i a
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 841/1995 privind procedurile de transmitere fara plata si de valorificare a bunurilor
apartinand institutiilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare - cu aprobarea ordonatorului de credite si viza
de control financiar preventiv.

Art.242. Finantarea cheltuielilor D.A.P.S. se asigurd in conditiile legii din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard/strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare/a intretinatorilor acestora, dupa caz

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.243. Finantarea cheltuielilor de personal pentru categoriile profesionale din asistenta medicald si de medicina dentara
acordata 1n unitatile de Invatamant, precum si a asistentilor medicali comunitari $i a mediatorilor sanitari, se suporta,
potrivit legii, de la bugetul local, din sumele transferate de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Sanatatii.

Art.244. (1) Veniturile realizate din contributia pdrintilor sau sustinatorilor legali se fac venituri la bugetul local al
Primariei municipiului Tulcea.

(2) Stabilirea contributiei, urmdrirea la platd a contributiilor §i eventualele forme de executare silita se va realiza prin
evidenta contabild a Directiei de Asistenta si Protectie Sociala.

(3) Cheltuielile se grupeaza pe baza clasificatiei indicatorilor privind finantele publice,

Art.245. Executia de casa a bugetului directiei se efectueaza prin Trezoreria municipiului Tulcea.

Art.246. (1) Directia de Asistentd si Protectie Sociala va avea conturi distincte, iar evidenta tuturor operatiunilor ce
decurg din activitatile desfasurate de directie se va Inregistra in contabilitate In mod distinct pe fiecare activitate, in
functie de finantarea primita

(2) Toate documentele care stau la baza angajarii cheltuielilor vor avea viza de control financiar preventiv §i aprobarea
ordonatorului tertiar de credite.

Art.247. Trimestrial si anual Directia de Asistentd si Protectie Socialda va intocmi darea de seamd contabild in
conformitate cu prevederile Legii contabilitdtii nr. 82/1991 republicata si a Legii nr.273/2006 privind finantele publice
locale si o va Tnainta Directiei Economice din cadrul Primariei.

Art.248. Directia de Asistentd si Protectie Sociald va Intocmi bugete de venituri si cheltuieli distincte pentru activitatile
desfasurate pe care le va inainta spre aprobare Consiliului Local Tulcea.

Cap. VI. PERSONALUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SI PROTECTIE
SOCIALA



Art.249. (1) Personalul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala este format conform statului de functii din personal de
conducere, personal de executie, de specialitate si personal administrativ.

(2) Personalul prevazut la alin. (1) are statutul de personal contractual, iar Incadrarea, salarizarea, sanctionarea si
incetarea contractului de munca, se fac in conformitate cu prevederile Codului Muncii si a legislatiei referitoare la
personalul din sectorul bugetar.

Art.250. Statele de functii ale Directiei de Asistenta si Protectie Sociald se aproba de catre Consiliul Local Tulcea.

Art.251. (1) Fisa postului va cuprinde in mod detaliat i concret sarcinile, competentele si responsabilitdtile postului,
reiesite din legislatie si din prezentul regulament.

(2) Fisele posturilor se aproba de cétre directorul D.A.P.S. sau dupa caz, de catre Primarul Municipiului Tulcea la data
infiintarii postului si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie in functie de dispozitiile legale intervenite ulterior.

(3) Personalul serviciului este obligat sa cunoasca atributiile si responsabilitatile ce revin compartimentului in care este
incadrat si sa le indeplineascd intocmai.

Art.252. Repartizarea sarcinilor de munca concrete se va face de catre fiecare sef de activitate In parte, pentru fiecare
salariat al directiei, prin fisa postului completata si/sau reactualizata ori de cate ori este cazul si dupd caz, prin decizii
emise de directorul Directiei.

Art.253. Perfectionarea pregétirii profesionale a personalului §i evaluarea anuald a performantelor profesionale, se vor
face de catre seful ierarhic superior si vor fi aprobate de directorul D.A.P.S.

Art.254. Prin regulamentul intern, aprobat prin decizie de directorul D.A.P.S. vor fi stabilite drepturile si obligatiile
personalului angajat, adecvate specificului activitatii Directiei de Asistentd si Protectie Sociala.

Cap. VII. DISPOZITII FINALE

Art.255. Directorul D.A.P.S. are obligatia sd asigure cunoasterea si respectarea de catre toti salariatii institutiei a
prezentului regulament.

Art.256. Controlul financiar si de gestiune privind administrarea mijloacelor financiare si a bunurilor din dotarea
Directiei de Asistentd si Protectie Sociala, se face de catre Biroul Audit Intern din cadrul Primariei municipiului Tulcea.

Art.257. Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupd sine raspunderea disciplinard, materiala,
contraventionald sau penala dupa caz, potrivit prevederilor legale.

Art.258. Personalul cu functii de conducere din cadrul Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, are obligatia de a
participa la sedintele Consiliului Local atunci cand pe ordinea de zi existd un proiect de hotarare care vizeaza domeniul
lui de activitate.

Art.259. Personalul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea are obligatia cunoasterii si executarii prevederilor
prezentului Regulament de organizare si functionare. In acest scop personalul de conducere al DAPS vor lua toate
masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare cu personalul din subordine, sub
semndtura, in termen de 30 zile de la data intrarii in vigoare.

Art.260. Atributiile, competentele §i responsabilitdtile cuprinse in prezentul regulament nu sunt limitative, acestea
completandu-se cu cele prevazute de legislatia in vigoare, precum si cu alte acte emise de catre conducerea DAPS.

Art.261. Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a serviciului public numit ,,DIRECTIA DE ASISTENTA SI
PROTECTIE SOCIALA” a fost aprobat in sedinta Consiliului Local de astazi si intrd In vigoare 1n
termen de 10 zile de la aprobare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
CONSILIER,
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