HOTARAREA Nr. 104
privind_aprobarea _infiintarii Centrului Multifunctional Sofia in subordinea Directiei
de Asistentd si Protectie Sociald, a Organigramei si a_Statului de functii ale Directiei de
Asistentd si Protectie Sociald Tulcea, precum si_a Regulamentului de Organizare si
Functionare al Centrului Multifunctional Sofia

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judetul Tulcea, intrunit in sedinta ordinara la data
de 30.07.2015;

Examinand Proiectul de hotarare privind aprobarea infiintarii Centrului Multifunctional Sofia Tn
subordinea Directiei de Asistenta si Protectie Sociald, a Organigramei si a Statului de functii ale Directiei
de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, precum si a Regulamentului de Organizare si Functionare al
Centrului Multifunctional Sofia, proiect din initiativa viceprimarului municipiului Tulcea;

Luand in discutie Raportul intocmit de Directia de Asistenta si Protectie Sociala, inregistrat sub
nr. 10114/18.06.2015 si Expunerea de motive a Viceprimarului Municipiului Tulcea, inregistrata sub
nr. 16385/18.06.2015;

Retinand avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Tulcea;

Avand Tn vedere prevederile:

- Hotararii Consiliului Local nr. 82 din 28.03.2003 privind infiintarea Directiei de Asistenta si
Protectie Sociald ca institutie cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Tulcea;

- Hotérarii de Guvern nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd
sociald si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociala, precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
de Guvern nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararii de Guvern nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 292/2011 Legea Asistentei Sociale;

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile gi
completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36, alin. (2), lit. a) si alin. (3), lit b), art. 45, alin. (1) si alin. (6), art.
49, art.115, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. (1) Se aproba infiintarea Centrului Multifunctional Sofia in subordinea Directiei de
Asistenta si Protectie Sociald Tulcea.

(2) Centru Multifunctional Sofia este un serviciu social comunitar fara personalitate juridica aflat
in subordinea Directiei de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, cu sediul in Municipiul Tulcea, strada
Victoriei nr. 101.

Art. 2 Se aproba Organigrama Directiei de Asistenta si Protectie Socialda Tulcea, prevazuta in
anexa nr.1.

Art. 3 Se aproba Statul de functii al Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea, prevazut in
anexanr. 2;

Art. 4 Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului Multifunctional Sofia,
prevézut in anexa nr. 3.

Art. 5 Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 6 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de Asistenta si
Protectie Sociala Tulcea.

Art. 7 Incepand cu data adoptirii prezentei Hotarari, prevederile art. 1 si art. 2 din Hotirarea
Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 68/11.04.2013 isi inceteaza aplicabilitatea.



Art. 8 Secretarul municipiului Tulcea va asigura comunicarea prezentei hotarari, autoritatilor si
persoanelor interesate pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale.

Hotararea a fost adoptatda cu 11 voturi ale consilierilor locali din 11 consilieri locali prezenti.

CONTRASEMNEAZA PRESEDINTE DE SEDINTA,
SECRETAR, CONSILIER,

Jr.BRUDIU Maria CHISTRUGA Corneliu Petre



Anexanr. 2

La HCL nr.104/30.07.2015

STAT DE FUNCTII
NR. FUNCTIA STUDII NR.
CRT. POSTURI
1. | DIRECTOR S 1
2. | DIRECTOR ADJ. ASISTENTA SOCIALA S 1
3. | SEF SERVICIU S 2
4. | SEF CENTRU S 3
5. | CONTABIL SEF S 1
6. | INSPECTOR SPECIALITATE S 29
7. | CONSILIER JURIDIC S 2
8. | PSIHOLOG S 4
9. | PROFESOR S 2
10. | INSTRUCTOR EDUCATIONAL S 3
11. | EDUCATOR S 1
12. | ASISTENT SOCIAL S 5
13. | MEDIC SPECIALIST S 3
14. | MEDIC MEDICINA GENERALA S 3
15. | MEDIC STOMATOLOG S 1
16. | ASISTENT MEDICAL PL 14
17. | ASISTENT GENERALIST PRINCIPAL PL 2
18. | ASISTENT PEDIATRU PRINCIPAL PL 5
19. | ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL PL 15
20. | ASISTENT MEDICAL PL 12
21. | ASISTENT GENERALIST PL 1
22. | REFERENT M 5
23. | EDUCATOR PUERICULTOR M 21
24. | MOASA PRINCIPALA M 1
25. | ADMINISTRATOR M 2
26. | MAGAZINER M 1
27. | CASIER M 1
28. | MEDIATOR SCOLAR M/G 1
29. | MAGAZINER M/G 1
30. | SOFER M/G 2
31. | INFIRMIERA M/G 9
32. | BUCATAR M/G 7
33. | INGRNITOR M/G 25
34. | ASISTENTI PERSONALI PERS. CU HANDICAP M/G 165
35. | INGRIJITORI PERSOANE VARSTNICE M/G 20
36. | MUNCITORI CALIFICATI M/G 2
37. | PAZNIC M/G
38. | MEDIATOR SANITAR M/G

TOTAL

382

PRESEDINTE DE SEDINTA ,

CONSILIER



Romaéania
Judetul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

ANEXA 3
LA H.C.L. nr. 104/30.07.2015

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL
SOFIA

Cap.1. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Centru Multifunctional Sofia este un serviciu social comunitar aflat in subordinea Directiei de
Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, fara personalitate juridic, infiintat prin proiectul din cadrul
Programului R10 ,,Copii si tineri 1n situatii de risc si initiative locale si regionale pentru reducerea
inegalitatilor nationale si promovarea incluziunii sociale" (CORALI si finantat prin Mecanismul Financiar
al Spatiului Economic European 2009 — 2014.

Art.2. Centru Multifunctional Sofia isi are sediul in Municipiul Tulcea, str. Victoriei nr.101.

Art. 3. Durata de functionare a centrului este de minimum 5 ani de la incheierea contractului de finantare,
respectiv 30.04.2016.

Art. 4. Misiunea centrului: imbunatatirea situatiei copiilor aflati in situatii de risc, cu precadere copii de
etnie roma, prin valorizarea copilului si constientizarea de catre parinti/tutori a responsabilitatilor ce le
revin in cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii.

Art. 5. Principiile si valorile care stau la baza activitatii centrului:

e respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

e egalitatea de gen si de sanse;

e responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;

e primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor
copilului;

e descentralizarea serviciilor de protectie socialda a copilului, interventia multisectoriald si
parteneriatul dintre institutiile publice si organismele private autorizate;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

e respectarea demnitatii copilului;

e ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinand cont de varsta si de gradul
sau de maturitate;

e asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tinand cont de
originea sa etnica, religioasa, culturala si lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie;

e celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

e asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricarei forme de violenta
asupra copilului;



e asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

Art. 6. Obiectul de activitate al Centrului Multifunctional Sofia, il constituie acordarea, in mod garatuit
de servicii sociale integrate — socio — educationale si medicale, cu respectarea standardelor minime de
calitate si adaptate nevoilor specifice si reale ale beneficiarilor, menite sa asigure un nou model de
incuziune sociald multietnic, ce valorifica pozitiv diferentele culturale dintre noi, prin implicarea tuturor
actorilor din domeniu, n solutionarea problemelor ce privesc copii si implicit Tn dezvoltarea durabild a
comunitatii.

Art.7. Serviciile acordate in cadrul Centrului Multifunctional Sofia se adreseaza copiilor cu varste
cuprinse Tntre 6-16 ani ce se afla n situatii de risc, parintilor si tutorilor/responsabililor legali sau
oricaror alti membri ai familiilor acestora si nu numai, tinerilor viitori parinti.

Art.8. Beneficiarii centrului sunt:
150 de copii cu varste cuprinse intre 6-16 ani, din care 30 de etnie roma;
150 de parinti si tutori sau alti membri ai familiilor copiilor;
20 de tineri — viitori parinti.

Art.9. Beneficiarii fac parte din urmatoarele categorii: provin din familii cu venituri reduse; familii
numeroase si spatiul locuibil insuficient; familii monoparentale; parintii au un nivel scazut de educatie;
parintii sunt plecati la munca in strdinatate; copii reintegrati in familia naturald dupa incetarea unei masuri
de protectie speciald; copii ce se afla in risc de abandon scolar sau in abandon scolar; au frecventa scolara
redusd; parinti care doresc sa sprijine copilul in dezvoltarea lui cognitiva, sociald si emotionala; parinti ai
caror copii au dificultdti comportamentale, sociale si emotionale; tineri viitori parinti.

Art.10. Atributii ale centrului:

e asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;

e asigura dezvoltarea gandirii creative care exclude caracterul de rutina si monotonie;

e asigura crearea unui climat scolar caracterizat prin deschidere fata de diversitatea etno-culturala
a elevilor si prin valorificarea pozitiva a diferentelor in timpul desfasurarii activitatilor;

e asigura dezvoltarea si imbunatatirea abilitatilor parentale;

e asigura responsabilizarea fata de mediul inconjurator;

e asigura dezvoltarea spiritului civic si a solidaritatii intre generatii;

e asigura dezvoltarea abilitatilor sociale si relationale;

e asigura informatii corecte si avizate pentru dezvoltarea unui stil de viata sanatos;

e asigura implementarea unui model de incluziune sociala multietnic prin identificarea si
respectarea valorilor si culturii multietnice ;

e asigura realizarea unui mecanism de feed-back prin punerea Tn practica in timpul actiunilor

comune copii-parinti a cunostintelor si informatiilor dobandite in cadrul programului de
educatie parentalg;

e asigura dezvoltarea voluntariatului si a parteneriatului public- privat;
e asigura combaterea excluziunii sociale prin implicarea tuturor actorilor din domeniu in

solutionarea problemelor ce privesc copiii si implicit in dezvoltarea durabild a comunitatii.

Art.11. Activitati desfasurate in vederea dezvoltarii potentialului fizic, intelectual, spiritual si psiho-social
al copilului:

e “Scoald dupa scoald”;

e Servirea mesei;

e Educatie parental3;



Educatie multicultural3;

Educatie ecologica;

Cursuri de bune maniere;

Educatie pentru sanatate;

Prevenirea si combaterea delincventei juvenile;

Dezvoltarea spiritului civic si a implicarii in actiuni de voluntariat;

Activitati de recreere-socializare;

Stimularea implicarii beneficiarilor in desfasurarea activitatilor;

Educatori de sprijin din randul copiilor;

Informare privind efectele nocive ale consumului de alcool, tutun, substante halucinogene;
Informare privind Tmbunatatirea masurilor de prevenire a obezitatii printr-o alimentatie
sandtoasa.

Art.12. Servicii integrate acordate Tn centru si in mediul in care traiesc sau isi desfasoara activitatea
(comunitate, domiciliu, scoald).

Servicii sociale;

Servicii educationale in centru si domiciliu;

Serviciu de educatie parentala in centru, scoli;

Servicii de educatie ecologica in centru si in comunitate;

Servicii de educatie civicd si comportamentala — centru, comunitate;
Servicii de educatie pentru sanatate — centru, scoli si domiciliu.

Art.13. Serviciile oferite in Centru Multifunctional SOFIA sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, precum si serviciilor oferite de invatamant si de alti furnizori de servicii sociale
acreditati.

Art.14. Beneficiile serviciilor acordate Tn cadrul centrului:

prevenirea abandonului scolar;

imbunatatirea performantelor scolare;

prevenirea separdrii copilului de familia sa;

prevenirea situatiilor de neglijare/abuz;

dezvoltarea functiilor parentale;

promovarea unui stil de viata sanatos;

constientizarea si stimularea respectului pentru diversitate;

responsabilizarea fata de mediul inconjurator prin educatie ecologica;

responsabilizarea familiei, comunitatii, autoritatilor locale in ceea ce priveste prevenirea si
combaterea delicventei juvenile;

respingerea atitudinilor intolerante si discriminatorii, promovarea si dezvoltarea spiritului civic si
a solidaritatii intre generatii;

promovarea principiului egalitatii de sanse, de gen, respectului confidentialitatii;

Cresterea sentimentului apartenentei la comunitate si implicarea beneficiarilor in sustinerea
altor copii aflati in dificultate la un moment dat;

dezvoltarea spiritului unei cetatenii active prin interrelationare cu toti actorii care actioneaza in
domeniul protectiei copilului;

reducerea inegalitdtilor prin masuri de combatere a discriminarii grupurilor vulnerabile si
explorarea asemanarilor si diferentelor generate de cultura.

Art.15. Identificarea beneficiarilor se face cel putin prin una din urmatoarele situatii:

solicitare directa din parte copilului/familiei/reprezentantului legal;
sesizare din parte cadrelor didactice;
sesizare din partea unei alte institutii publice sau private ( D.G.A.S.P.C.; Politie, spital, ong-uri);



e semnalare, sesizare scrisa sau telefonica din partea oricaror alte persoane care intra in contact
cu un astfel de caz.

Art.16. Admiterea Tn centru se face in baza evaluarii initiale realizata la domiciliul solicitantului si a
evaludrii detaliate efectuate de cel putin doud personae din echipa pluridisciplinara( asitent social,
psiholog, cadru didactic, instructor educational).

Art. 17. (1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului Multifunctional Sofia va intocmi cate un dosar
pentru fiecare beneficiar, care va contine urmatoarele documente:

e cerere solicitant;

e fisa de evaluare intiald-anchetd sociala intocmita de personalul de specialitate din cadrul
centrului din care sa rezulte date privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului,
componenta familiei, regimul juridic si dotarea locuintei, situatia materiala, aspecte privind
conditiile de viata si sanatate ale membrilor familiei;

e adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate a copilului;

e copii dupa actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;

e adeverinta de venit sau dupa caz, cupon pensie ori declaratie venit ;

e certificat de casatorie, sentinta de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz).

(2) Dosarul va fi analizat de catre Comisia de evaluare formata dint-un numar de 3 membrii:
Coordonatorul centrului, psiholog, asistent social.

(3) Numirea comisiei se face prin decizia directorului Directiei de Asisetnta si Protectie Sociala
Tulcea.

(4) Criteriile de selectie a beneficiarilor, in cazul existentei mai multor solicitari de acordare a
serviciilor sociale decat locurile disponibile se realizeaza in urma departajarii in ordine descrescatoare a
punctajului acumulat in urma evaluarii urmatoarelor criterii:

Nr. Crt. Criteriu Punctaj

1 Situatia familiala 15
Vunerabilitati:

- ambii parinti plecati la munca
in stainatate;

- familia monoparentala;

- reintegrare in familia naturala;
- plasament familial;

- familia complementara

ol

PNWkA

Situatia socio-economica 15
Vunerabilitati:
-venit net/membru de familie sub 6
venitul minim garantat;
- numai un parinte realizeaza 4
venituri;

-familii cu cel putin 2 copii;

- Spatiu insuficient in raport cu
numarul de membrii ai familiei

N W

S Situatia scolari 0
-abandon scolar;

-risc de abandon scolar;
-frecventa scolard redusa

-performante scolare reduse;

N B~ O OIN

(5) Tnurma intrunirii Comisiei de evaluare se incheie procesul verbal privind admiterea sau
respingerea dosarului;

(6) Acordarea serviciilor in Centru Multifunctional Sofia se prioritizeaza in functie de
vulnerabilitatile identificate, Tn raport cu punctajul minim obtinut.



(7) Punctajul minim pentru a beneficia de serviciile oferite in Centru Multifunctional Sofia este
de 5 puncte.
Art. 18. Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau incetarea acordarii serviciilor sociale integrate se face
prin Decizia Directorului Directiei de Asistenta si Protectie Sociald, ce va fi transmisa beneficiarului
respectand termenele legale, indifirent de natura raspunsului.

Art.19. In cazul in care cererea nu a fost aprobata, cei interesati pot face contestatie care va fi analizati in
cadrul Comisiei de evaluare a contestatiilor si se vor lua masurile ce se impun.

Art. 20. Copiii in Centru Multifunctional Sofia vor beneficia de servicii sociale integrate dupa un
program zilnic, stabilit tinind cont de varsta acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile si

Art. 21. Programul centrului: de luni-vineri intre orele 8,00-18,00.

Art.22. (1) Acordarea serviciilor sociale integrate se realizeaza in baza unui Plan de servicii aprobat prin
dispozitia primarului.

(2) Elaborarea Planului de servicii se face cu implicarea familiei/reprezentantului legal si a
realizatd la domiciliul solicitantului de cel putin doua persoane din echipa pluridisciplinara.

(3) Furnizarea serviciilor/prestatiilor/interventiilor cuprinse in Planul de servicii se face in baza
unui Contract de acordare servicii incheiat intre reprezentantul legal al copilului si responsabilul legal al
Directiei de Asistenta si Protectie Sociald, in care vor fi stipulate obligatiile si responsabilitatile partilor
semnatare.

(4) La intrarea Tn Centru pentru fiecare copil se va face o evaluare individuala stabilindu-se

procedurile educative, psihologice, socio-familiale de care are nevoie. In functie de rezultatele evaluirii

pentru fiecare copil se va elabora un plan individualizat.

(5) Planulindividualizat va fi elaborat de o echipa pluridisciplinara formata din asistent social,
psiholog, instructor educational.
(6) Performantele scolare, evolutia copilului in centru vor fi evaluate si monitorizate in mod
continuu. Tn urma analizei rezultatelor evaluirii se va proceda la modificarea/revizuirea Planului
individualizat de servicii.

Art.23. (1) Evaluarea serviciilor acordate in cadrul centrului se realizeaza de o Comisie de evaluare
internd a serviciilor formatd din Directorul Directiei de Asistenta si Protectie Sociald, un reprezentant al
beneficiarilor, un asistent social, instructor educational, 1 psiholog.

(2) Evaluarea se face semestrial in baza unui raport de evaluare elaborat de catre Seful Serviciului
Prestatii si Servicii Socio- Medicale Copii .

Art.24. Incetarea acordarii serviciilor se realizeazi in baza conditiilor stipulate in Contractul de acordare
servicii.

Art.25. Incetarea acordirii de servicii se face prin Decizia de Tncetare a serviciilor, emisa de catre
Directorul Directiei de Asistenta si Protectie Sociald, care se aduce la cunstinta reprezentantului legal al
copilului in maxim 5 zile de la emitere.

Art.26. In indeplinirea obiectivelor centrul colaboreaza cu unititi de invatamant, autoritati/institutii
publice si organizatii neguvernamentale de la nivelul comunitatii.

Cap. II. STRUCTURA ORGANIZATORICA



Art.27. Centru Multifunctional Sofia este parte componentd a Serviciului Prestatii si Servicii Socio-
Medicale copii, din cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, aflatd in subordinea
Consiliului Local — Municipiul Tulcea

1. Serviciul prestatii si servicii socio-medicale copii:

1.1. Compartiment de Protectie si Promovare a Drepturilor Copilului - Centrul de zi pentru copii
“Pagi spre lumind’;,

1.2. Centru Multifunctional Sofia;

1.3. Cabinete medicale si de medicind dentara scolara,

1.4. Compartiment Alocatii Familiale si Indemnizatii pentru Cresterea Copilului.

Art.28. Personalul din cadrul Centrului va fi personal angajat cu:
1. contract individual de munca;
2. contract de voluntariat.

Art.29. Functiile din structura organizatoricd a centrului:
a) de coordonare;
b) de executie;
c) de deservire (ingrijitor, sofer).

CAP .111. CONDUCERE , COORDONARE SI CONTROL

Art. 30. (1) Conducerea centrului este asigurata de catre Directorul Directiei de Asistenta si Protectie
Sociala Tulcea.
(2) Directorul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea:
a) asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale;
b) asigurd si raspunde de administrarea si exploatarea patrimoniului in conditii de
eficienta si eficacitate;
c) reprezintd interesele centrului in relatiile cu Unitatea Administrativ — Teritoriald Tulcea,
alte institutii si autoritati publice, terte persoane.

Art. 31. (1) Coordonarea activitatii centrului este asigurata de catre Seful Serviciului Prestatii si Servicii
Socio- Medicale Copii din cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.
(2) Tn exercitarea atributiilor ce -i revine se subordoneazi directorului adjunct asistentd
sociald si are urmatoarele principale atributii si responsabilitati:
e asigura coordonarea activitatii centrului si raspunde de buna functionare a acestuia si de
indeplinirea atributiilor de catre personalul de executie si deservire;
e asigura crearea unui climat scolar caracterizat prin deschidere fata de diversitatea etno-culturala
a elevilor si prin valorificarea pozitiva a diferentelor culturale si de natura sociald in timpul
desfasurarii activitatilor;
e Intocmeste pentru fintreg personalul din subordine fisele postului, urmarind modul de
indeplinire a sarcinilor si responsabilitatilor;
e jamasuri pentru a asigura si respecta drepturile beneficiarilor;
e raspunde de modul de aplicare a legislatiei de specialitate de catre intreg personalul avut in
subordine;
e raspunde de calitatea si realismul informatiilor puse la dispozitia celor care solicita relatii
referitoare la modul de aplicare a legislatiei in vigoare;
e ia masuri pentru intocmirea corecta si la termen a documentatiei specifica activitatii desfasurate
in centru;
e raspunde de respectarea programului de lucru al personalului centrului;
e propune masuri si strategii de Tmbunatatire a activitatii desfasurate;
e desfasoara activitatii pentru promovarea imaginii centrului si a serviciilor oferite de catre acesta
in comunitate;
e elaboreaza proiecte, rapoarte generale privind activitatea centrului;
¢ in indeplinirea sarcinilor ce-i revin pentru realizarea misiunii centrului colaboreaza cu celelalte
compartimente si servicii din cadrul D.A.P.S. Tulcea;



e colaboreaza cu membrii Bordului Comunitar Consultativ, organizatiile nonguvernamentale si cu
reprezentantii societatii civile Tn vederea solutionarii situatiilor de risc;
¢ indeplineste orice alte sarcini trasate de superiorii ierarhici.

Art.32. (1) Atributiile, sarcinile, responsabilitatile personalului din cadrul centrului se stabilesc prin fisa
postului aprobata de catre Directorul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.
(2) Personalul de executie si deservire are obligatia de a-si indeplini cu operativitate si eficienta
responsabilitatile, atributiile si sarcinile ce le revin prin fisa postului.
(3) Activitatea personalului din centru urmareste :
e Cautarea permanentd a unor metode adaptate de lucru cu copiii, care sa raspunda caracterului
eterogen al grupelor de copii. De asemenea, se stabileste un ritm de lucru adaptat posibilitatilor reale
ale fiecarui copil;
e sa actioneze in domeniul protectiei copilului in vederea respectarii interesului superior al
copilului;
e sd acorde sprijin individualizat n functie de nevoile reale ale fiecarui copil,
® sd asigure sprijin pentru realizarea temelor pentru acasa, conditii pentru petrecerea timpului liber,
informatii reale si avizate privind dezvoltarea unui stil de viata sanatos, consiliere psihopedagogica;
e 53 asigure intretinerea tehnica i curatenia interioara si exterioara a centrului;
e 53 asigure servirea mesei copiilor beneficiari ai serviciilor acordate in centru;
e 53 asigure activitati de timp liber, ludice, sportive, de cunoastere si de creatie, atit in incinta
centrului cat i in exterior;
e sd asigure dezvoltarea abilitatilor parentale.
Activitatea Centrului Multifunctional Sofia implica voluntari elevi de liceu din clasele a Xl-a,
tineri care si-au terminat studiile si nu au un loc de munca, cadre didactice pensionare.

CAP. IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE BENEFICIARILOR SERVICIILOR

Art. 33. Obligatiile beneficiarilor:

e sd respecte Regulamentul intern din centru;

e sa participe la activitatile organizate in centru,

e sa respecte programul Centrului Multifunctional Sofia;

® sa aiba o comportare civilizata si o tinuta vestimentara decenta;

e sa foloseasca si sa pastreze cu grija dotarile din centru;

e sa furnizeze informatii concrete cu privire la situatia familiala, sociald, medicala si economica;

e sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

e sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

e s3 stabileasca o relatie de colaborare cu personalul centrului in acordarea serviciilor sociale, In
interesul superior al copilului;

e sa respecte clauzele si termenele mentionate in contractul de acordare a serviciilor sociale;

e sa respecte ora de sosire si de plecare in si din incinta centrului;

e parintii au obligatia de a participa la sedintele stabilite de comun acord cu personalul
centrului;

e sa anunte din timp personalul centrului in situatia in care copilul este in imposibilitatea
frecventarii programul centrului mai mult de o zi;

e s3 nu fumeze si/sau sa consume bauturi alcoolice in incinta centrului.

Art. 34. Drepturile beneficiarilor:
e 53 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie politica sau alta opinie, de nationalitate, apartenenta etnica sau statut social;
e s3 beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul centrului;
¢ 53 foloseasca baza tehnico-materiala existenta in centru;
e sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;
e sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



e sa |le fie luate in considerare, in limita posibilitatilor, propunerile cu privire la programul si
activitatile desfasurate in cadrul centrului;

e sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

e sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

e sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

® sa aiba acces la toate informatiile cu privire la copilul lor.

Art.35. Tn aplicarea prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct de la
cetateni sau de la autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art.36. In aplicarea prevederilor O.G. nr.33/2002 privind reglementarea eliberarii certificatelor si
adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale :
e clibereaza adeverinte.

Art.37.1n aplicarea prevederilor H.G. nr.1723/2004 privind Programul de masuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, cu modificarile si completarile ulterioare :
e deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Art.38.1n aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale, republicata:
e anual, documentele se grupeazd in unitati arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de
pastrare stabilite In nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de catre fiecare
creator pentru documentele proprii.

e asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct de la
cetateni sau de la autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.
Cap. V. DISPOZITII FINALE

Art.39. Coordonatorul centrului are obligatia sa asigure cunoasterea si respectarea de catre toti salariatii
centrului a prezentului regulament.

Art.40. Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupa sine raspunderea disciplinara,
materiald, contraventionald sau penald dupa caz, potrivit prevederilor legale.

Art.41. Prevederile prezentului regulament se completeaza de drept cu prevederile actelor normative in
vigoare, pentru fiecare activitate care intra in competenta centrului.

Art.42. Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a Centrului Multifunctional Sofia a fost
aprobat in sedinta Consiliului Local de astazi si intrd 1n vigoare in termen de 10 zile
de la aprobare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

CONSILIER,




