HOTARAREA nr. 127
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social
Asistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judetul Tulcea, intrunit in sedinta ordinara din
data de 20.12.2016;

Examinand proiectul de hotdrare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a serviciului social Asistenta si Ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati, proiect din initiativa primarului;

Avand in vedere Expunerea de motive a Primarului Municipiului Tulcea inregistratd sub
nr. 34749/09.12.2016 si Raportul intocmit de Directia de Asistentd si Protectie Sociala,
inregistrat sub nr.23874/09.12.2016

Retinand avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului
Tulcea;

Avand 1n vedere prevederile:

- Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36, alin. (2), lit. a), alin. (3) lit b) si alin.(6) lit.a) pct.2, art. 45,
alin. (1) si alin. (6), art. 49, art.115, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publica locala, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

ART.1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social
Asistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati, prevazut in anexa nr. 1,
parte integranta din prezenta hotarare.

ART.2. Se revocd dispozitiille art. 3 din H.C.L. nr.30/2016 privind aprobarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare ale servicilor sociale furnizate de catre Directia
de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.

ART.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste Directia de
Asistenta si Protectie Sociala Tulcea.

ART.4. Secretarul municipiului Tulcea va asigura comunicarea prezentei hotarari,
autoritatilor si persoanelor interesate pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale.

Hotararea a fost adoptatd cu 19 voturi ale consilierilor locali din 19 consilieri locali
prezenti.
CONTRASEMNEAZA PRESEDINTE DE SEDINTA,

SECRETAR, CONSILIER,

Jr. BRUDIU Maria VALCU Dumitru



Romania
Judetul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa 1 la H.C.L.nr. 127/20.12.2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
Asistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati
Art. 1

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
»Asistentd si Ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati” aprobat prin Hotararea
Consiliului Local nr.82/28.03.2003, privind infiintarea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald pe
langa Consiliul Local al Municipiului Tulcea in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Asistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati” cod
serviciu social 8810 ID IV, cu sediul in municipiul Tulcea, str. Isaccei nr. 36, este infiintat si
administrat de Directia de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, furnizor acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF Nr. 001178, eliberat la data de 02.07.2014.

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Asistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati” este de a furniza servicii de supraveghere, asistentd si Ingrijire, flexibile si adecvate
nevoilor persoanelor cu dizabilitati, acordate in mediul in care acestia traiesc in vederea asigurarii unei
vieti decente si demne, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune socialda, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Asistentd si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, H.G. nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 448/2006, H.G.nr. 427/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile de
incadrare, drepturile si obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap, Ordinului
nr.794/380/2002 privind aprobarea modalitatii de platd a indemnizatiei cuvenite parintilor sau
reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau
reprezentantului sdu precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Serviciul social ,,Asistentd si Ingrijire la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati” trebuie acreditat conform prevederilor Ordinului
nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale, respectiv Anexa 4 -
Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati.




(3) Serviciul social ”Asistentd si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”
este infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr.82/28.03.2003 privind infiintarea Directiei de
Asistenta si Protectie Sociald pe langa Consiliul Local al Municipiului Tulcea.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1) Serviciul social ”Asistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de catre Serviciul social
,yAsistentd si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati” sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai In propria familiei sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea persoanei cu dizabilitdti);

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de furnizare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciul social cu alte entitati publice sau private de asistenta sociala.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de serviciul social ,,Asistenta si ingrijire la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati” sunt persoanele care detin certificat de incadrare In grad de
handicap grav cu mentiunea “cu asistent personal” si care si-au exprimat optiunea scrisd la
D.G.A.S.P.C privind acordarea de servicii de catre asistentul personal.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de serviciul social ,,Asistentd si Ingrijire
la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”sunt urmatoarele:

a) acte necesare;
e Cerere acordare servicii de asistenta si ingrijire;
e Certificat de incadrare in grad de handicap grav cu mentiunea “cu asistent personal”;



e Program individual de reabilitare si integrare sociala/plan de recuperare a copilului cu
dizabilitati;
Acordul scris al D.G.A.S.P.C. cu privire la optiunea exprimata;
Acte de identitate persoand cu handicap si reprezentant legal;
Dovada veniturilor;
Pot fi solicitate si alte documente, dupa caz.
b) Pot benefica de servicii de asistentd si ingrijire persoanele care au domiciliul/resedinta in
municipiul Tulcea.

(3) Dreptul la servicii sociale se stabileste in baza certificatului de incadrare in grad de
handicap, anchetei sociale si a contractului de acordare a serviciilor semnat de beneficiar si
reprezentantul legal al furnizorului de servicii.

(4) Serviciile de asistenta si ingrijire sunt acordate de asistentul personal, persoand incadrata cu
contract individual de munca.

(4) Beneficiarul serviciilor de asistenta si Ingrijire la domiciliu nu are obligatia platii serviciilor
de care beneficiaza.

(3) Serviciile de asistenta si ingrijire acordate la domiciliul persoanei cu dizabilitati inceteaza in
situatia in care persoana cu handicap nu mai indeplineste conditiile legii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social ,,Asistenta si ingrijire
la la domiciliu pentru persoane cu dizabilitati” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitd{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social ,,Asistenta si ingrijire la
domiciliu pentru persoane cu dizabilitati” au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenita In legatura cu situatia lor personala;

d) sa se prezinte din oficiu pentru evaluare/reevaluare la structurile competente in domeniu cu cel
putin 30 de zile Tnainte de expirarea termenului de valabilitate al certificatului de incadrare in grad si
tip de handicap;

€) sa se prezinte pentru reevaluare, la solicitarea structurilor competente in domeniu, indiferent de
termenul de valabilitate al certificatului de Incadrare in grad si tip de handicap;

f) sa depuna diligentele necesare pentru a beneficia de drepturile previzute de lege;

g) sa urmeze activitatile si serviciile prevazute in planul de recuperare pentru copilul cu handicap,
respectiv in planul individual de servicii al adultului cu handicap;

h) sd colaboreze cu asistentii sociali §i echipele de specialisti, in scopul recuperarii, reabilitarii,
orientarii profesionale si integrarii sociale.

1) sa respecte prevederile prezentului regulament.



Art. 7 - Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciul social ,,Asistentd si ingrijire la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitati”sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. acordarea de servicii In functie de nevoile identificate;

3. activitati ce privesc furnizarea serviciilor de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare §i
dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

4. activitdti ce vizeaza furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activitati de menaj, Insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasdrii 1n exterior, companie, activitdti de administrare §i gestionare, activitati de
petrecere a timpului liber;

5. activitati de asistentd sociald: vizite la domiciliu, asigurarea de legdturi cu alte
servicii/institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea planului individualizat de servicii, insotirea
varstnicilor 1n diverse situatii de ordin social

5. activitati de asistentd sociald: vizite la domiciliu, asigurarea de legdturi cu alte
servicii/institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea planului individualizat de servicii, insotirea
persoanelor cu dizabilitati in diverse situatii de ordin social.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. actiuni de informare si de promovare in comunitatea tulceana a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

2. furnizarea de informatii si distribuirea de materiale informative (pliante) in comunitate;

3. furnizarea de informatii persoanelor cu dizabilitati/reprezentantilor legali ai acestora si/sau a
potentialilor beneficiari prin Biroul Relatii cu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

4. furnizarea de informatii si materiale informative in mass-media;

5. elaborarea de rapoarte de activitate — Informare privind activitatea desfasurata, prezentata
anual in sedinta de Consiliu Local;

6. informarea beneficiarilor si/sau a reprezentantilor legali asupra situatiilor de risc social,
precum si asupra drepturilor sociale ale persoanei;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare privind drepturile beneficiarilor, mentionate in Carta Drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale si in Contractul de acordare a serviciilor;

2. activitati de promovare a politicilor in domeniul asistentei sociale;

3. activitati de identificare a a problemelor si a situatiilor de risc;

4. activitati de informare si consiliere a beneficiarilor si a potentialilor beneficiari,

5. activitati de identificare si analiza a nevoilor comunitatii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. intocmirea planului individualizat de ingrijire si asistenta care cuprinde: serviciile asigurate
beneficiarului, obiectivele urmarite, personalul implicat in realizarea acestora, perioada de acordare a
serviciilor;

3. realizarea de evaludri/periodice a serviciilor furnizate;

4. monitorizarea beneficiarului si a activitdtilor desfasurate de asistentul personal al persoanei
cu dizabilitati;



5. aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor
legali ai acestora fata de serviciile acordate ;

6. analizarea numarului de sesizari/reclamatii si a numarului de abateri a persoanelor implicate
in furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul de resurse umane si materiale;

2. asigurarea personalului si a resurselor materiale pentru functionarea serviciului social prin
bugetul D.A.P.S.;

3. stabilirea costului mediu lunar pentru serviciile acordate;

4. analiza raportului cost - beneficiu.

Art. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Asistentd si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”
este parte componenta a Serviciului Prestatii si Servicii Socio-Medicale Adulti din cadrul Directiei de
Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, cu sediul in Tulcea, str. Isaccei nr.36. Potrivit organigramei
aprobata prin Hotdrarea Consiliului Local nr. 104/30.07.2015 privind aprobarea infiintarii Centrului
Multifunctional Sofia in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, a Organigramei si a
Statutului de functii ale Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, precum si a Regulamentului
de Organizare si Functionare al Centrului Multifunctional Sofia are prevazut un numar total de 172
persoane, respectiv 7 personal de specialitate si 165 personal de ingrijire si asistenta.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevdzut In organigrama.

(3) Raportul angajatpersonal de ingrijire/beneficiar: 1/1

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea serviciului social ,,Asistentd si ingrijire la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati” este coordonata de seful Serviciului Prestatii si Servicii Socio-Medicale Adulti.

(2) Atributiile seful Serviciului Prestatii si Servicii Socio-Medicale Adulti:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;



1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul implicat in furnizarea serviciilor este alcatuit din inspectori — responsabili de caz
si asistenti personali.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbundtdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale inspectorului - responsabil de caz:

% informeazd persoanele interesate cu privire la conditiile de acordare a serviciilor si a

beneficiilor sociale, a drepturilor si obligatiile prevazute de legislatia in domeniu;
% informeaza beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la documentele necesare
obtinerii serviciilor si beneficiilor sociale.
% primeste si solutioneaza cererile privind angajarea asistentilor personali, a petitiilor sau
reclamatiilor;
efectueaza si Intocmeste anchete sociale ce au in vedere incadrarea asistentilor personali,
verificarea §i monitorizarea activittii acestora;
primeste acordurile de la DGASPC privind optiunea de a beneficia de asistent personal;
primeste si verificd documentatia necesara angajarii asistentilor personali;
intocmeste contractele individuale de munca si actele aditionale de prelungire a contractului
de munca la prezentarea unui nou certificat de incadrare in grad de handicap;
gestioneaza si actualizeaza baza de date privind evidenta persoanelor angajate in functia de
asistent personal;
intocmeste pontajele asistentilor personali si le transmite compartimentului Resurse Umane;
intocmeste referatele si deciziile privind incetarea/suspendarea/modificarea contractelor
individuale de munca ale asistentilor personali si le inainteaza pentru aprobare;
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inmaneaza contactele de munca/actele aditionale/deciziile/fisele fiscale asistentilor
personali;

intocmeste evidenta concediilor de odihna a asistentilor personali, concediilor pentru diverse
evenimente, concediilor pentru ingrijirea copilului pana la Implinirea varstei de doi ani;
efectueaza anchetele sociale in vederea prezentdrii la Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap, la Comisia pentru Protectia Copilului, a persoanelor cu handicap grav
aflate in evidenta si care beneficiaza de asistent personal;

intocmeste si fundamenteazd rapoarte, planuri, situatii statistice, etc., prevazute de cadrul
legal sau solicitate de diferite institutii sau autoritafi cu privire la asistentii personali ai
persoanelor cu handicap grav;

colaboreaza cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului in scopul
aplicarii strategiei guvernamentale in domeniul protectiei persoanelor cu handicap;

participd la elaborarea de masuri si strategii privind desfasurarea activitatii serviciului din
care face parte;

(4) Atributii asistent personal:

Sa presteze persoanei cu handicap toate activitdtile i serviciile prevdzute in programul

individual de recuperare, readaptare si integrare sociald a persoanei cu handicap grav;

Sa administreze medicamentele dupa prescriptiile medicului, sd identifice schimbarile starii

de sdnatate, sa monitorizeze functiile vitale i sa aplice masurile care se impun in cazul

abaterii de la valorile normale a parametrilor masurati;

Sa sesizeze la timp semnele de boala sau acutizare a bolii si sd ia masurile ce se impun

(transport la spital, solicitare control medical de specialitate la domiciliu);

Sa asiste persoana cu handicap In hranire, imbracare, deplasare, respectand prescriptiile

medicale si conditiile asigurarii securitatii persoanei cu handicap;

Sa stabileascd meniul corespunzitor deficientei, si monitorizeze respectarea acestuia §i

calitatea hranei, sd asiste/sd sprijine hrdnirea persoanei cu handicap, sa asigure

confortul/starea de bine in timpul mesei, respectand normele igienico-sanitare;

Sa asiste persoana cu handicap in ingrijirile igienice, satisficdnd toate nevoile acesteia

(nevoia de a se misca si de a avea o buna posturd, nevoia de a fi curat, nevoia de a elimina)

si sd acorde corect ingrijirile personale;

Sa asigure conditiile igienice ale spatiului personalizat;

Sa acorde ingrijirile personale, avand In vedere si stimularea activitdtii si autonomiei

personale si sociale a persoanei cu handicap;

Sa depuna toate eforturile necesare in vederea scaderii gradului de dependenta al persoanei

cu handicap;

Sa asigure siguranta fizica si afectiva a persoanei cu handicap, sa satisfaca nevoia acesteia

de a se odihni si recrea, de a invata, de a fi util si de a actiona conform credintelor si

valorilor sale;

e Sa asiste activitatea si participarea In familie §i in comunitate a persoanei cu handicap,
educatia permanenta a acesteia precum si integrarea profesionala;

e Sa trateze cu respect, bund-credintd si intelegere persoana cu handicap si sd nu abuzeze
fizic sau moral de starea de incapacitate in care se gaseste aceasta;

e Sa sesizeze responsabilului de caz, in termen de 48 ore, despre orice modificare
survenitd in starea fizica, psihica sau sociald a persoanei cu handicap grav, de natura sa
modifice acordarea drepturilor sau a accesibilitatilor prevazute de lege;

e Sa intocmeasca lunar un raport de activitate, avizat de asistentul social, care va cuprinde
date privind evolutia persoanei cu handicap grav in raport cu obiectivele programului
individual de recuperare §i integrare sociald;



e Sa participe la instructajul anual privind asistenta specifica si la formele de perfectionare
si formare profesionald, organizate de Directia de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea.

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv mentenantd, achizitii, etc sunt asigurate prin
intermediul personalului din cadrul compartimentelor specializate din cadrul D.A.P.S.

Art.12 Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii In beneficiul persoanelor asistate - scopul principal al activitatii
personalului care acorda servicii sociale este acela de a asista persoanele aflate in dificultate
implicdndu-se in identificarea, Intelegerea, evaluarea corectarea si solutionarea problemelor sociale.

(2) Justitia sociald - personalul serviciului social promoveazd principiile justitiei sociale, se
asigura de egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contestd si combat diferitele forme ale
injustitiei sociale precum: saracia, somajul, discriminarea, excluderea si alte asemenea forme.

(3). Demnitatea §i unicitatea persoanei - personalul serviciului social respecta si promoveaza
demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane. Nu trebuie sa practice, sd tolereze, sa
faciliteze sau sd colaboreze la nici o formd de discriminare bazatd pe rasd, etnie, sex §i orientare
sexuald, varstd, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizicd sau psihica, situatie
materiald si/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul serviciului social respectd si promoveaza dreptul persoanelor
asistate la autodeterminare. Personalul care acorda servicii sociale sprijind persoanele asistate in
eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

(5). Integritatea - personalul angajat actioneaza cu onestitate si responsabilitate in concordanta
cu misiunea profesiei si normele etice profesionale.

(6). Competenta - personalul serviciului social trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in aria
de competenta profesionalad determinata de licenta, expertiza si exprienta profesionala.

Art.13 Personalul angajat are urmatoarele obligatii (Conform Codului Etic al angajatilor din
cadrul SPAS):

- sa respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

- sd colaboreze cu autoritdtile si familia pentru protejarea derpturilor beneficiarilor;

- sa trateze cu respect, bund credintd si Intelegere persoana asistatd si sd nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sc afla aceasta;

- sd respecte in totalitate prevederile acestui regulament

Art.14 Drepturile furnizorului de servicii:

- sa verifice si sa dispuna masuri corespunzatoare respectarii obligatiilor contractuale;

- sa colaboreze cu celelalte institutii si cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de ce se intimpla in orele de program in
limitele contractului.

Art. 15 Obligatiile furnizorului de servicii:

- s asigure prestarea serviciilor mentionate in contract;

- sa respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

- sa colaboreze cu alte institutii specializate, ca membrii familiei sau din reteaua sociala a
beneficiarului pentru obtinerea si protejarea drepturilor acestora;

Art. 16 Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si furnizorului de servicii sunt
cuprinse in contractul de acordare a serviciilor, incheiat intre parti.

Art. 17 Managerul de program asigurd informarea personalului cu privire la strategiile si
politicile In domeniul protectiei persoanelor varstnice.



Art.18 Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in spatiul in care-si desfiasoara
activitatea responsabilii de caz.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor au acces: persoanele de conducere ale institutiei,
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora si organismele de control.

b) datele privind situatia beneficiarilor vor fi transmise unor terte persoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentantilor legali.

c) pastrarea si utilizarea datelor beneficiarilor se face in regim de confidentialitate conform
normelor legale in vigoare.

Art.19 In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor se asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor §i petitiilor primite direct de
la cetdteni sau de la autoritdti ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

Art. 20 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura 1n conditiile legii din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al municipiului Tulcea;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupd sine raspunderea
disciplinara, materiald, contraventionala sau penald dupa caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22 - Personalul serviciului social are obligatia cunoasterii §i executdrii prevederilor
prezentului Regulament de organizare si functionare. In acest scop seful serviciului va lua toate
masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare cu personalul din
subordine, sub semnatura, in termen de 30 zile de la data intrarii in vigoare.

Art. 23 - Atributiile, competentele si responsabilitatile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele prevazute de legislatia in vigoare, manualul de proceduri
specifice, precum si cu alte acte emise de catre conducerea DAPS.
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