HOTARAREA Nr. 15
privind aprobarea Organigramei si a_Statului de functii ale Directiei de Asistenta
si Protectie Sociald si a Regulamentului de Organizare si Functionare
al Centrului de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie "Sibell”

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judetul Tulcea, intrunit in sedinta ordinara la data
de 28 iulie 2016;

Examinand Proiectul de hotarare privind aprobarea Organigramei si a Statului de functii ale
Directiei de Asistenta si Protectie Sociald si a Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului
de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”, proiect din initiativa Primarului municipiului
Tulcea;

Luand in discutie Expunerea de motive a Primarului Municipiului Tulcea, inregistratda sub nr.
20115/18.07.2016 si Raportul intocmit de Directia de Asistenta si Protectie Sociald, inregistrat sub nr.
13521/18.07.2016;

Avéand in vedere prevederile:

- Hotararii Consiliului Local nr. 82 din 28.03.2003 privind infiintarea Directiei de Asistenta si
Protectie Sociala ca institutie cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Tulcea;

- Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Hotararii de Guvern nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 292/2011 Legea Asistentei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 36, alin. (2), lit. a), alin. (3) lit b) si alin.(6) lit.a) pct.2, art. 45, alin.
(1) si alin. (6), art. 49, art.115, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Organigrama Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, prevdzuta in
anexanr.1.

Art. 2 Se aproba Statul de functii al Directiei de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea, prevazut in
anexa nr. 2.

Art.3 Se aprobia Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire,
Supraveghere si Educatie Timpurie ’Sibell”, prevazut in anexa nr. 3.

Art. 4 Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 5 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de Asistenta si
Protectie Sociala Tulcea.

Art. 6 Incepand cu data adoptarii prezentei Hotaréri, prevederile art. 2 si art. 3 din Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 62/30.03.2016 1si inceteaza aplicabilitatea

Art. 7 Secretarul municipiului Tulcea va asigura comunicarea prezentei hotarari, autoritatilor si
persoanelor interesate pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale.

Hotararea a fost adoptata cu 18 voturi ale consilierilor locali din 19 consilieri locali prezenti.

CONTRASEMNEAZA PRESEDINTE DE SEDINTA,
SECRETAR, CONSILIER,

Jr. BRUDIU Maria TEODORESCU Mircea
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Romania
Judetul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexanr. 31la H.C.L. nr.15/28.07.2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Centrului de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell” aprobat prin
Hotarare a Consiliului Local, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii Serviciului Crese si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”,
cod 8891 CZ-C-I, este infiintat si administrat de Directia de Asistenta si Protectie Sociala
Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF Nr. 001178,
eliberat la data de 02.07.2014.
ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie
’Sibell”, este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere a copiilor in varsta de pana la
3 ani si sa dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor, potentialului
de dezvoltare si particularitatilor acestora.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea
nr.263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea creselor cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul Ministrului Sanatatii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de
igiend privind unitdtile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul 1563/2008 pentru aprobarea listei
alimentelor nerecomandate prescolarilor si scolarilor si a principiilor care stau la baza unei
alimentatii sdndtoase pentru copii si adolescenti, Hotararea Guvernului nr. 924/2005
privind aprobarea regulilor generale pentru igiena produselor alimentare.



(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 24/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”
este Infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 89/30.05.2014.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
creselor sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) egalitate de gen si de sanse;

¢) sprijinirea copilului in achizitionarea de cunostinte, capacitati deprinderi si
atitudini necesare acestuia la intarea in scoald si pe parcursul vietii;

d)informarea si sustinerea parintilor copilului pentru exercitarea functiilor parentale,
in deplin respect pentru rolul primordial al parintelui in Ingrijirea, cresterea si educatia
propriului copil;

e¢) deschiderea catre comunitate;

f) primordialitatea responsabilizarii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

h) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

k) respectarea demnitatii copilului;

1) asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijire, cresterea si educarea copilului,
tinand cont de originea sa etnica, religioasa,culturala;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

p) celeritate 1n luarea oricdrei decizii cu privire la copil;
copilului.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire, Supraveghere
si Educatie Timpurie ”Sibell” sunt copii 0-3ani pana la implinirea varstei de trei ani, dar
nu mai tarziu de luna septembrie a fiecarui an precum si familiile acestora.

a) copii care fac parte din familii vulnerabile: din familii monoparentale, ai
caror mame frecventeaza cursuri scolare preuniversitare sau universitare, din familii
identificate ca fiind in situatii de risc social, din familii cu nivel de educatie scazut;

b) copiii de etnie roma;



c) copiil ai caror parin{i isi reiau activitatea dupa concediul de crestere a
copilului sau cei care se afla in cautarea unui loc de munca;
d) copiii ai caror parinti sunt informati si constientizeaza ca educatia timpurie si
socializarea cu alti copii este benefica pentru dezvoltarea acestora.
In selectarea beneficiarilor nu se vor folosi criterii discriminatorii si se va respecta

principiul egalitatii de gen si de sanse, serviciile acordate fiind accesibile si copiilor cu
dizabilitati, care nu au contraindicatie medicald de a frecventa acest serviciu. Beneficiaza
de informare, consiliere si sprijin si parintii/reprezentantii copiilor beneficiari ai Centrul
de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”, respectiv: consilierea
psihologicd a parintilor a caror copii au probleme de adaptare la mediul din centru sau la
cel familial, informare asupra practicilor de ingrijire, pastrarea si respectarea regulilor de
igiend, alimentatie si a serviciilor educationale oferite in centru.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru:

Dupa analiza cererii si evaluarea situatiei de dificultate, in functie de criteriile de
eligibilitate si in limita locurilor disponibile copilul este admis in centru.

a) Actele necesare:

cerere de inscriere;

copie certificat nastere copil;

copii acte de identitate parinfi/reprezentanti legali, si dupa caz, copie a
hotararii/sentintei de plasament sau Incredintare in vederea adoptiei, certificat
de deces al unuia dintre parinti;

adeverinte de venit parinti;

adeverinte de la medicul de familie din care rezulta ca minorul si parintii sunt
clinic sanatosi;

fisa/adeverintd de imunizari copil;

analize medicale (pentru copil-exudat nazo-faringian, examen coprologic si
coproparazitologic; pentru parinti — VDRL); contract de funizare servicii;

b) Acordarea serviciilor in centru se face in baza deciziei directorului DAPS si
Contractului de furnizare a serviciilor incheiat intre parintii/reprezentantii copilului si
Directia de Asistenta si Protectie Sociala.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Acordarea serviciilor inceteaza prin decizie a directorului D.A.P.S. in urmatoarele

conditii:

la implinirea varstei de trei ani, sau la inscrierea n gradinita;

nerespectarea clauzelor contractuale;

schimbarea domiciliului in alta localitate;

absentarea nejustificata pe o perioada mai mare de 15 zile.

daca parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor renunta la serviciul acordat.
Renuntarea se realizeaza prin notificarea prestatorului de servicii;

(4) Drepturile beneficiarilor serviciilor acordate in Centrul de Ingrijire,
Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;



b) parintii/reprezentantii copiilor au dreptul sa participe la procesul de luare a
deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociala care 1i se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

e) parintii/reprezentantii copiilor au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor
sociale primite;

f) sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

g) sa beneficieze de toate serviciile acordate prin programul din cadrul centrului
care sd permitd dezvoltarea sa fizica, mentald, spirituald, morala si sociala;

h) are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea in condifii
nediscriminatorii a aptitudinilor si personalitatii sale;

1) are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitatii sale si nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare sau degradante.

j) are dreptul la odihna, conform programului stabilit;

k) dreptul de a fi consultati cu privire la diversificarea si imbunatatirea activitatilor
de educatie timpurie;

1) sa participe, reprezentati de comitetul de parinti, la evaluarea semestriala a
serviciilor din cadrul cresei;

m) sa li se asigure continuitatea serviciilor acordate in cadrul centrului pana la
implinirea varstei de 3 ani a copilului sau pana in momentul solicitarii suspendarii
serviciilor;

n) au dreptul sd-si exprime nemultumirea cu privire la calitatea serviciilor acordate
in cadrul centrului.

(5) Parintii/reprezentantii copiilor beneficiari de servicii acordate in Centrul de
Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa colaboreze cu personalul centrului;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia socio-economica
si starea de sanatate a beneficiarului sau a parintilor(reprezentantilor legali);

d) sa se prezinte la sedinte ori de cate ori sunt solicitati;

e) sa prezinte periodic documentele solicitate de furnizorul de servicii;

f) sa anunte absenta copilului (perioada);

g) sa comunice numele persoanei care adduce si /sau preia copilul, in cazul in care
parintele /reprezentantul legal nu are aceasta posibilitate;

h) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 - Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie
Timpurie ~’Sibell” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméatoarelor
activitafi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. acorda servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor in varsta de pana la 3ani;

3. asigura un program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor;



4. supravegheaza starea de sanatate si de igiena a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preludrii copilului
de catre sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicald, dupa caz;

5. asigurd nutritia copiilor cu respectarea normelor in vigoare;

6. colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si realizeaza o relatie de
parteneriat activ cu parintii/sustindtorii legali in respectarea interesului copilului;

7. consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor;

8. contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parintii sai.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuirea In comunitate de materiale informative si de promovare;

2. furnizarea de informatii prin Biroul Relatii cu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

3. comunicate de presa si materiale informative in presa locala;

4. elaborarea de rapoarte de activitate-Informare privind activitatea desfasurata,
prezentatd anual in sedintd de Consiliu Local.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate 1n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea si sustinerea parintilor copilului pentru exercitarea functiilor parentale, in
deplin respect pentru rolul primordial al parintelui in ingrijirea, cresterea si educatia
propriului copil;

2. informare privind drepturile beneficiarilor mentionate in Contractul de servicii;

3. informarea parintilor cu privire la cunoasterea si respectarea drepturilor copilului ;

4. colaborarea activa cu familiile copiilor care sunt inscrisi in centru.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. evaluarea si monitorizarea evolutiei beneficiarilor;

4. asigurarea unui program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copilului.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul de resurse umane si materiale;

2. asigurarea personalului si a resurselor materiale pentru functionarea serviciului
social prin bugetul D.A.P.S.;

3. intocmirea figelor de post si revizuirea lor ori de cate ori situatia o impune;

4. evaluarea anuala a performantelor profesionale;

5. asigurarea de fonduri suficiente pentru acordarea unor servicii sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate;

6. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor;

7. colectarea de donatii si sponsorizari;

8. propunerea participarii personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare.
ART. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie
”Sibell” functioneazad cu un numar de 31 persoane, din care: 1 sef centru, 1 administrator ,



4 asistenti medicali, 8 Ingrijitori copii, 12 educatori puericultori, 1 psiholog, 2 ingrijitor
cladiri, 1 bucatar, 1 asistent social.

a) personal de conducere - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta - 26;

¢) personal cu functii administrative - 4;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/3 .

ART. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea Centrului de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie ”Sibell”este
coordonata de seful centrului.

(2) Atributiile Sefului de centru sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

1) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de



licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
(1) Serviciile acordate in Centrului de Ingrijire, Supraveghere si Educatie Timpurie
’Sibell” sunt furnizate de:

a) asistent medical (325901) - 4 persoane

b) educator-puericultor (234203) - 12 persoane

¢) ingrijitor copii (531101 ) - 8 persoane

d) psiholog (263411) — 1 persoana

e) asistent social (263501) — 1 persoana.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Asistentul medical are urmatoarele atributii:

a)efectueaza triajul epidemiologic, zilnic, si supravegheaza starea de sanatate si de
igiend individuald a copiilor, ca si efectuarea examenelor de bilant, a vaccinarilor;

b) cantareste si termometrizeaza copiii, inregistreaza in figa temperatura si
greutatea, observa pofta de mancare, noteaza numarul, caracterul scaunelor,
supravegheaza somnul copiilor;

c)urmareste cu atengie dezvoltarea psiho-motorie a copiilor, insusirea bunelor
deprinderi §i starea sanatatii;

d) executa toaleta, spalarea, imbracarea copiilor conducandu-se dupa programul de
viata al grupei ajutata de eucatorul puericultor ;

e) administreaza hrana copiilor, supravegheaza si ajuta la alimentarea corecta a
copiilor;

f) respecta si aplica regimul de viata al grupei si orice dispozitie privitoare la
ingrijirea si educarea copiilor;

g) tine evidenta examenelor medicale periodice efectuate de personalul angajat
semnaleaza acestuia sau sefului de serviciu orice semne de boala la copii si orice alt
eveniment deosebit petrecut in grupa;

h) intocmeste meniul saptamanal;

1) preia alimentatia copiilor de la blocul alimentar, portioneaza si o distribuie
fiecarei grupe;

j) completeaza listele zilnice de alimente, calculeaza caloriile;
k) intocmeste planul de aprovizionare;
1) face incasari pe sumele datorate de parinti pentru hrana;




m) intocmeste lunar o situatie centralizatoare care va cuprinde situatia fiecarui copil
care beneficiaza de serviciile acordate in crese pentru luna incheiata;
n) efectueaza unele tratamente prescrise de medic;
0) pregdteste copiii pentru scoaterea lor la aer, insoteste si supravegheaza in acest
timp copiii;
p) tine evidenta examenelor medicale periodice efectuate de personalul angajat,
conform reglementarilor Ministerului Sanatatii;
r) da relatii parintilor despre starea copiilor, intretine o relatie respectoasa si
prietenoasa cu parintii si le da sfaturi profesionale;
s) tine evidenta examenelor medicale periodice efectuate de beneficiari(la 6 luni
repetarea ex. coprologic si exudatul faringian);
t) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces.
(4) Educatorul puericultor are urmatoarele atributii:
a) practica, in cadrul echipei, la definitivarea planului activitatilor de invatare si de
rutina zilnica;
b) desfasoara activitatile planificate in conformitate cu principiile educatiei
timpurii, adaptate nevoilor si personalitatii copilului si specificului cultural al familiei;
c) urmareste in permanenta abordarea globala a copilului si respecta regulile de
buna practica ce garanteaza calitatea serviciilor de educatie timpurie integrata;
d) supravegheaza in permanenta copiii pentru a inlatura orice risc de
periculozitate;
¢) urmareste dezvoltarea la copii, atat a capacitatii imitative, cat si a abilitatii de
alegere, decizie si independenta, cooperand si nu impunand sensul si continutul activitatii;
f) participa direct la alegerea jucariilor, a materialelor si echipamentelor, cat si la
organizarea spatiului, atat in interior cat si in exterior;
g) cunoaste manifestarile bolilor intercurente, poate acorda primele ngrijiri i semnaleaza
eventualele probleme de dezvoltare si sanatate;
h) urmareste cu atentie dezvoltarea psiho-motorie a copiilor si insusirea bunelor
deprinderi;
1) executd toaleta, spalarea, imbracarea copiilor conducandu-se dupa programul de
viata al grupei;
j) administreaza hrana copiilor, supravegheaza si ajuta la alimentarea corecta a
copiilor;
k)respecta si aplica regimul de viata al grupei si orice dispozifie privitoare la
ingrijirea si educarea copiilor;
)pregateste copiii pentru scoaterea lor la aer, insoteste si supravegheaza in acest
timp copiii;
m) comunica sistematic cu familia §i participd la deprinderea abilitatilor de
ingrijire/educare a parintilor;
n)da relatii parintilor despre starea copiilor, intretine o relatie respectoasa si
pietenoasa cu parintii si le da sfaturi profesionale;
0) participa la activitatile de curdtenie generala si la igienizarile unitatii;
p) participa activ la reuniunile profesionale de echipa, la adaptarea
programului la specificul grupei si al fiecarui copil;
r)completeaza toate documentele din domeniul sau de act1v1tate
s)participa la evaluarea nevoilor de formare a personalului si la procesul de
formare continua;
t) respecta regulile deontologice ale profesiei sale;
u) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces.




(5) Ingrijitorul copii are urmatoarele atributii:

a) ajuta (la nevoie) asistenta medicala la efectuarea triajului epidemiologic;

b) supravegheaza copiii pe tot parcursul zilei;

c) ajutd asistenta medicala la distribuirea alimentelor;

d) reorganizeaza sala de mese dupa administrarea mesei;

e) asigurd curdtenia si efectueaza dezinfectia curenta in sala de grupa;

f) spala vesela si o dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie;

g) asigura curdtenia, igiena, si efectueaza dezinfectia curenta in oficiu (bucatarie)
pentru spalarea veselei;

h) are grija de obiectele din subinventar pe care le are in primire;

1) asigura circuitul lenjeriei (colectare lenjerie murdara, spalare, uscare, célcare,
depozitare);

j) In absenta ingrijitorului de curdtenie, efectueaza curatenia si dezinfectia curenta in
bai, WC-uri, holuri;

k) se preocupa continuu de ridicarea nivelului profesional;

1) participa la cursurile de perfectionare precum si la instruirile periodice;

m) respectd normele de protectie a muncii;

n) participa la curateniile generale si la igienizarile unitatii;

0) n absenta asistentei medicale, da relatiile parintilor despre copii;

p) se preocupa de realizarea unei relatii de respect reciproc si a unui climat etic fata
de parintii copiilor;

r) In timpul cat se ocupa de copii insoteste fiecare actiune cu cuvinte calde sau cu
explicatii corespunzatoare pentru stimularea vorbirii si pentru crearea unui tonus psihic
pozitiv;

s) participa la culcarea copiilor si observa copii in timpul somnului;

s) participa la pregdtirea copiilor pentru plimbare, i1 Tnsoteste si participa la
organizarea jocurilor;

t) participd la hranirea corecta a copiilor, respectand toate prevederile igienico-
sanitare sub controlul strict al asistentei medicale ( spalarea mainilor cu apa, sapun si
perie);

t) pune copiii la olite si sesizeaza orice modificare a scaunului sau urinei
copiilor;

u) executd toaleta, spalarea, imbracarea copiilor conducandu-se dupa programul de
viata al grupei;

v) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces.

6) Psihologul are urmatoarele atributii:

a) realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor;

b) evalueaza nivelul de dezvoltare psiho-motorie, nivelul organizarii si al conducerii
motorii generale, a abilitatilor motrice generale, capacitatea de orientare spatiala,
temporald, perceptiv-motricd si organizarea actiunilor, nivelul dezvoltarii intelectuale;
nivelul de dezvoltare socio-afectiva;

c) identifica problemele comportamentale, cognitive, afective, etc., ale
beneficiarilor;

d) identifica nevoile specifice de interventie pentru fiecare beneficiar;

e) cuantifica toate informatiile de la evaluarea psihologica, defineste problema din
perspectiva psihologica, stabilind obiectivele specifice interventiei;

f) informeaza beneficiarii despre serviciile de consiliere psihologica oferite

g) contribuie, impreuna cu echipa si familia copilului la realizarea planului
individualizat;




h) stabileste obiectivele de consiliere psihologica, precum si metodele si tehnicile
adecvate;

1) aplica teste, chestionare psihologice;

j) realizeaza interviuri si urmdreste In permanenta evolutia cazurilor prin observatie,
evaluari;

k) realizeaza consiliere individuald/familiala si de grup;

1) colaboreza permanent cu ceilalti membrii ai echipei de lucru pentru a realiza
conexiunea informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;

m) pregateste beneficiarii pentru incheierea interventiei;

n) identifica, propune si supune aprobarii seperiorului direct necesarul de resurse
materiale pentru desfasurarea unor activitati de evaluare psihologica sau de consiliere;

0) pastreaza evidenta beneficiarilor, carora le ofera servicii, si completeaza fisele de
consiliere;

r) consemneaza activitatile intreprinse si rezultatele obtinute, evalueaza periodic
evolutia beneficiarilor, precum si gradul de indeplinire a obiectivelor. In cazul
neindeplinirii obiectivelor, analizeaza cauzele si reformuleaza obiectivele, reajustand
parametrii obiectivelor;

s) realizeaza Tmpreuna cu ceilalti membri ai echipei care au participat la rezolvarea
cazului, o evaluare finala;

s) prezintd informatiile si documentele despre beneficiari, ori de céte ori sunt
solicitate de catre persoana responsabila de caz sau de superiorul direct;

t) participd la realizarea unei baze de date cuprizand informatii legate de cazuri;

t) colaboreaza cu familia sau cu alte institutii pentru protejarea drepturilor
beneficiarului;

u) colaboreaza cu medicii specialisti/medicii de familie pentru a facilita accesul
beneficiarului la serviciile oferite de catre acestia;

v) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces.

7) Asistentul social are urmatoarele atributii:

a) informeaza persoanele interesate cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor, tipurile de servicii acordate, activitatile desfasurate, modul de accesare al
serviciilor;

b) efectueaza vizite la domiciliu, evalueaza situatia socio-economica a familiei si
intocmeste fisele de evaluare initiald (anchete sociale);

c) observa caracteristicile mediului familial, comportamentul, atitudinile si nevoile
parintilor si copiilor si face propuneri privind sprijinul necesar parintilor i copiilor
beneficiari;.

d) intocmeste dosarele de asistenta sociald a copiilor beneneficiari de servicii in
centru;

e) intocmeste planul de servicii si contractul de acordare a serviciilor;

f) monitorizeaza periodic cazurile sociale si actualizeaza datele privind situatia
economico-sociala a familiilor;

g) mentine un contact permanent cu familiile, le acorda informatiile necesare si
sprijin in rezolvarea problemelor curente de asistenta sociald;

h) in colaborare cu psihologul stabileste obiectivele educatiei parintilor, tematica
pentru activitdtile cu parintii si programul de intalniri cu parintii;

1) se preocupd de asigurarea unui standard ridicat de calitate al activitatilor si
evenimentelor programate ;

j) isi desfasoard activitatea tindnd cont de valorile si principiile fundamentale ale
profesiei: justitia sociald, demnitatea si unicitatea persoanei, integritatea persoanei,




autodeterminarea, confidentialitatea, importanta relatiilor interumane, furnizarea
serviciilor cu competenta;

k) promoveaza si incurajeaza respectarea diversitatii sociale si culturale;

1) sprijind beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea
alegerii celei mai bune optiuni si acorda toatd atentia necesara celorlalte parti implicate n
activitatea de asistentd sociala;

m) furnizeaza servicii de asistentd sociald beneficiarilor numai in contextul unei
relatii profesionale si al consimtdmantului informat al beneficiarului;

n) informeaza beneficiarii/reprezentantii legali ai serviciilor de asistentd sociala cu
privire la scopul, limitele serviciilor, alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a
refuza sau de a rezilia relatiile contractuale stabilite, perioada pentru care sunt incheiate
raporturile contractuale de asistenta social;

0) presteazd serviciile profesionale 1n concordantd cu specificul cultural al
beneficiarilor, adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea
si valorizarea modelelor culturale existente;

p) evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare
impartiala a situatiilor profesionale;

r) respecta si apara principiile privind intimitatea beneficiarului, confidentialitatea,
precum si utilizarea responsabild a informatiilor obtinute in timpul desfasurarii activitatii;

s) oferd informatii despre un anumit caz, doar in limitele stabilite de legislatie.
ART.11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1)Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire este format
din:

a) ingrijitor cladiri (515301) - 2 persoane

b) bucatar (512001) - 1persoana

c¢) administrator (515104) — 1 persoana

(2) Ingrijitorul cladiri are urmatoarele atributii:

a) respectd normele de protectie a muncii;

b) participa la curateniile generale si la igienizarile unitatii;

c) efectueaza zilnic curdtenia in conditii corespunzatoare spatiilor repartizate;

d) curata si dezinfecteaza zilnic baile, wc-urile si olitele copiilor conform
indicatiilor primite cu materialele si ustensilele corespunzatoare pentru aceste locuri;

e) efectueaza aerisirea periodica a salilor;

f) asigura curatenia si efectueaza dezinfectia curenta in sala de grupa;

g) transportd gunoiul si reziduurile alimentare la locul de depozitare in conditii
corespunzatoare;

h) curata, dezinfecteaza recipientele 1n care se pastreaza ori se transportd gunoiul;

1) raspunde de pastrarea, in bune conditii, a materialelor de curdtenie;

j) ajuta la pregatirea copiilor pentru scoaterea lor la aer, insoteste si

supravegheazd impreunad cu educatorii puericultori si asistentele medicale in acest

timp copiii;
k) intretine o relatie respectoasa si prietenoasa cu parintii;
1) participad la cursurile de instruire privind insusirea notiunilor de igiena;

m) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces.

(3) Bucadtarul are urmatoarele atributii:

a) participa la intocmirea meniului;

a) pregateste hrana copiilor;

b) recolteaza si pastreaza probele alimentare conform indicatiilor;

c) respecta graficul de curatenie si dezinfectie in blocul alimentar si




completeaza temperaturile agregatelor frigorifice semnaland eventualele defectiuni;
d)participa la curatarea vaselor, veselei, instalatiilor, depozitarea alimentelor,
legumelor si a altor produse;
e) respecta normele de protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;
f) asigura respectarea regulilor de igiend in folosirea alimentelor si atentioneaza
atunci cand alimentele nu indeplinesc normele de igiena in vigoare;
g) raspunde de calitatea hranei;
h) se preocupa continuu de ridicarea nivelului profesional;
1) participa la cursurile de perfectionare periodice;
j) participa la curateniile generale si la igienizarile unitatii;
k) spala vesela si o dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie;
1) are grija de obiectele din inventar pe care le are in primire;
m) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces.
4) Administratorul are urmatoarele atributii:
a) intocmeste nota de comanda catre furnizori care se semneaza de catre seful de
serviciu;
b) receptioneaza si controleaza valabilitatea produselor;
c) elibereaza pe baza de bon de transfer materialele aprovizionate;
d) evalueaza necesarul de produse/materiale;
e) realizeaza inventarul obiectelor si a materialelor avute 1n stoc ;
f) asigura Intrefinerea si curatenia interioara si exterioard a sediului centrului;
g) mentine legdtura intre furnizori s1 Directia de Asistenta si Protectie Sociald in
vederea unei bune colaborari;
h) respecta regulile de igiena.
1) pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
J) respecta prevederile, normelor interne si procedurile de lucru privitoare la postul

sau;

k) propune solutii de ordin administrativ;

1) asigurd remedierea situatiilor neprevazute.
ART.12 - Valori si norme etice pentru personal
(1) Furnizarea de servicii in beneficiul persoanelor asistate - scopul principal al activitatii
personalului care acorda servicii sociale este acela de a asista persoanele aflate in
dificultate implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corectarea si solutionarea
problemelor sociale.
(2) Justitia sociala - personalul centrului promoveaza principiile justitiei sociale, se asigura
de egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contesta si combat diferitele
forme ale injustitiei sociale precum: saracia, somajul, discriminarea, excluderea si alte
asemenea forme.
(3) Demnitatea si unicitatea persoanei - personalul centrului respecta si promoveaza
demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane. Nu trebuie sa practice, sa
tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nici o forma de discriminare bazata pe rasa,
etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice altd preferinta, caracteristica,
conditie sau statut.
(4) Autodeterminarea - personalul centrului respecta si promoveaza dreptul persoanelor
asistate la autodeterminare. Personalul care acorda servicii sociale sprijina persoanele
asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai
bune optiuni.



(5) Integritatea - personalul angajat actioneaza cu onestitate si responsabilitate in
concordantd cu misiunea profesiei si normele etice profesionale.
(6) Competenta - personalul centrului trebuie sa is1 desfasoare activitatea numai in aria de
competenta profesionala determinata de licenta, expertiza si exprienta profesionala.
Art.13 - Personalul angajat are urmatoarele obligatii (Conform Codului Etic al angajatilor
din cadrul SPAS):

-sd respecte intimitatea beneficiarilor;

-sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

-sa colaboreze cu autoritatile Si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

-sa trateze cu respect, buna credinta si intelegere persoana asistata si sa nu abuzeze
fizic, psihic sau moral de starea in care se afld aceasta;

-sa respecte 1n totalitate prevederile acestui regulament.
Art.14 - Drepturile furnizorului de servicii:

- sa verifice si sd dispund masuri corespunzatoare respectarii obligatiilor
contractuale;

- s colaboreze cu celelalte institutii si cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de ce se intampla in orele de program
in limitele contractului.
Art. 15 - Obligatiile furnizorului de servicii:

- sa asigure prestarea serviciilor mentionate n contract;

- sa respecte intimitatea beneficiarilor;

- sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

- sa colaboreze cu alte institutii specializate, cu membrii familiei sau din reteaua
sociald a beneficiarului pentru obtinerea si protejarea drepturilor acestora.

Art. 16 - Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si furnizorului de servicii
sunt cuprinse in contractul de acordare a serviciilor, incheiat intre parti.

Art. 17 - Seful centrului asigurd informarea personalului cu privire la strategiile si
politicile in domeniul asistentei sociale.

Art.18 — Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in spatiul in care-si desfasoara
activitatea responsabilii de caz.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor au acces: persoanele de conducere ale
institutiei, responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora si
organismele de control.

b) datele privind situatia beneficiarilor vor fi transmise unor terfe persoane doar cu
acordul beneficiarilor/ reprezentantilor legali.

c) pastrarea si utilizarea datelor beneficiarilor se face in regim de confidentialitate
conform normelor legale in vigoare.

In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor se asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si
petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la autoritati ale administratiei publice de stat
centrale sau locale si alte organe.

ART. 19 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor. se asigura in conditiile legii din urmatoarele surse:



a) bugetul de stat;

b) bugetul local;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara /strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.

DISPOZITII FINALE

ART. 20 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupa sine
raspunderea disciplinard, materiald, contraventionald sau penala dupa caz, potrivit
prevederilor legale.

ART. 21 - Personalul centrului are obligatia cunoasterii si executarii prevederilor
prezentului Regulament de organizare si functionare. In acest scop seful centrului va lua
toate masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare cu
personalul din subordine, sub semnatura, in termen de 30 zile de la data inceperii
activitdtii In centru.

ART. 22 - Atributiile, competentele si responsabilitatile cuprinse in prezentul regulament
nu sunt limitative, acestea completandu-se cu cele prevazute de legislatia in vigoare,
manualul de proceduri specifice, precum si cu alte acte emise de catre conducerea DAPS.
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