HOT ARAREA NR. 30
privind aprobarea Regulamentelor de Organizaresi Functionare ale serviciilor
sociale furnizate de dtre Directia de Asistenta si Protectie Sociah Tulcea

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judd Tulcea, intrunit isedina ordinai
din data de 01.02.2016;

Examinand proiectul de hiéire privind aprobarea Regulamentelor de Organizare
si Fungionare ale serviciilor sociale furnizate ddre Diregia de Asisteti si Protegie
Sociah Tulcea, proiect din imiativa primarului;

Avand in vedere Expunerea de motive a Primaruluini®piului Tulcea
Tnregistrai sub nr. 1617/20.01.2018 Raportul intocmit de Dirg@a de Asistetd si
Protegie Sociad, inregistrat sub nr.1458/20.01.2016;

Reinand avizul comisiilor de specialitate din cadrGbnsiliului Local al
Municipiului Tulcea;

Avand in vedere prevederile:

- Legii nr. 292/2011, Legea asistensociale, cu modifirile si completrile
ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea cafitin domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Hoftararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Noohgorului serviciilor
sociale, precumsi a regulamentelor-cadru de organizarefunctionare a serviciilor
sociale.

in conformitate cu dispai#e art.36 alin. (2) lit. a}i d), alin. (3) lit. b)si alin.(6)
lit. ,a” pct. 2, art.45 alin. (1%i (6), art.49si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr.
215/2001 privind administtia publia locak, republicai, cu modifiarile si
completrile ulterioare,
HARASTE:

ART.1. Se aprob Regulamentul de OrganizagieFunaionare a serviciului social
Centrul de zi pentru copii "Baspre Lumird”, prevazut in anexa nr. 1, parte integrant
din prezenta hatare.

ART.2. Se aprob Regulamentul de OrganizagieFunaionare a serviciului social
Asistena si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice Waiea de ngrijiri Armonia,
prevazut in anexa nr. 2, parte integradtin prezenta hatare.

ART.3. Se aprob Regulamentul de OrganizagieFunaionare a serviciului social
Asistena si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu diza#ii, prevazut in anexa nr. 3,
parte integraritdin prezenta hétare.

ART.4. Se aprob Regulamentul de OrganizageFunaionare a serviciului social
Centrul Social de Urgei Phoenix, predzut in anexa nr. 4, parte integradin prezenta
hotarare.

ART.5. Se aprob Regulamentul de OrganizagieFunaionare a serviciului social
Cantina Municipal, prevazut in anexa nr. 5, parte integradtn prezenta hétéare.



ART.6. Se aprob Regulamentul de OrganizagieFunaionare a serviciului social
Centru Multifungional Sofia, pre&zut in anexa nr. 6, parte integrardin prezenta
hotirare;

ART.7. Se aprob Regulamentul de OrganizagieFunaionare a serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice Vezinajagreg in anexa nr. 7, parte integrant
din prezenta hétare.

ART.8. Se aprob Regulamentul de Organizakg Fungionare a serviciului
socio-educgonal "Serviciul Crge”, prevaizut Tn anexa nr. 8, parte integrandin
prezenta harare.

ART.9. Se aprob Regulamentul de OrganizageFunaionare a serviciului social
Asistenna medical comunitadi, prevazut in anexa nr. 9, parte integramtin prezenta
hotarare.

ART.10. Se aprob Regulamentul de Organizagg Fungionare a serviciului
socio-medical "Cabinete medicajeolaresi de medicid dentad”, prevazut in anexa
nr. 10, parte integraitdin prezenta hatare.

ART.11. Regulamentul de OrganizageFungionare a Centrului Multifunmnal
Sofia aprobat primPnexa nr. 3 laHotirarea Consiliului Local nr. 104/30.07.2015 se
revoai.

ART.12. Regulamentul de Organizase Funaionare a Diregei de Asistera si
Protegie Socia Tulceaaprobat prin Hairarea Consiliului Local nr.68/11.04.2003 se
modifica si se conpleteazin mod corespuritor.

ART.11. Cu ducerea la indeplinire a prezenteiahgxi se imputernicge Diregia
de Asistem si Protegie Sociah Tulcea.

ART.13. Secretarul municipiului Tulcea va asigura comarea prezentei
hotarari autorititilor si persoanelor interesate pentru ducerea la indepbnprevederilor
sale.

Hotararea a fost adoptatcu 16 voturi ale consilierilor locali din 19 coleii
locali prezen.

CONTRASEMNEAZA RESEDINTE DE SEDINTA,
p. SECRETAR, CONSER,

Jr. IUSUF Leventh AMPLEEV Amrdhn



Roméania
Judetul Tulcea
Consiltul Local al Municipiului Tulcea

Anexnr.1
la H.C.L .nr.30/01.02.2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL
CENTRUL DE zI PENTRU COPII ,PA SI SPRE LUMIN A”

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de Organizaiid=unaionare este un document propriu al Serviciului @oCentrul de zi
pentru copii "Pai spre lumird” aprobat prin Hatrarea Consiliului Local nr. 376/22 decembrie 2005
privind darea in administrare a imobilului din si&al4 Noiembrie nr.14, imobil aperand domeniului
privat al localititii, Directiei de Asister si Protegie Sociaf Tulcea, Tn scopul nfidrii unui Centru de zi,
pentru asigurarea asistersi proteciei sociale copiilor defavorizasi ale Hotirarii Consiliului Local nr.
24/31.01.2006 pentru aprobarea modificsi completirii Regulamentului de organizagefunctionare, a
Organigramesi Statului de fungi ale Diregiei de Asistem si Protegie Sociak, ca urmare a reorgafi
activitatii, in vederea asigarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor mininatigte
aplicabilesi a asigu#irii accesului persoanelor beneficiare la infoimarivind condtiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligeatat pentru persoanele beneficiare,sc@entru
angajaii centruluisi, dupi caz, pentru membrii familiei benficiarilor, repeganii legali/convenionali,
vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru copii Papre lumira”, cod 8891CZ-C-II, infiinatsi administrat de
Directia de Asisteti si Protecie Social, acreditat conform Certificatului de acreditare 801178, seria
AF eliberat la data de 02.07.2014, sediul in Tukteada 14 Noiembrie nr.14.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru ¢QPpiasi spre lumird” este prevenirea abandonusablar

prin stimularea finaliarii Tnvatamantului obligatoriu, imbutiatirea ratei succesulgcolar prin asigurarea

pe timpul zilei a unor activiti de educge, recreere-socializare, consiliere, dezvoltalearinderile de

viata independerata copilului ameliorarea condior de viga a copiilor ce fac parte din familii defavorizate
si abilitarea familiei prin crgerea competeai acesteia de a facg#alificutatilor prin oferirea de sprijin,
consiliere, etc., responsabilizarea elevilor dediprin desfsurarea de activiti de voluntariagi cresterea
sentimentului de utilitate Tn societate, diminuaseatimentului de izolare, redarea increderii fgete

proprii a persoanelor de varsta a lll- a, cadraclide, pensionare.

Art. 4. Cadru legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru copii ‘§Papre lumird” functioneaz cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizagsefunctionare a serviciilor sociale reglementat de Legea282/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicau modificrile si completrile ulterioare, H.G nr.



876/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului sergicsbciale, precursi a regulamentelor — cadru de
organizarssi functionare a serviciilor sociale, precugimale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinu 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi.

(3) Serviciul social Centru de zi pentru copii §Pspre lumira” este infiintat prin: Hotirarea Consiliului
Local nr. 376/22.12.2005 prin care se agrdarea in administrare a imobilului din str. 14 &nbrie nr.14,
imobil apatindnd domeniului privat al locaditii, Directiei de Asister si Protegie Sociaf Tulcea, Tn
scopul Tnfiirtarii unui centru de zi pentru asigurarea asigieg protegiei sociale copiilor defavoriza

Art. 5. Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru copii $Pspre lumird” se organizeazsi functioneaz cu
respectarea principiilor generale care guverhsatemul ngional de asistgh sociali, precumsi cu
principiile specifice care stau la baza ad@oiderviciilor sociale predzute in legislga specifid, n
conveniile interngionale ratificate prin legg in celelalte acte intergianale Tn materie la care Roméania
este parte, precugnin standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza gmésserviciilor sociale in cadrul Centrului de 2mru copii
“Pasi spre lumird” sunt urnditoarele:

a) respectaref promovarea cu prioritate a interesului persodegieficiare;

b) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce privge egalitatea dgansesi
tratament, participarea egahutodeterminarea, autonomnialemnitatea persorigsi intreprinderea de
agiuni nediscriminatoriki pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protgei impotriva abuzului, negtifii, exploatrii si oricarei forme de violetd asupra
copilului;

d) deschidereaitre comunitate;

e) asistarea persoanelanafcapacitate de exeriti in realizareai exercitarea drepturilor lor;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficjahearea in considerare a acest@i@@ndu-se cont, dapcaz,
de varstai de gradul 8u de maturitate, de discémantsi capacitatea de exetici;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizagepersonalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permangipentru scurtarea perioadei de prestare a seovidiil baza poteialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de aitindependent;

k) incurajarea imiativelor individuale ale persoanelor beneficigira implicirii active a acestora in
soluionarea situgilor de dificultate;

) asigurarea unei intervginprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, remtanilor legali cu privire la exercitarea drepturilgr
indeplinirea obligailor de intreinere;

o) primordialitatea responsakitit persoanei, familiei cu privire la dezvoltareapriilor capaciiti de
integrare socialsi implicarea acti# Tn soldionarea situgilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu celelalte compagtita ale Diregei de Asisters si Protegie Sociad.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(2) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cehtie zi pentru copii “Pa spre lumira’sunt: copii
cu varste cuprinse intre 6-11 ani ce s&iaflsituaii de risc, @rintii si tutorilor/responsabililor legali sau
oricaror aki membri ai familiilor acestora.
(2) condiiile de acces/admitere Tn centru sunt aioarele:
a) Acte necesare:
- cerere solicitant;
- fisa de evaluare frala-anchel sociak intocmit de personalul de specialitate din cadrul centrului
din care § rezulte date privindgintii sau reprezentainlegali ai copilului;



- componera familiei, regimul juridic si dotarea locuitei, situaia materiai, aspecte privind
condiiile de viaa si sanatate ale membrilor familiei;
- adeverigda medical care § ateste starea dématate a copilului;

- copii dup actele de identitate - copil &ginti / reprezentatn legali;
adeverima de venit sau dupcaz, cupon pensie ori declaeavenit ;

- certificat de @satorie, sentia de divot/ copie, certificat de deces (in fyrecde caz).
b) Criteriile de selefie a beneficiarilor, Tn cazul existg mai multor soliciiri de acordare a serviciilor
sociale decat locurile disponibile se realizeimzurma departarii in ordine descregtoare a punctajului
acumulat Tn urma evalti urmatoarelor criterii:

Nr. Crt. | Criteriu Punctaj

1 Situatia familial a 15
Vulnerabilit ati:

- ambii pirinti plecai la muncé n stinatate;
- familia monoparentaj

- reintegrare in familia natuggl

- plasament familial;

- familia complementar

P NWhkAO

2 Situatia socio-economig 15
Vunerabilit ati:

-venit net/membru de familie sub venitul minim gee;
- numai un printe realizeaZ venituri;

-familii cu cel pdin 2 copii;

- spaiu insuficient Tn raport cu nuirul de membrii ai
familiei

(o]

3 Situatia scolara
-abandorscolar;

-risc de abandoscolar;
-frecvena scolai redus;
-performane scolare reduse.

NBEROOOONDNWM
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Dosarul este analizade citre Comisia de evaluare formatint-un nunir de 3 membriiSeful Serviciului
prestaii si servicii socio-medicale copii, psihologul, inspaal social.

Numirea comisiese face prin decizia directorului Ditexi de Asisters si Protecie Social Tulcea.
In urma intrunirii Comisiei de evaluare se inchmiecesul verbal privind admiterea sau respingerea
dosarului;

Acordarea serviciilor in Centru de zi pentru cdpigsi spre lumid” se prioritizeaZ in funaie de
vulnerabilititile identificate, in raport cu punctajul minimtotut.

Punctajul minim pentru a beneficia de serviciilerite Tn Centru de zi penrtu copii “f&pre lumina “ este
de 5 puncte.

c) Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau ineatrordirii serviciilor sociale integrate se face prin
Decizia Directorului Diregiei de Asistern si Protegie Sociad, care va fi transmisbeneficiarului
respectand termenele legale, indiferent de nafispunsului.
Tn cazul in care cererea nu a fost apribeti interesg pot face contest ce va fi analizatin cadrul
Comisiei de evaluare a contgstar si se vor lua masurile ce se impun.

d) Furnizarea serviciilor/prestailor/interveryiilor cuprinse in Planul de servicii se face in baza unu
Contract de acordare servicii incheiat intre regméantul legal al copiluluii responsabilul legal al
Directiei de Asistett si Protegie Sociad, in care vor fi stipulate obligée si responsabilitile partilor
semnatare conform legisiei Tn vigoare.



(3). Condiiile de incetare a serviciilor:

a) nu sunt respectate datele contractuale;

b) acordul grtilor;

¢) beneficiariisi familiile lor au un comporatament abuziv Tn ratpor personalul centrului;
d) la cerere;

e) beneficiarul a acumulat un nande 10 absgr nemotivate;

f) scopul incheierii contractului de acordare avieg@tor sociale a fost atins.

(4). Persoanele beneficiare de servicii socialeifate in Centrul de zi pentru copii ‘fPapre lumia“ au

urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturilg libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde rag, sex, religie,

opinie, de ngonalitate, apartengihetnici sau statut social sau oriceaattrcumstagi personal ori sociak;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor imfaarea serviciilor sociale, respectiv la luareeizigdor

privind intervenia social care li se aplit

c) si li se asigure strarea confidgralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

d) 2 li se asigure continuitatea serviciilor socialenfmate, atat timp cat se nmén condiiile care au

generat situga de dificultate;

e) <ifie protejai de lege atét ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate decye;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitaieeespectarea vig intime;

g) < participe la evaluarea serviciilor sociale primite

h) i li se respecte toate drepturile speciale Tn galda care sunt minori sau persoane cu dizabjlit

i) si beneficieze de toate serviciile sociale oferiteddrul centrului;

j) s foloseass baza tehnico-materiakxistens in centru;

k) <afie tratgi cu respecsi sa nu fie supsi unor tratamente discriminatorii;

l) sale fie luate Tn considerare, in limita posiladitor, propunerile cu privire la programsil

activititile desfisurate in cadrul centrului;

m) sa aila acces la toate inforrtide cu privire la copilul lor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii socialeifata in Centrul de zi pentru copii “Papre lumird “ au

urmitoarele obligéi:

a) safurnizeze informgi corecte cu privire la identitate, sitimfamiliali, sociak, medicad si
economig;

b) si participe, Tn raport cu varsta, sifisade dependef etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intervehin legitura cu situaia lor persondl

d) respectarea personaluliia colegilor din centru;

e) <irespecte programul Centrului de zi pentru copasi'Bpre lumira”;

f) siaaiba o comportare civilizatsi o tinuta vestimentat decen;

g) <ifoloseast si sa pastreze cu grij dotarile din centru;

h) parintii sa stabileast o relaie de colaborare cu personalul centrului Tn acea@aerviciilor

i) sociale, n interesul superior al copilului;

j) parintii au obliggia de a participa |gedintele stabilite de comun acord cu personaluiltrakui;

k) sa anune din timp personalul centrului in sitigin care copilul este in imposibilitatea

[) frecventrii programul centrului mai mult de o zi;

m) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activit ati si functii
Principalele fung ale serviciului social Centrul de zi pentru adiftasi spre lumird”sunt urnatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes pahbical, prin asigurarea ur@toarelor activitifi:
1. reprezini furnizorul de servicii sociale in contractul in@tecu persoana beneficiar
2. identificareasi evaluarea nevoilor sociale individuale, familigl@gu de grupi elaborarea planurilor
de interverie pentru prevenirea, combategeaoluionarea situgilor de dificultate



care privesc copdi familiile acestora;
3. identificarea si evaluarea situdlor care impun acordarea de servigiisau prest@ pentru
prevenirea sepanii copilului de familia sa;
4. pregitirea temelosi formarea deprinderilor de studiu individual;
5. recuperaregcolaia este intervegia care se demareain scopul aducerii copilului la un nivel
corespunitor cerut de nivelul clasei de curriculumscolar;
activitati de timp liber: ludice, sportive, de ctgg de cunogtere;
Educaie/formare de abiliiti-lucrandu-se pe plan educational formativ pe dioarele categorii:
educaie pentru societate, eduimestetid, formare de abiliiti;
8. consilierea individualsi de grup a copiilor;

No

9. servirea mesei-se acor doua mese principale pe zi conform prevederilor Legii n208/1997-
privind cantinele de ajutor social, prin Cantina Municipala aflata in subordinea Direaiei de

Asisterta si Protectie Sociah Tulcea;
10. consiliereasi informarea familiilor cu copii in intre tinere asupra drepturilor si obligatiilor

acestora, asupra drepturilor copiluluisi asupra serviciilor disponibile pe plan local;

11. colaborarea cu institiide la nivelul comunittii care activeaz in domeniul protace copilului
in scopul identifirii de potemiali beneficiarisi diversificarii ofertei de servicii.
b) de informare a beneficiarilor, potgalilor beneficiari, autoritizilor publice si publicului larg despre
domeniul 8u de activitate, prin asigurarea ugrtoarelor activitii:

1. distribuirea Tn comunitate de material@infative si de promovare: pliante, byori, afise;

2. informare cu privire la serviciile acordatondiiile de acordare , modul de furanare si beneficiile

acestora pentru coii familiile lor;

3. comunicate de preganaterial informative Tn presa loaal

4. elaborarea de rapoarte de activitate praanual igedinta Consiliului Local n cdrul Inforgnii
privind activitatea Diregiei de Asisters si Protegie Social Tulcea.

0 de promovare a drepturilor beneficiarilgr a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
drepturilor omului in general, precusnde prevenire a sitydlor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de perseéeneficiare, potrivit scopului acestuia, pringgiarea
urmatoarelor activitifi:

1. campanie de informare cu privire la cuter@asi respectrea drepturilor copilului;

2. campanii de sensibilizare a coméatiiicu privire la prevenirea abandonukaolar, familialsi efectele

institutionalizarii asupra dezvaiiii si evoluiei copilului.

3. colaborare activcu familiile copiilor care sunt inseriin programul centrului.

d)de asigurare a calitii serviciilor sociale prin realizarea urgtoarelor activitii:

1. elaborarea instrumentelor utilizate in psotele acordare a serviciilor;

2. elaborarea unui program zilnic adecvat rierahdividuale

3. evaluarea monitorizarea evoliei beneficiarilor;

4. asigurarea unui program edumaal adecvat varstei, nevoilor, pot@tului de dezvoltargi
particularigtilor copilului;

5.angajare personal calificat;

e) de administrare a resurselor financiare, matirig umane ale centrului prin realizarea utitoarelor
activitayi:

1. intocmirea §elor de posti revizuirea acestora ori de cate ori sita@ impune;

2. evaluarea anuah perfomatelor profesionale;

3. asigurarea unei baze materiale adecvateupaesfisurarea activitilor;

4. asigurarea de fonduri suficiente pentrur@dee@a unor servicii sociale cu respectarea stdettar
minime de calitate;



5. colectare de dotiiasi SponsoriZri pentru asigurarea unor surse suplimentare dettnre;
6. propune participarea personalului de $ipetei la programele de instruiseperfegionare.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul de zi pentru copii ,klapre lumid” este un centruifa personalitate juridicin componeta
Serviciului Prestdi si Servicii Socio-Medicale Copii, din cadrul Ding=i de Asisters si Protecie Sociak
Tulcea, aflat in subordinea Consiliului Local al Municipiului Toea.
Activitatile din cadrul Centrului de zi sunt asigurate dg&personal angajat céitde personal voluntar.
Serviciile de consiliere psiholodisunt externalizate unui furnizor in baza unuitaet de predgti
servicii, astfel, nudrul de posturisi categoriile de personaldin cadrul centrului sunt:
a) personal de conducergeful de serviciul al  Serviciului Presitasi Servicii Socio-Medicale Copii;
b) personal de specialitate - 1 inspector cu eshindividual de murig
- 1 educator cu contract individual de minc
- contract de prest servicii;
c) Personal de deservire-1,;
d) Personal voluntar - minimum 2

Structura organizatori¢ numirul de posturii categoriile de personal care fgioneaz in cadrul centrului
sunt aprobate prin H.C.L. nr. 104/30.07.2005 pdvaprobarea nfiigrii Centrului Multifunaional Sofia
in subordinea Dirgiei de Asisters si Protegie Sociad, a Organigrameii a Statului de fund ale Dirediei
de Asisters si protegie Sociak Tulcea, precungi a Regulamentului de Organizasigcunaionare al
Centrului Multifungional Sofia.

2. Incadrarea personalului se realizeaz respectarea nuimului maxim de posturi prexzut in statul de
functii aprobat.

(1) Raportul angajat/beneficiar este de 1/ 3

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Activitatea centrului este coordondeseful Serviciului Prestd si Servicii Socio-Medicale copii

(2) Atribyiile coordonatorului de centru sunt:

a) asigut coordonarea, indrumargiacontrolul activittilor desfisurate de personalul serviciukii
propune organului competent sauani disciplinare pentru salatiacare nu §i indeplinesc in mod
corespunitor atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domieirnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazrapoartele generale privind activitatea servigigcial, stadiul implemeditii obiectivelor
si intocmete informiri pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale -Dir@ei de Asisteri si Protecie
Sociak;

C) propune participarea personalului de spiégialla programele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaizcu alte centre/alfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socigt civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a iipatrii permanente a instrumentelor proprii de asigeii@
calitatii serviciilor, precunsi pentru identificarea celor mai bune servicii careaspundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmgte raportul anual de activitate;

f) asigudl buna desisurare a raporturilor de muaidintre angajgi serviciului/centrului;

g) propune aprobarea structurii organizatagi@enunirului de personal,

h) desfsoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

i) ia Tn considerarg analizeai orice sesizare care ii este adrisadferitoare la Tridcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il crte;




J) raspunde de calitatea actititor desfisurate de personalul din cadrul serviciuudispune, in limita
competerei, misuri de organizare caré sondud la imburatatirea acestor activiti sau, dup caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeazactivitatea personalulgi asigué respectarea timpului de lucgua regulamentului de
organizarssi functionare;

I) asigud comunicareai colaborarea permanentu alte institti publice localesi organizaii ale
societtii civile active Tn comunitate, Tn folosul benefidilor;

m) asigut indeplinirea misurilor de aducere la cugtnta atat personalului, c&t beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizafanctionare;

n) gestionead incheierea cu beneficiarii a contractelor deizare a serviciilor sociale;

0) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Fungiile de conducere se ocuprin concurs sau, ddgaz, examen, in contle legii.

(4) Candiddi pentru ocuparea fuiei de conducere trebuié@ fie absolveri cu diplona de invitamant
superior Tn domeniul psihologie, asigtesociak si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in doraéni
serviciilor sociale, sau absolueou diploma de licena ai invagamantului superior in domeniul juridic,
medical, economigi al stiintelor administrative, cu experiggnde minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sangonarea disciplindrsau eliberarea din futie se face in contiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1) Serviciile acordate in Centrul de zi pentru copigj spre lumid” sunt furnizate de linspector,
1 educator, 1 psiholog cu contract pigstervicii - cod ( 263407)si minimum 2 voluntari.

(2) Atribuii ale presonalului de specialitate :

a) asigut derularea etapelor procesului de acordare a s@wgociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicakila prezentului regulament;
b) colaboreaizcu specialiti din alte centre Tn vederea sgpdunarii cazurilor, identifi@rii de resurse;
C) monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizedizconducerii centrului sityé.care pun n pericol sigurg beneficiarului, situg de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmgte rapoarte periodice cu privire la activitateaudssi;
f) face propuneri de imbaititire a activititii In vederea crgerii calitatii serviciului si respedirii
legislgiei;
) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
2.1. Educatorul are ca atriliil specifice:
- identifica potenialii beneficiari eligibili pentru Centrul de zi p&u copii ,Pai spre
lumina”;
- informeaz beneficiarii in privina serviciilor oferite in cadrul centrului;
- realizea fisa de evaluare itiala(ancheta socia) a beneficiarilor pentru identificares
definirea problemelor/nevoilor/dificdlilor cu care se confrufit
- efectueai fisa de evaluare compl&pentru beneficiarii eligibili;
- stabilate scopulsi obiectivele intervetiei, in mod individualizat impredncu beneficiarul
si consultarea celorlglmemobirii ai echipei,
- intocmeate Planul de acordare servic§i transmite primarului dispoga spre aprobarea
planului.
- intocmate Referatul de acordare/suspendare/incetare sg@mmcCantina municipat
- transmite primarului dispoga pentru aprobarea/suspendareal/incetareaacatd servicii
prin Cantina Municipa,
- planifica si organizeaz intalniri cu reprezentainlegali ai beneficiarilor pentru incheierea
si semnarea Contractului de acordare servicii;




- efectueaz vizite la domiciliul copiilor ori de céate ori estazul;

- realizea evaluiri in plan educativ — comportamental a benefigaril pentru identificaresi
definirea problemelor/nevoilor/dificdltilor cu care se confrufit

- realizea pentru fiecare beneficiar un Plan individualidatinterverie dug ce Tmpreui cu
ceilaki membri ai echipegi beneficiarul au fost stabilite scopgilobiectivele intervetiei;

- planifica, organizeazsi desfisoani activititi instuctiv-educative;

- sugine copiii Tn pregtirea temelor pentru a doua zi;

- sprijina copiii Tn formarea deprinderilor de studiu indivad;

- asigus condiiile necesare pentru désfirarea activitilor de timp libersi recreative potrivit
varstei copiilor;

- participa la organizareal suginereasedintelor cu g@rintii;

- colaboreai cuscoala;

- evalueaz periodic evoltia copilului, gradul de indeplinire a obiectivelor;

- testeaz periodic copilul la disciplinelecolare unde au existat dificaft pentru a evalua
nsuirile scolare;

- realizea in condiii corespunitoare servirea mesei;

- particip la sedinele de lucru ale echipai la intélnirile de evaluare intermediagiefinale,
desfisurate n cadrul centrului;

- tine evidema beneficiarilor, completeaz dosarele individuale, consemng&amterveniile
intreprinse, precuni rezultatele acestora;

- pregditeste impreusi cu membrii echipei c&i cu beneficiarul incheierea interan

- realizea evaluarea finala cazului;

- respect intocmai Procedurile opgianale aprobate;

- solicita actualizarea Procedurilor opgoaale ori de céate ori este nevoie;

- execul orice alte dispori primite din partegefului direct.

- se supune Controlului intern.

2.2. Inspectorul are ca atribii specifice:

- identifici potenialii beneficiari eligibili pentru Centrul de zi p&u copii ,Pai spre
lumina”;

- informeaz beneficiarii in privina serviciilor oferite In cadrul centrului;

- realizea fisa de evaluare inali(ancheta socia) a beneficiarilor pentru identificarea
definirea problemelor/nevoilor/dificulfilor cu care se confruiiit

- participi la sedinta de lucru in care se analizeéabsarele potaralilor beneficiari;

- efectueai fisa de evaluare compl&pentru beneficiarii eligibili;

- stabilate scopulsi obiectivele intervetiei, in mod individualizat Tmpredncu beneficiarul
si consultarea celorlglmemobirii ai echipei,

- intocmete Planul de acordare servigiitransmite primarului dispoga spre aprobarea

- planului;

- intocmate Referatul de acordare/suspendare/incetare sg@mmcCantina municipat

- transmite primarului dispoga pentru aprobarea suspendarea/incetareaaicate servicii
prin Cantina Municipaé,

- planifica si organizeaz intalniri cu reprezentainlegali ai beneficiarilor pentru incheierea
si semnarea Contractului de acordare servicii;

- efectueaz vizite la domiciliul copiilor ori de céate ori estazul;

- sprijina familiile beneficiarilor in rezolvarea problemel@u care se confrui{suport,
indrumare, inggre etc.)in gsirea unui loc de muggcokiinerea unor acte/, facilitarea accesului la
unele servicii/ instittii, acordarea de ajutoare materiale etc;

- realizeaz evaluiri in plan educativ — comportamental a benefiaaril pentru identificareg
definirea problemelor/nevoilor/dificultilor cu care se confrufit

- realizea pentru fiecare beneficiar un Plan individualizetidtervemie dug ce impreud cu



ceilaki membri ai echipegi beneficiarul au fost stabilite scopgilobiectivele intervetiei;
- planifica, organizeazsi desfisoan activititi instuctiv-educative;
- susgine copiii Tn pregtirea temelor pentru a doua zi;
- participa la organizareal suginereasedintelor cu f@rintii;
- colaboreai cuscoala;
- evalueai periodic evoltia copilului, gradul de Tndeplinire a obiectivelor;
- reevaluaressi reajustarea obiectivelor in cazul in care acesteau fost indeplinite;
- evalueaz gradul de ingire si de utilizare a deprinderilor de studiu individua
- testeaz periodic copilul la disciplinelecolare unde au existat dificaft pentru a evalua
insuirile scolare;
- participi la sedinele de lucru ale echipai la intalnirile de evaluare intermediagiefinale,
desfisurate n cadrul centrului;
- tine evidema beneficiarilor, completeaz dosarele individuale, consemngamterveniile
intreprinse, precuni rezultatele acestora;
- pregditeste impreusi cu membrii echipei c&i cu beneficiarul incheierea intenan
- realizea evaluarea finala cazului;
- asigusi mertinereasi utilizarea in condii adecvate a obiectelor/bunurilor existente;
- prezint informgii si documente legate de beneficiari/inteniiérezultate, ori de céate ori sunt
solicitate de #&tre superiorul direct sau de coordonatorul de centr
- respect intocmai Procedurile opgianale aprobate;
- solicita actualizarea Procedurilor opgosale ori de céate ori este nevoie;
- execul orice alte dispori primite din partegefului direct.
- se supune Controlului intern.
(3) Prin Contractul de prestii servicii sunt asigurate dedtre psiholog urnitoarele servicii:
Consiliere psihologidg copii:
- interveryii In sfera emgionala si comportamentat in vederea Tniririi increderii in sine i
valorificarii personale (schimbri in sfera emgionala prin autocontrolsi acfiuni adecvate);
- activarea si optimizarea capacilfi de autocunoatere, relgionare g§i comunicare
interpersonai;
- constientizarea posibilidgilor si limitelor de care dispune copilul;
- schimbarea comportamentului pe baza imlagigi achizigilor cognitive si a Tntaririi
comportamentelor dezirabile;
- gasirea solyiilor pentru rezolvarea conflictelor interne legatele problemele afective prin
dezvoltarea mecanismelor dedpre si a inlaturarii blocajelor.
Consiliere psihologidg paringi privind:
- gradul de implicare in activitatea instructiv-edutiaq;
- securizarea afectiwsi materiald a copilului;
- nivelul de expectge in fungie de posibilitisile reale ale copilului;

- constientizarea faptului @ sunt modele pentru copii.
(4) Personalul are statutul de personal contracan@hcadrarea, salarizarea, g@omareasi incetarea
contractului de murig se fac in conformitate cu prevederile Codului Rlugi a legislaiei referitoare la
personalul din sectorul bugetar.
(5) Repartizarea sarcinilor de mdrzoncrete se va face d&me coordonatorul centrului, pentru fiecare
salariat, prin fa postului completatsi/sau reactualizatori de cate ori este cazildupi caz, prin decizii
emise de directorul Dirgei.
(6) Fisa postului va cuprinde in mod detakatoncret sarcinile, competgte si responsabilittile postului,
reiesite din legislaie si din prezentul regulament.
(7) Fisele posturilor se apralule ctre directorul D.A.P.S. la data nfiiimii postuluisi se actualizeazori de
cate ori este nevoie in fune de dispoziile legale intervenite ulterior.



(8) Personalul centrului este obligatcainoasg atribuiile si responsabilittile ce le revirsi sa le indeplineasc
intocmai.

(9) Perfegonarea pregfirii profesionale a personalulgii evaluarea anuala performatelor profesionale, se
vor face de dtre seful ierarhic superiogi vor fi aprobate de directorul D.A.P.S.

Art. 11. Personalul deservire - personal pentru cigenie spdi
(1) Ingrijitorul are ca atrikii specifice:

- se prezint la serviciu Tn condii corespun#toare indeplinirii Tndatoririlor ce-i revin;

- efectueaz permanent cdtenia In condii corespunitoare spgilor repartizate;

- supraveghedizbuna intrégnere a veselei, spdor din sala de mesgi bucitirie si dezinfegia
acestora;

- transpori gunoiulsi reziduurile alimentare la locul de depozitare;

- curatd, dezinfecteazrecipientele n care ségirea ori transpor gunoiul;

- asigua merninereasi utilizarea In condii adecvate a obiectelor/bunurilor existente;

- supravegheazcomportamentul beneficiarilor in incinta centrulgi previne distrugerea deitce
acatia a obiectelor din inventarul centrului;

- aduce la curginta sefilor orice defegune, avarie constatain timpul folosirii obiectelor din cadrul
Centrului;

- participi la cursurile de calificare profesiofarganizate conform legislai in vigoare,
necesare pentru m@merea in postul respectiv;

- participi la sedinele organizate cu personalul angajat in vedereeifumirii in bune condii a
institutiei;

- respect normele de protéia muncii si agioneaz pentru prevenirea producerii de evenimente
negative;

- execul orice alte dispozii primite din partegefului direct.

Art. 12. Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii in beneficiul persoanekistate - scopul principal al actiiit personalului care
acordi servicii sociale este acela de a asista persoafiate in dificultate implicAndu-se in identifiear,
intelegerea, evaluarea corectagiesoluiionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociad - personalul centrului promoveagrincipiile justtiei sociale, se asigiide egalitatea
sanselor privind accesul persoanelor asistate tanmgii, servicii, resursgi participarea acestora la
procesul de luare a deciziilor. Ei contegtcombat diferitele forme ale injugii sociale precum:sacia,
somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3). Demnitateai unicitatea persoanei - personalul centrului retjpg promoveai demnitatea
individului, unicitatessi valoarea fieérei persoane. Nu trebuié practice, & tolereze, &faciliteze sau
colaboreze la nici o forinde discriminare bazape ras, etnie, sexi orientare sexua) varst, convingeri
politice sau religioase, deficienfizica sau psihig, situgie materiad si/sau orice alt preferina,
caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul centrului regpgigoromoveaz dreptul persoanelor asistate la
autodeterminare. Personalul care ag@etvicii sociale sprijith persoanele asistate n eforturile lor dg a-
identificasi clarifica scopurile, in vederea alegerii celeii tiane opiuni.

(5). Integritatea - personalul angajati@eaz cu onestitatgi responsabilitate in concordarcu misiunea
profesieisi normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul centrului trebuig &i destisoare activitatea numai in aria de compgten
profesional determinat de licena, expertizgi expriena profesional.

Art.13. Personalul angajat are urmatoarele olglig@onform Codului Etic al angagdor din cadrul
D.AP.S)):
- sirespecte intimitatea beneficiarilor;



- sarespecte confideralitatea informdilor referitoare la beneficiari;

- sacolaboreze cu autoiifle si familia pentru protejarea derpturilor benefician

- s trateze cu respect, bhucredint si intelegere persoana asigtat sa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sé afleasta;

- sarespecte in totalitate prevederile acestui regefdm

Art.14. Drepturile furnizorului de servicii:
- sa verifice si sa dispuna masuri corespunzitoare respecitirii obligatiilor contractuale;
- sa colaboreze cu celelalte institti si cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;
- furnizorul de servicii este responsabil doar de cese intdmphk in orele de program in
limitele contractului.

Art. 15. Obligatiile furnizorului de servicii:

-

- sa asigure prestarea serviciilor megionate in contract;

-

- sarespecte intimitatea beneficiarilor;
- sirespecte confidegialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

w

- si colaboreze cu alte institgii specializate, cu membrii familiei sau din r¢éeaua sociai a
beneficiarului pentru obtinereasi protejarea drepturilor acestora.

Art. 16. Drepturilesi obligatiile reciproce ale beneficiarulwi furnizorului de servicii sunt cuprinse in
contractul de acordare a serviciilor, incheiateiirti.

Art.17. Coordonatorul centrului asiguinformarea personalului cu privire la strateggil@oliticile Tn
domeniul protegei copilului.

Art.18. Dosarele personale ale beneficiarilor suistiate in sp@ul Tn care se de&foara activitatea.
a) la dosarele personale ale beneficiarilor ausaqgmErsoanele de conducere ale ingéiu
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezaitigali ai acestora organismele de control.
b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor tempersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentafor legali.
C) @strareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face Tn ragie confidetialitate conform normelor
legale Tn vigoare.

Art.19. Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviadlementarea activiii de soldionare a petiilor
se asigut soluionarea in termen legal a scrisorilor, s&siar si petitiilor primite direct de la céteni sau
de la autoriiti ale administraei publice de stat centrale sau locgilalte organe.

Art. 20. Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venitsircheltuieli, centrul are in vedere asigurareanssor necesare
acordirii serviciilor sociale cel pun la nivelul standardelor minime de calitate agliite.
(2) Finagarea cheltuielilor. se asiguin condiiile legii din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local;
c) donaii, sponsorizri sau alte contribii din partea persoanelor fizice ori juridice daa
[stainatate;
d) fonduri externe rambursabienerambursabile;
e) alte surse de finare, in conformitate cu legisia in vigoare.



DISPOZITII FINALE

Art. 21. Nerespectarea prevederilor prezentului regulanagraige dup sine ispunderea disciplinay
materiali, contraverionali sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22. Personalul centrului are oblig@ cunoaterii si executdirii prevederilor prezentului Regulament de
organizarei functionare. In acest scop personalul de conducere 8%va lua toate #surile de
prelucrare a prevederilor Regulamentului de orgaeig functionare cu personalul din subordine, sub
semratura, in termen de 30 zile de la data dniirin vigoare.

Art. 23. Atributiile, competerelesi responsabilittile cuprinse In prezentul regulament nu sunt litiviea
acestea completandu-se cu cele jmate de legislg Tn vigoare, manualul de proceduri specificecpne
si cu alte acte emise détre conducerea DAPS.

DIRECTOR D.A.P.S., Sef Serviciu Prestaii si Servicii
Ec. ZIBILEANU STEFANA Socio — Medicale Copii
M<EUGENIA IANCU

Consilier juridic,
Jr. Marius Albert Fix



Romania
Judeul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa 2 la H.C.L. nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social
Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice
Unitatea de ingrijiri ,Armonia”

Art. 1

(1) Regulamentul de organizage functionare este un document propriu al
Unitatii de Ingrijiri ,Armonia”, aprobat prin Hatrarea Consiliului Local al Municipiului
Tulcea nr. 209/12.07.2006 privind aprobarea orgamiznitati de Ingrijiri pentru
persoane varstnice dependente “Armonia” in subeddibiretia de Asisteti si
Protecie Sociak Tulcea, asigurarea contrifiei de 10% din valoarea to#iah finanarii,
precumsi asumarea costurilor de acordare a serviciiloindgijire la domiciliu pentru o
perioad de 3 ani, dupincheierea finatirii de la bugetul de stat, in vederea asigur
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minimecaliate aplicabilesi a
asigutirii accesului persoanelor beneficiare la infotimarivind condtiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obtigatatat pentru persoanele
beneficiare, c&i pentru angajg@ serviciului socialsi, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanlegali/convenionali, vizitatori.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social Asistetfi si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice nltatea
de ngrijiri ,Armonia”, cod serviciu social 8810ID-cu sediul in municipiul Tulcea, str.
Isaccei nr. 36, este infiiat si administrat de Dirgta de Asistetd si Protegie Sociak
Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatulue écreditare seria AF Nr. 001178,
eliberat la data de 02.07.2014.

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Asistenhsi ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri ,Armonia” este de furnizaresarviciilor de ingrijire, flexibilesi
adecvate nevoilor persoanelor varstnice dependantedate in mediul in care atia
traiesc In vederea asiguii unei vigi decentesi demne, defxirii situatiilor de
dificultate, prevenirisi combaterii riscului de excluziune sodapromovarii incluziunii
socialesi cresterii calitatii vietii.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare



(1) Serviciul social Asisteti si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri ,Armonia” fungoneaz cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizarg functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea n
292/2011, cu modifirile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asiséesibciala a
persoanelor varstnice, republigatu modificrile si completrile ulterioare, H.G.nr
90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru dganaare si functionare a
serviciului public de asistgh sociak, cu modificrile si completirile ulterioare,
Ordonanei Guvernului nr. 68/2003 privind servicille sod@alcu modifidrile si
completrile ulterioare, H.G.nr. 886/2000 pentru aprobaBedei naionale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, Ordinului nr./480/2003 pentru aprobarea Grilei de
evaluare medico-sociah persoanelor care se interneaz unititi de asisteta medico-
sociale

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Servicsolcial Asisteta si ngrijire la
domiciliul persoanelor varstnice - Unitatea de ijimgr,Armonia” trebuie acreditat
conform prevederilo®rdinului nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea S8gadelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilozigle destinate persoanelor varstnice,
persoaneloradra acipost, tinerilor care auapasit sistemul de prot¢ie a copiluluisi altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultptecumsi pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate n sistem integraiantinelor sociale, respectiv Anexa
8 - Standarde minime de calitate pentru servidai&e ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice.

(3) Serviciul social Asistea si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri ,Armonia” este infitat prin Hotirdrea Consiliului Local al
Municipiului Tulcea nr. 209/12.07.2006 privind apewsea organifii Unitatii de
Ingrijiri pentru persoane varstnice dependente “@mim” in subordinea Dirgia de
Asistena si Protecie Sociad Tulcea, asigurarea contrifiei de 10% din valoarea to#al
a finanarii, precumsi asumarea costurilor de acordare a serviciilorimgrijire la
domiciliu pentru o perioadde 3 ani, duppincheierea finatirii de la bugetul de stat.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul social Asista# si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri ,Armonia’se organizeag functioneaz cu respectarea principiilor
generale care guvernaagistemul naonal de asistga sociali, precumsi cu principiile
specifice care stau la baza acwiidserviciilor sociale preizute n legislaa specifia,
in convemile interngionale ratificate prin legai in celelalte acte intermianale in
materie la care Romania este parte, pregunin standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza furnizserviciilor sociale de are
Serviciul social Asiste#i si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice nlthtea de
ingrijiri ,Armonia’sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului daidnrpropria familiei sau, dacacest
lucru nu este posibil, intr-o familie substitdtivsau, dup caz, intr-un mediu familial;




b) respectaregi promovarea cu prioritate a interesului persodesieficiare;

C) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce privte
egalitatea desansesi tratament, participarea egalautodeterminarea, autonomga
demnitatea persoria$i intreprinderea de @ani nediscriminatoriisi pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protgei impotriva abuzulugi exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelarrd capacitate de exetiti in realizareasi exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiarduarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, ddpcaz, de discetimantsi capacitate de exeti;

g) facilitarea metinerii relgiilor personale ale beneficiarulyi a contactelor
directe, dup caz, cu frdi, alte rude, prieteni, precugi cu alte persoane tiade care
acesta a dezvoltat l&miri de atgament;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire agmanei beneficiare;

I) asigurarea unei ingrijiri individualizate personalizate a persoanei beneficiare;

]) preocuparea permanénpentru identificarea sofiilor de integrare in familie
sau, dup caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadeiuddzare a serviciilor, Tn
baza potegialului si abilitatilor persoanei beneficiare de aitindependent;

k) Tncurajarea iniativelor individuale ale persoanelor beneficigrea implicirii
active a acestora in s@lhnarea situgilor de dificultate;

) asigurarea unei intervgnprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confid@alitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capaciiti de integrare socialsi implicarea acti in soldionarea situgilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un momeatt d

0) colaborarea uritii cu alte entitati publice sau private.

Art 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate denSeul social Asistem si
ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - thatea de Tingrijiri ,Armonia”sunt
persoane varstnice dependente care, ca urmamrdepi autonomiei funonale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necegjutor semnificativ pentru a realiza activie
uzuale ale vigi de zi cu zi.

(2) Condiii de accesare a serviciilor sociale furnizate devf8iul social Asistetd
si Ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice nltatea de ingrijiri ,Armonia”:

a) persoanele varstnice care sé afir-una din urmtoarele situatii:

e si-au pierdut total sau paal autonomia corporalsi sociak;

 veniturile sunt insuficiente pentru asigurareaijmgmecesare;

* nu se pot gospad singure sau necesiingrijire specializat;

* nu se afl in intrginerea unor persoane obligate la aceasta;

» se affi in imposibilitatea de g-asigura nevoile sociomedicale, datorit
bolii ori starii fizice sau psihice;




« nu beneficiaz de asistent personal sau indemfi&aunai conform
prevederilor Legii nr.448/2006 privind protecsi promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap;

b) da& in urma evalsrii initiale a persoanei varstnice rezult
* nevoia principal de sprijin;
 riscul de marginalizare social
(3)Actele necesare intocmirii dosarului:
e cererea persoanei varstnice/reprezentantului lagedhei judedtoresti,

sau sesizarea altei persoane;
» actul de identitate;
« documente privind veniturile realizate;
« documentul care atesta situatia juridica a locuinte
* Dupa caz pot fi solicitate si alte documente.

(4) Dreptul la servicii sociale se staltle pe baza anchetei sociale, cu respectarea
criteriilor prevazute in grila nfonalk de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

(5) Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau fieaeha@ptului la servicii de
asistem sociali pentru persoanele care solicservicii de asistaa si ingrijire la
domiciliu se face prin dispge primarului.

(6) Condiii de incetare a serviciilor :

a) daa beneficiarul nu respectatele contractuale;

b) la cerere, dacbeneficiarul sau familia nu mai doresc acest saryi

c)dup expirarea perioadei de 2 luni de la data suspenqntru neplata
contribitiei datorate;

d) Tn cazul comportamentului inadecvat al benefidia sau al familiei;

e) da@ nu mai sunt intrunite condle de acordare a serviciilor.

(7) Persoanele beneficiare de servicii furnizateSaeviciul social Asistati si
ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - lthtea de Tingrijiri ,Armonia’au
urmatoarele drepturi:

a) 4 li se respecte drepturife libertatile fundamentale,afa discriminare pe baz
de ra4, sex, religie, opinie sau oriceattircumstarga personal ori sociak;

b) 4@ participe la procesul de luare a deciziilor innfaarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interd@nsociak care li se aplic

c) € li se asigure ¥strarea confidgmalitatii asupra informailor furnizate si
primite;

d) 4 li se asigure continuitatea serviciilor socialegnigate, atat timp cat se
menin condtiile care au generat sittia de dificultate;

e) 4 fie protejai de lege atat ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exerctiu;

f) & li se garanteze demnitatea, intimitagjegespectarea vig intime;

g) 4 participe la evaluarea serviciilor sociale primite




h) ¢ li se respecte toate drepturile speciale in gédua care sunt persoane cu
dizabilitati.

I) dreptul la protege Tmpotriva &raciei si a excluderii sociale;

J) libertatea de a alege serviciul social in fiimde nevoia socia]

k) accesul la servicii sociale in cotidide tratament egal prin excluderea
privilegiilor;

) informare cu privire la drepturile de care pohameficia conform legisfeei in
vigoare;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale ifate de Serviciul social
Asistena si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -nltatea de Tingrijiri
~<Armonia’au urmitoarele obligai:

a) s furnizeze informai corecte cu privire la identitate, sitigfamiliali, sociah,
medicaf si economi@ pentru a fi posibl evaluarea de comun acord a nevolor
serviciilor corespunitoare. Aceesd obligatie o ausi rudele sau ap@natorii care solici
in numele beneficiarului prestarea de servicii.

b) si participe, in raport cu sittia de depende# la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) si contribuie, Tn conformitate cu legigkain vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in funge de tipul serviciuluii de situaia lor materiai;

d) si comunice orice modificare intervein legitura cu situaia lor personal,

e) beneficiarul este obligat sespecte regulile de convigre civilizati fata de
personalul implicat in furnizarea de servicii gimilie;

f) sa respecte regulile de igig@ipersonal si ale casei;

g) € colaboreze la toate actigjile casnice, (8tit, aprovizionat, sfatetc. in
funciie de posibilisitile fiecaruia dintre beneficiari);

h) s aild grija ca lumina, gazul (daceste cazul), apai siu fie hsate deschise;

1) si respecte personalul care 1i acoasisters si ingrijire la domiciliu;

) sa nu solicite ingrijitorului la domiciliu prestaredtor servicii in afat de cele
stabilite de comun acord mertionate Tn contractAceeai obligatii o ausi rudele sau
apatrinatorii care solicii in numele beneficiarului prestarea de servicil;

k) sa accepte supervizarea obseiwaak ce se efectueaza domiciliu;

) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 - Activit ati si functii

Principalele funtiile ale serviciului social Asisted si ingrijire la domiciliul
persoanelor varstnice - Unitatea de Tngrijiri ,Anmie sunt urritoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de insgpeblic local, prin asigurarea uitaarele

activitati:

1. reprezint furnizorul de servicii sociale Tn contractul in@tecu persoana
beneficiag;

2. acordarea de servicii furede nevoile identificate;



3. activitati ce privesc furnizarea serviciilor dez: ajutor pentru igiena
corporal, imbiacaresi dezbtcare, igiena elimifrilor, hranire si hidratare, transfesi
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

4. activititi ce vizeaz furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentregararea
hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de @dtp, activititi de menaj, instrea in
mijloacele de transport, facilitarea depldis in exterior, companie, activfi de
administraresi gestionare, activiti de petrecere a timpului liber;

5. activitati de asisted sociah: vizite la domiciliu, asigurarea de kgri cu alte
servicii/instituii, evaluarea nevoilosi elaborarea planului individualizat de servicii,
insairea varstnicilor in diverse sittiede ordin social.

b) de informare a beneficiarilor, potealilor beneficiari, autorittilor publice si
publicului larg despre domeniulisde activitate, prin asigurarea ditwarelor actividti:

1. agiuni de informare a comudtii locale cu privire la efectele Tratranirii si
posibilititile de optimizare ale acesteia — promovarea cookepte “Imkitranire
activa”;

2. furnizarea de informi si distribuirea de materiale informative (pliahtin
comunitate;

3. furnizarea de inform@a prin Biroul Relgii cu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

4. furnizarea de informisi materiale informative in mass-media;

5. elaborarea de rapoarte de activitate — Inforrpaxend activitatea desfurag,
prezentat anual insedinta de Consiliu Local;

6. informarea beneficiarilor si a familiei, dupacasupra situalor de risc social,
precumsi asupra drepturilor sociale ale persoanei;

c) de promovare a drepturilor beneficiarikpra unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, pregu de prevenire a sitgidor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnedabicare fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, gsigurarea uritoarelor actividti:

1. informare privind drepturile beneficiarilor, memate in Carta Drepturilor
beneficiarilor de servicii sociake in Contractul de acordare a serviciilor;

2. activititi depromovare a politicilor in domeniul asistensociale;

3. activiiti de identificare a a problemelgra situaiilor de risc;

4. activititi de informaresi consiliere a beneficiarilagi a potenialilor beneficiari;

5. activititi de identificaresi analiz a nevoilor comunitii;

d) de asigurare a cdliti serviciilor sociale prin realizarea uitoarelor activiiti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utdiZat procesul de acordare a
serviciilor;

2. intocmirea planului individualizat de Tingrijirg asistema care cuprinde:
serviciile asigurate beneficiarului, obiectivelardrite, personalul implicat in realizarea
acestora, perioada de acordare a serviciilor;

3. realizarea de eval/periodice a serviciilor furnizate;

4. monitorizarea beneficiarului si a actiibor deshisurate de Tingrijitorul
persoanei varstnice.



5. aplicarea de chestionare de evaluare a gradelwsatisfage a beneficiarilor
fatd de serviciile acordate ;

6. analizarea nu#finului de sesiari/reclamaii si a nundrului de abateri a
persoanelor implicate in furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, magegiaumane ale centrului prin
realizarea urriitoarelor activiti:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul dersesumane si materiale;

2. asigurarea personalukiia resurselor materiale pentru ftinoarea serviciului
social prin bugetul D.A.P.S,;

3. stabilirea costului mediu lunar pentru servcakcordate;

4. analiza raportului cost - beneficiu.

Art. 8 - Structura organizatoric a, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Asista si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri ,Armonia” este parte compotiea Serviciului Presta si Servicii
Socio-Medicale Adul din cadrul Diregei de Asisteri si Protegie Sociad Tulcea, cu
sediul in Tulcea, str. Isaccei nr.36. Potrivit orgmamei aprobat prin Hotrarea
Consiliului  Local nr. 104/30.07.2015privind aproba Tinfiinarii  Centrului
Multifunctional Sofia Tn subordinea Dirgei de Asistemi si Protegie Sociaf, a
Organigrameisi a Statutului de fung ale Diregiei de Asisters si Protegie Sociak
Tulcea, precumsi a Regulamentului de Organizarg Fungionare al Centrului
Multifunctional Sofia are preizut un nurnir total de 25 persoane: 1 psiholog, 4
inspectori, 20 ingrijitori persoane varstnice.

(2) Personalul serviciului social Asistérsi ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice - Unitatea de ingrijiri ,Armonia” esterfoat din manager de program,
responsabili de caz, psiholog, ingrijitori persoaaestnice, voluntari, specigii.

(3) In procesul de furnizare a serviciilor sunt liogti si voluntari care pot
desfisura activititi Tn urma verifi@rii cazierului judiciarsi a actelor medicale din care
rezuléi ca este apt din punct de vedere medical. Voluntanytmeia din responsabiliile
personalului retribuit.

(4) Speciaktii implicati Tn serviciile de ingrijire la domiciliu pot fiiZioterapeut,
kinetoterapeut, asistent medical, asistent sostel,

(5) Personalul Unitii de Ingrijiri ,Armonia” este selectatsi angajat cu
respectarea dispaiior legale in vigoare.

a) In vederea foramii continue, personalul participanual sau ori de cate ori este

nevoie la sesiuni de instruire Tn domeniul progcpersoanelor varstnice sau

cursuri de formare profesionale organizate dleecangajator.

b) Furnizorul de servicii asigiiinstructajul necesar pentru voluntarii utikizen

procesul de ingrijire.

(6) Raportul angajat/beneficiar: in furecde nevoile persoanelor beneficiare, de
gradul de dependenin care aceasta a fost incadrat urma evalérii complexesi cu
respectarea standardelor minime de calitate.

Art. 9 - Personalul de conducere



(1) Activitatea serviciului social Asistensi ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice - Unitatea de ingrijiri ,Armonia” esteardonai de managerul de program,
respectiweful Serviciului Prestd si Servicii Socio-Medicale Adul

(2) Atributiile managerului de program sunt:

a) asiguli coordonarea, ndrumared controlul activititiior deshsurate de
personalul serviciuluisi propune organului competent séoni disciplinare pentru
salariaii care nu §i ndeplinesc in mod corespduitar atribygiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furéia serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaz rapoartele generale privind activitatea servigidacial, stadiul
implemenirii obiectivelor si intocmete informari pe care le preziatfurnizorului de
servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialilatprogramele de instruige
perfegionare;

d) colaboreaz cu alte centre/alfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri
ale societiii civile in vederea schimbului de bune practicijrburitatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a cailitserviciilor, precumsi pentru identificarea
celor mai bune servicii caré@ gaspunch nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmete raportul anual de activitate;

f) asigui buna degfkurare a raporturilor de muiic dintre angajgi
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale apra@structurii organizatoricg a
numarului de personal;

h) desfisoai activitati pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

I) ia Tn considerargi analizeaZ orice sesizare care 1i este adrsedferitoare la
incilcari ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul servitii pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea actiyitor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competesl, masuri de organizare caré sondud la
Tmbunititirea acestor activiti sau, dup caz, formuleaz propuneri in acest sens;

k) organizeax activitatea personalulgi asigu respectarea timpului de lucgua
regulamentului de organizagefunctionare;

l) reprezing serviciul Tn relgile cu furnizorul de servicii socialg, dupi caz, cu
autorititile si institugiile publice, cu persoanele fizicg juridice din tara si din
strainatate;

m) asigudi comunicareai colaborarea permaneéntu celelalte compartimente din
cadrul D.A.P.S, cu alte instifupublice localesi organizaii ale socieitii civile active in
comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) asigud indeplinirea rasurilor de aducere la cugtota atat personalului, cat
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul praple organizaregi functionare;

0) asigudi incheierea cu beneficiarii a contractelor de fzare a serviciilor
sociale;

p) alte atribgii prevazute in standardul minim de calitate aplicapilin fisa
postului.



(3) Fungiile de conducere se ocugprin concurs sau, dédpcaz, examen, in
condiiile legii.

(4) Candidai pentru ocuparea fumiei de conducere trebuié §e absolveri cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asigiesociak si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul servicidociale, sau absolvgrtu diploma
de licena ai Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical, somic si al
stiintelor administrative, cu experignde minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale

(5) Sandonarea disciplindgrsau eliberarea din fupe a condugtorilor instituiei
se face n condile legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijiresi asisterta
(1) Personalul implicat in furnizarea serviciiloste alcatuit din 4 inspectori —

responsabili de caz, 1 psiholgidlO ingrijitori persoane varstnice

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigui derularea etapelor procesului de acordare a $@wisociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor menide calitate aplicabilgi a
prezentului regulament;

b) colaboreax cu specialiti din alte centre/uniti in vederea solionarii
cazurilor, identifi@rii de resurse;

c) monitorizeai respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaz managerului de program sitilacare pun in pericol sigurge
beneficiarului, situgi de nerespectare a prevederilor prezentului segaht;

e) intocmete rapoarte periodice cu privire la activitateaudiss;

f) face propuneri de imbdtitire a activititi in vederea crgerii calitatii
serviciuluisi respecirii legislagiei;

g) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil .

(3) Atributii ale inspectorului - responsabil de caz:

e informeaz si instruieste cefitenii pentru cunagierea drepturilogi Tndatoririlor
prevazute de Legea nr.17/2000, precwmn a documentelor necesare pentru
ntocmirea dosarelor;

» primeste si inregistreaz n registru cererile prin care se solicingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice;

* primeste si inregistreaz in registru cererile prin care se solicangajarea ca
Tngrijitori la domiciliul persoanelor varstnice;

« efectueaZz anchete sociale la domiciliul celor care sadigervicii la domiciliu,
conform prevederilor Legii nr.17/2000;

* Tntocmate si Tnaintea spre aprobare dispea de acordare a serviciilerfisa de
calcul privind contribtia datorai de persoana varstiic

» redacteaz contractul de acordare servicii de asigtgningrijire la domiciliu;

* intocmegte planul individualizat de servici§i fisa de calcul pentru fiecare
beneficiarsi aduce la cungiinta acestuia contrilpia lunai datoraé;

* Tntocmate planificarea #tamanak privind serviciile de ingrijire;



intocmate si Tnaintea lunar la casieria D.A.P.S tabelul nominal cu pansie
varstnice beneficiare de servicii care au ohiayde plai a contribtie;
intocmate si elibereaz adeverime conform legislgei in vigoare, pentru
ingrijitorii persoane varstnice;
verifica periodic activitatea ingrijitorilor persoane vaise catsi gradul de
ndeplinire a obiectivelor stabilite prin planutiimidualizat;
colaboreaz cu familia si cu alte institgi pentru protejarea drepturilor
beneficiarului;
colaboreaz cu medicii speciadti in geriatrie;
sprijina accesul beneficiarului la serviciile medicului f@enilie sau a medicului
specialist;
fundamenteax rapoartesi informari in domeniul de activitatgi le transmite
institutiilor sau persoanelor autorizate ;
(4) Atributii ale psihologului:

realizeaz impreurd cu ceilati membrii ai echipei,
evaluarea preliminarprivind eligibilitatea beneficiarilor;
realizeaZ evaluarea psihologica beneficiarilor;
realizea profilul psihologic al beneficiarilor;
identifica problemele comportamentale, cognitive, afectiee, ele beneficiarilor;
identifica nevoile specifice de interv@a pentru fiecare beneficiar;
cuantifica toate informaile de la evaluarea psihologicdefinate problema din
perspectiva psihologic stabilind obiectivele specifice interves,;
informeaz beneficiarii privind serviciile de consiliere pslbgici oferite;
indruma cazurile identificate cu af@ani psihopatologice, atre servicii
specializate din teaua serviciilor deagatate;
contribuie la realizarea planului individualizat iéervenie in echi@, Tmpreui
cu beneficiarul;
stabilileste obiectivele de consiliere psihologjigprecumsi metodelesi tehnicile
adecvate;
aplicai teste, chestionare psihologice;realizeanterviuri si urmareste 1in
permaneti evoluia cazurilor prin observee/ evaldri;realizeaz consiliere
individuak/familiala si de grup;
colaboreaz permanent cu ceikalmembrii ai echipei de lucru pentru a realiza
conexiunea inform@lor si a sprijini agiunile ntreprinse pentru salonarea
cazurilor;
prediteste beneficiarii pentru incheierea interyenidentifica, propunesi supune
aprolarii superiorului direct necesarul de resurse malerpentru desfurarea
unor activiiti de evaluare psihologicsau de consiliere;
tine evidema beneficiarilor, &rora le ofef servicii, si completeaz fisele de
consiliere;
consemnedg activititile Tntreprinsesi rezultatele obnute, evalueak periodic
evoluia beneficiarului, gradul de indeplinire a obieetor.



in cazul neindeplinirii obiectivelor, analizéazauzelesi reformulea obiectivele,
reajustand parametrii obiectivelor;

realizeaZ impreur cu ceilati membrii ai echipei care au participat la rezobaar
cazului, o evaluare fina|

prezing informaiile si documentele despre beneficiari, ori de cate amts
solicitate de dtre managerul de caz sau superiorul direct;

participi la realizarea unei baze de date cuprinzand infernhegate de
cazuri;colaborediz cu familia si cu alte instittii pentru protejarea drepturilor
beneficiarului;

colaboreaZ cu medicii speciafti in geriatrie, medicii de familie, medici
special§ti pentru a facilita accesul beneficiarului la seiile oferite de étre
acstia;

ofera informaii ori de cate ori este nevoie celor care sdliaielaii despre
condiiile pe care trebuieasle indeplineasc pentru a beneficia de prevederile
actului normativ mefionat;

participa la elaborarea de dmuri si strategii privind deskurarea activittii
serviciului din care face parte;

respeci intocmai procedurile opgranale aprobate;

(5) Atributii ale ingrijitorului persoane varstnice:

acord: serviciile previzute in planul de servicii;

ofera servicii de ingrijire cu respectarea ideniti, integritarii §si demnitatea persoanei
varstnice;

asisti persoana varstni€ la hranire, imbricare, deplasare, respectand presgilp medicale
si In condyiile asigurdarii securitdrii persoanei varstnice;

asigura condpgiile igienice ale spgului persoanei varstnicesi ingrijirea igienica a persoanei
varstnice, satigfcand toate nevoile acesteia (nevoia de a sgcei de a avea o buh
posturz, nevoia de a fi curat, nevoia de a elimina);

asigura meniul corespundtor cu respectarea calitii hranei;

asisw/sprijina hranirea persoanei varstnicgi asigura confortul/starea de bine in timpul
mesei, respectand normele igienico-sanitare;

sesizeaz la timp semnele de bdabkau acutizare a bolg sia ia masurile ce se
impun (transport la spital, solicitare control neadide specialitate la domiciliu);
administreaz medicamentele ddgrescripiile medicului;

asigus sprijin pentru plata unor servigii obligatii curente;

acordi ngrijirile personale, avand in vedeiestimularea activittii si autonomiei
personalgi sociale a persoanei varstnice;

asigus persoanei varstnice ingrijite, maximum posibiledeonomiesi sigurana;
stimuleaz participarea persoanei varstnice lataisociai, prin antrenarea in
activitati economice, socialesi culturale, in vederea reintegii sociale si
prevenirii marginalirii sociale;

asigus sigurama fizica si afectiva a persoanei varstnicg satisface nevoia
acesteia de a se odihgnirecrea, de a fi utilsi de a agona conform credilor si
valorilor sale;



 asigut participarea persoanei varstnice la activin familie si in comunitate;

» faciliteazi si IncurajeaZ legaturile interumane, inclusiv cu familia persoanei
varstnice;

» trateaz cu respect, buincredina si intelegere persoana varsthig¢ nu abuzeaxz
fizic sau moral de starea de incapacitate In caggssste aceasta;

» sesizeax responsabilul de caz, in cel mai scurt timp omoedificare privind
veniturile persoanei varstnice, de natwi modifice costul serviciilor sociale
stabilite prin planul de servicii;

* intocmete semestrial un raport de activitate, care va indpr date privind
evoluia persoanei varstnice, in raport cu indeplinireaisiilor sociale stabilite
prin planul de servicii;

e participa la instructajul periodic privind asisten specifid@ si la formele de
perfegionare si formare profesiondl organizate de Dir¢gia de Asistetd si
Protegie Sociad Tulcea.

* aduce la curginta personalului/responsabililor de caz orice modrceu privire
la starea de sanatate a beneficiarului de sersatiiorice alte aspect care poate
pune in pericol siguraa beneficiarului de servicii.

» execud orice alte sarcini specifice profilului postulug gare il ocup din partea
sefului direct ori impuse de nevoifestarea deaatate a persoanei varstnice.

» respeci intocmai procedurile opgianale aprobate;

» asigua si pastreaz confidenialitatea asupra infornidor si documentelor de care
ia cunatinta Tn exercitarea atrihiilor de serviciu, potrivit legiskei in vigoare;

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodrie, Tintretinere-reparatii,
deservire

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv mentataa achiziii, etc sunt
asigurate prin intermediul personalului din cadcoimpartimentelor specializate din
cadrul D.A.P.S.

Art.12 Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii in beneficiul persoanalsistate - scopul principal al
activitatii personalului care acolicservicii sociale este acela de a asista persoafiate
in dificultate implicandu-se 1n identificarea, télegerea, evaluarea corectarga
soluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul serviciului social promovéaarincipiile justtiei
sociale, se asigiirde egalitateasanselor privind accesul persoanelor asistate la
informatii, servicii, resursei participarea acestora la procesul de luare azileci Ei
contesi si combat diferitele forme ale injugBi sociale precum: asacia, somajul,
discriminarea, excluderaaalte asemenea forme.

(3). Demnitateai unicitatea persoanei - personalul serviciuluiigboespect si
promoveai demnitatea individului, unicitateg valoarea fiegrei persoane. Nu trebuie
si practice, & tolereze, % faciliteze sau & colaboreze la nici o forinde discriminare
bazai pe rag, etnie, sexi orientare sexud) varst, convingeri politice sau religioase,



statut marital, deficieatfizica sau psihig, situgie materiai si/sau orice alt preferina,
caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul serviciului sbaiespect si promoveaz
dreptul persoanelor asistate la autodeterminanesoRalul care aco#dservicii sociale
sprijina persoanele asistate in eforturile lor dg &entifica si clarifica scopurile, n
vederea alegerii celei mai bunetiapi.

(5). Integritatea - personalul angajati@eeaz cu onestitatgi responsabilitate Tn
concordati cu misiunea profesigi normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul serviciului social trebuigisi desfisoare activitatea
numai n aria de compet@nprofesional determinat de licena, expertizasi exprierna
profesional.

Art.13 Personalul angajat are urmatoarele ofgig&€onform Codului Etic al
angajailor din cadrul SPAS):

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confideralitatea informailor referitoare la beneficiari;

- s colaboreze cu autokifle si familia pentru protejarea derpturilor
beneficiarilor,;

- & trateze cu respect, baurcredint si ntelegere persoana asidtai sa nu
abuzeze fizic, psihic sau moral de starea in Gaedisaceasta;

- § respecte in totalitate prevederile acestui regeldm

Art.14 Drepturile furnizorului de servicii:

- @ verifice si sa dispuna masuri corespunzitoare respecirii obligaftiilor
contractuale;

- si colaboreze cu celelalte institti si cu familia pentru protejarea
drepturilor beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de & se Intamph in orele de
program in limitele contractului.

Art. 15 Obligatiile furnizorului de servicii:

- S asigure prestarea serviciilor memionate n contract;

- si respecte intimitatea beneficiarilor;

- si respecte confidenalitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

w

- s colaboreze cu alte institgii specializate, cu membrii familiei sau din
reteaua sociali a beneficiarului pentru obtinerea si protejarea drepturilor
acestora;

Art. 16 Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului furnizorului de
servicii sunt cuprinse n contractul de acordaseraiciilor, incheiat intre uti.

Art. 17 Managerul de program asigumformarea personalului cu privire la
strategiilesi politicile Tn domeniul protetei persoanelor varstnice.

Art.18 Dosarele personale ale beneficiarilor suiistiate in spg@ul in caresi
desfisoaia activitatea responsabilii de caz.



a) la dosarele personale ale beneficiarilor ausagoersoanele de conducere ale
institutiei, responsabilii de caz, beneficiarii sau repnéaeii legali ai acestorasi
organismele de control.

b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor termpersoane doar cu
acordul beneficiarilor/ reprezentdar legali.

C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in ragie confidetialitate
conform normelor legale n vigoare.

Art.19 Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviedlementarea activifi
de solwionare a petiilor se asigui soluionarea in termen legal a scrisorilor, s@siar
si petitiilor primite direct de la céteni sau de la autofid ale administraei publice de
stat centrale sau locajealte organe.

Art. 20 - Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venitgricheltuieli, serviciul social are in vedere
asigurarea resurselor necesare agordserviciilor sociale cel pgin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanarea cheltuielilor se asigiiin condiiile legii din urmitoarele surse:

a) contribtia persoanelor beneficiare sau a fmegorilor acestora, dupcaz;

b) bugetul local al municipiului Tulcea;

c) bugetul de stat;

d) dondi, sponsoriZri sau alte contribwi din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din st@inatate;

e) fonduri externe rambursabgienerambursabile;

f) alte surse de fingare, Tn conformitate cu legisia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulamasindge dup sine
raspunderea disciplinar materiai, contraverionalhi sau penal dupi caz, potrivit
prevederilor legale.

Art. 22 - Personalul serviciului social are obliga cunoaterii si executirii
prevederilor prezentului Regulament de organizgirefunctionare. In acest scop
managerul de program va lua toatésarile de prelucrare a prevederilor Regulamentului
de organizarsi functionare cu personalul din subordine, sub s#¢om, in termen de 30
zile de la data iniirii Tn vigoare.

Art. 23 - Atributiile, competetele si responsabiliitiie cuprinse in prezentul
regulament nu sunt limitative, acestea complet&®lau cele preéizute de legiskga in
vigoare, manualul de proceduri specifice, precsimcu alte acte emise deitme
conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Serviciu Prestaii si Servicii
Ec. Stefana Zibileanu Socio-Medicale Aduil
Insp. Angela Andrei

Consilier juridic,
Jr.Marius Albert Fix



Romania
Judeul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa 3 la H.C.L.nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social
Asistenti si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizabilitati

Art. 1

(1) Regulamentul de organizagefunctionare este un document propriu al serviciului @oci
LAsistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu diz#hii” aprobat prin Hatrarea Consiliului
Local nr.82/28.03.2003, privind infiarea Diregei de Asisterh si Protegie Sociah pe lang Consiliul
Local al Municipiului Tulcea in vederea asiguir functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabilgi a asigudirii accesului persoanelor beneficiare la infofimprivind
condiiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obtigaatat pentru persoanele beneficiare,stat
pentru angajd centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, repeatanii
legali/convemionali, vizitatori.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Asisteta si ngrijire la domiciliu pentru persoane cu diz#hti” cod serviciu
social 88101ID-1, cu sediul in municipiul Tulcesty. Isaccei nr. 36, este infiat si administrat de
Directia de Asisteti si Protecie Social Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatutle acreditare
seria AF Nr. 001178, eliberat la data de 02.07.2014

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Asistghsi ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizébaili” este
de a furniza servicii de supraveghere, asistgringrijire, flexibile si adecvate nevoilor persoanelor cu
dizabilitati, acordate Th mediul Tn care atia traiesc Tn vederea asiguii unei vigi decentesi demne,
preveniriisi combaterii riscului de excluziune so@apromovrii incluziunii socialesi cresterii calitatii
vietii.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Serviciul social ,Asisted si Tngrijire la domiciliu pentru persoane cu dizéhbti”
funciioneaz cu respectarea prevederilor cadrului general dmrozaresi functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu meadié ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor landicap, republicat cu modificrile si
completirile ulterioare, H.G. nr.268/2007 pentru aproba¥eamelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 448/2006, H.G.nr. 427/2001 pentru aprobareani¢lor metodologice privind condie de
incadrare, drepturilesi obligatile asistentului personal al persoanei cu handic&vdinului
nr.794/380/2002 privind aprobarea modailit de plak a indemnizgei cuvenite printilor sau
reprezentailor legali ai copilului cu handicap grav, precugn adultului cu handicap grav sau
reprezentantuluiasl precunsi a altor acte normative secundare aplicabile daohen

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Servicadcial ,Asistefd si Tngrijire la domiciliu
pentru persoane cu dizahilit trebuie acreditat conform prevederilordinului nr.2126/05.11.2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitad@tqn acreditarea serviciilor sociateestinate
persoanelor varstnice, persoanelérafadipost, tinerilor care au dpisit sistemul de protge a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate incdltate, precunsi pentru serviciile acordate




n comunitate, serviciilor acordate n sistem in&tgj cantinelor sociale, respectiv Anexa 4 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile de ingrijaidomiciliu pentru persoane adulte cu dizahilit
(3) Serviciul social Serviciul social ,Asisténsi ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati” este Tinfiipat prin Hotirarea Consiliului Local nr.82/28.03.2003 privindfiiimtarea
Diregiei de Asistert si Protegie Sociad pe lang Consiliul Local al Municipiului Tulcea.
Art. 5 - Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

1) Serviciul social Serviciul social ,Asistgnsi ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati” se organizeaz si functioneaz cu respectarea principiilor generale care guvernea
sistemul ngonal de asistgi sociah, precumsi cu principiile specifice care stau la baza aé&ord
serviciilor sociale preizute in legislaa specifié, in convefiile interngionale ratificate prin leggi in
celelalte acte interp@nale in materie la care Romania este parte, prgcin standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza p@sserviciilor sociale de are Serviciul social
LAsistena si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizaii” sunt urnmiatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului daidnrpropria familiei sau, dacacest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutév sau, dup caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acordgrijirea persoanei cu dizabiit);

b) respectaregi promovarea cu prioritate a interesului persodeeieficiare;

C) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce privte egalitatea de
sanse si tratament, participarea egal autodeterminarea, autonomia demnitatea personalsi
intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protgei impotriva abuzulugi exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelarif capacitate de exetii in realizareai exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficigirduarea in considerare a acestgiaandu-se cont,
dupi caz, de varstgi de gradul 3u de maturitate, de disc@mantsi capacitate de exexat,

g) facilitarea metinerii relaiilor personale ale beneficiarulgii a contactelor directe, dagaz,
cu fraii, parintii, alte rude, prieteni, precusn cu alte persoane tiade care acesta a dezvoltataten
de atgament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire agmanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizatg personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanérgentru identificarea sofiilor de integrare in familie sau, dupaz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de furnizaserviciilor, in baza potéalului si abilitatilor
persoanei beneficiare de aitindependent;

K) Tncurajarea iniativelor individuale ale persoanelor beneficigiea implicarii active a
acestora in sotionarea situgilor de dificultate;

l) asigurarea unei interv@nprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confid@alitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilii persoanei, familiei cu privire la dezvoltareaopriilor
capaciiti de integrare sociaki implicarea actig in solgionarea situgilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciul social cu alte entitathlpze sau private de asistérsociak.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate devseiul social ,Asistem si ingrijire la domiciliu
pentru persoane cu dizahilit sunt persoanele care tite certificat de incadrare in grad de handicap
grav cu metiunea “cu asistent personal’ caresi-au exprimat opunea scris la D.G.A.S.P.C privind
acordarea de servicii détme asistentul personal.

(2) Condiiile de accesare a serviciilor sociale furnizateseeviciul social ,Asistefa si ingrijire
la domiciliu pentru persoane cu dizalalitsunt urmitoarele:



a) acte necesare;

» Cerere acordare servicii de asisiem ingrijire;

» Certificat de incadrare Tn grad de handicap grameniunea “cu asistent personal”;

e Program individual de reabilitargi integrare socialplan de recuperare a copilului cu

dizabilitati;

* Acordul scris al D.G.A.S.P.C. cu privire latamea exprimat;

» Acte de identitate persocacu handicagi reprezentant legal;

* Dovada veniturilor;

» Potfi solicitatesi alte documente, ddpcaz.

b) Pot benefica de servicii de asisteni ingrijire persoanele care au domiciliubedina n
municipiul Tulcea.

(3) Dreptul la servicii sociale se staBtle in baza certificatului de incadrare in grad de
handicap, anchetei socialg a contractului de acordare a servicilor semnat lebneficiar si
reprezentantul legal al furnizorului de servicii.

(4) Serviciile de asistea si ingrijire sunt acordate de asistentul persomesoas incadrai cu
contract individual de muic

(4) Beneficiarul serviciilor de asistgnsi ingrijire la domiciliu nu are obligé platii serviciilor
de care beneficiaz

(3) Serviciile de asistedsi ingrijire acordate la domiciliul persoanei cu alitati inceteaz in
situgia n care persoana cu handicap nu mai indepéireandiiile legii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialeifate de serviciul social ,Asistensi ingrijire
la la domiciliu pentru persoane cu dizahilit au urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde ra§, sex,
religie, opinie sau orice altircumstari personal ori sociaé;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor innfmarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interveia sociad care li se aplig;

c) s li se asigure gstrarea confidgralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

d) 1 li se asigure continuitatea serviciilor socialenfaate, atat timp cat se mencondiiile
care au generat siti@ de dificultate;

e) i fie protejai de lege atat ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de@e;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitagegespectarea vie intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite

h) €1 li se respecte toate drepturile speciale in g#ui@ care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sodiateizate de serviciul social ,Asistgingi ingrijire la
domiciliu pentru persoane cu dizakitit au urmitoarele obligai:

a) 4 furnizeze informai corecte cu privire la identitate, sitim familiald, sociai, medicak si
economi@;

b) 4 participe, Tn raport cu varsta, sifizade dependeh etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) 9 comunice orice modificare intervehin leditura cu situagia lor persond,

d) @ se prezinte din oficiu pentru evaluare/reevaldarstructurile competente in domeniu cu cel
putin 30 de zile Thainte de expirarea termenului dahifitate al certificatului de Tncadrare in grgd
tip de handicap;

e) 4 se prezinte pentru reevaluare, la solicitareacstrilor competente in domeniu, indiferent de
termenul de valabilitate al certificatului de Tnca@ Tn gradi tip de handicap;

f) & depura diligentele necesare pentru a beneficia de drepturileapute de lege;

g) % urmeze activittile si serviciile predzute Tn planul de recuperare pentru copilul cu reapl
respectiv in planul individual de servicii al adillti cu handicap;



h) ¢ colaboreze cu asistinsociali si echipele de speciati, in scopul recupérii, reabilitarii,
orientrii profesionalssi integrarii sociale.
i) S respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 - Activit ati si functii

Principalele fungile ale serviciul social ,Asistas si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati’sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de intereBljuocal, prin asigurarea uitoarele activiiti:

1. reprezint furnizorul de servicii sociale in contractul inctecu persoana beneficiiar

2. acordarea de servicii in furecde nevoile identificate;

3. activititi ce privesc furnizarea serviciilor de Baajutor pentru igiena corposalimbricaresi
dezbicare, igiena elimifrilor, hranire si hidratare, transfegi mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

4. activititi ce vizea# furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentriegararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de carijori, activititi de menaj, ingtrea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasii in exterior, companie, actidi de administraresi gestionare, activiti de
petrecere a timpului liber;

5. activitati de asistei sociah: vizite la domiciliu, asigurarea de kgri cu alte
servicii/instituii, evaluarea nevoilorsi elaborarea planului individualizat de servicinstgirea
varstnicilor in diverse sitti@de ordin social

5. activitati de asistei sociaf: vizite la domiciliu, asigurarea de kgri cu alte
servicii/instituii, evaluarea nevoilorsi elaborarea planului individualizat de servicinsdgirea
persoanelor cu dizabilitati Tn diverse sttude ordin social.

b) de informare a beneficiarilor, potalilor beneficiari, autoritilor publicesi publicului larg
despre domeniuks de activitate, prin asigurarea ditwarelor actividti:

1. agiuni de informare si de promovare in comunitatdaetana a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

2. furnizarea de informi si distribuirea de materiale informative (pliahin comunitate;

3. furnizarea de informia persoanelor cu dizabilitati/reprezentantilor digai acestora si/sau a
potentialilor beneficiari prin Biroul Refiacu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

4. furnizarea de informia si materiale informative in mass-media;

5. elaborarea de rapoarte de activitate — Infornpangnd activitatea de&furat, prezentat
anual Tnsedinta de Consiliu Local;

6. informarea beneficiarilor si/sau a reprezenkantiegali asupra sitygélor de risc social,
precumsi asupra drepturilor sociale ale persoanei;

c) de promovare a drepturilor beneficiarifpa unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precgnde prevenire a sitgidor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categgoleé persoane beneficiare, potrivit scopului a@@stu
prin asigurarea ur@oarelor activii:

1. informare privind drepturile beneficiarilor, memate in Carta Drepturilor beneficiarilor de
servicii socialesi in Contractul de acordare a serviciilor;

2. activiiti de promovare a politicilor in domeniul asiggErsociale;

3. activitti de identificare a a problemelgira situaiilor de risc;

4. activiti de informaresi consiliere a beneficiarilagi a potenialilor beneficiari;

5. activititi de identificaresi analizi a nevoilor comunitii;

d) de asigurare a cdliti serviciilor sociale prin realizarea uéhoarelor activii:

1. elaborarea instrumentelor standardizatizat in procesul de acordare a serviciilor;

2. intocmirea planului individualizat de Tngrijise asistema care cuprinde: serviciile asigurate
beneficiarului, obiectivele uranite, personalul implicat in realizarea acestoexjgada de acordare a
serviciilor,;



3. realizarea de eval/periodice a serviciilor furnizate;

4. monitorizarea beneficiarului si a actiifitor desfisurate de asistentul personal al persoanei
cu dizabiligti;

5. aplicarea de chestionare de evaluare a gradelsatisfagie a beneficiarilor/reprezentantilor
legali ai acestora fade serviciile acordate ;

6. analizarea nufinului de sesigri/reclamaii si a nunirului de abateri a persoanelor implicate
n furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, maéegiaumane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activiiti:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul dersesumane si materiale;

2. asigurarea personalulgii a resurselor materiale pentru ftiooarea serviciului social prin
bugetul D.A.P.S.;

3. stabilirea costului mediu lunar pentru servécacordate;

4. analiza raportului cost - beneficiu.

Art. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Asistetd si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizalitl” este parte
component a Serviciului Presta si Servicii Socio-Medicale Addldin cadrul Diregiei de Asistets si
Protecie Sociak Tulcea, cu sediul in Tulcea, str. Isaccei nr.36triiAit organigramei aprobatprin
Hotirarea Consiliului Local nr. 104/30.07.2015 priviagrobarea infiitarii Centrului Multifungional
Sofia in subordinea Dir@ei de Asister si Protegie Social, a Organigrameii a Statutului de fund
ale Diregiei de Asistema si Protegie Sociaf Tulcea, precumsi a Regulamentului de Organizage
Funaionare al Centrului Multifungonal Sofia are preizut un nunar total de 172 persoane, respectiv
7 personal de specialitate si 165 personal d#itegi asistem.

(2) TIncadrarea personalului se realizedz fungie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea nuirului maxim de posturi prézut in organigram

(3) Raportul angajatpersonal de ingrijire/beriafi 1/1

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea serviciului social ,Asistedn si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati” este deseful Serviciului Presté si Servicii Socio-Medicale Adil

(2) Atributiile seful Serviciului Prest# si Servicii Socio-Medicale Adtit

a) asigui coordonarea, indrumaregi controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sduoni disciplinare pentru salagia care nu §i
ndeplinesc in mod corespuitar atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domnefoirnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreax rapoartele generale privind activitatea servigidacial, stadiul implemeatii
obiectivelorsi intocmeate informari pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de speciali@aprogramele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaz cu alte centre/dlfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socigt
civile in vederea schimbului de bune practici, dunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a caditii serviciilor, precumsi pentru identificarea celor mai bune servicii categaspund
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmete raportul anual de activitate;

f) asigu buna desfsurare a raporturilor de muadintre angajgi serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale apraaastructurii organizatoricg a nunérului de
personal,

h) desfisoai activititi pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

I) ia Tn considerargi analizeaz orice sesizare care ii este adr&segferitoare la nidcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pare 1l conduce;



j) raspunde de calitatea actiitor desfisurate de personalul din cadrul serviciudispune,
n limita competetei, misuri de organizare caré sondud la imburatatirea acestor activiti sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

K) organizeaz activitatea personalulusi asiguéi respectarea timpului de lucrgi a
regulamentului de organizagefunctionare;

l) reprezing serviciul in relg@ile cu furnizorul de servicii socialg, dupi caz, cu autoritile si
institugiile publice, cu persoanele fizigejuridice dintara si din stiinatate;

m) asigui comunicareai colaborarea permanentu alte instityii publice localesi organizaii
ale societtii civile active Th comunitate, Tn folosul beneédilor;

n) asigud indeplinirea rsurilor de aducere la cugtoa atat personalului, cat beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de orgam@zafunctionare;

0) asigud Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de fzaineé a serviciilor sociale;

p) alte atribgii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Fungiile de conducere se ocuprin concurs sau, dagaz, examen, in cornlie legii.

(4) Candiddi pentru ocuparea fumiei de conducere trebuie $ie absolver cu diploni de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigtesocial si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolven diplont de licena ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic al stiintelor administrative, cu experiginde minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sangonarea disciplindgr sau eliberarea din futie a condudtorilor instituiei se face in
condiiile legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijiresi asisterta

(1) Personalul implicat in furnizarea serviciilste alcatuit din inspectori — responsabili de caz
sl asistemi personali.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigui derularea etapelor procesului de acordare a si@wisociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de c#di@plicabilesi a prezentului regulament;

b) colaboreax cu specialiti din alte centre in vederea sdunarii cazurilor, identificrii de
resurse;

C) monitorizea respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazconducerii centrului sityé care pun Tn pericol sigurgam beneficiarului, situgd de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmete rapoarte periodice cu privire la activitateaudbHs;

f) face propuneri de Tmbétatire a activititi in vederea crgerii calitatii serviciului si
respecirii legislaiei;

g) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale inspectorului - responsabil de caz:

» informeaz persoanele interesate cu privire la cdidi de acordare a serviciilor si a

beneficiilor sociale, a drepturilgr obligatiile prevazute de legiskg Th domeniu;

» informeaz beneficiarii/reprezentain legali ai acestora cu privire la documentele eszce

obtinerii serviciilorsi beneficiilor sociale.

* primsste si soluioneaz cererile privind angajarea asistiéor personali, a pefilor sau

reclamaiilor;

» efectueaz si intocmate anchete sociale ce au n vedere incadrarea&rgitist personali,

verificarea si monitorizarea activittii acestora;

* primeste acordurile de la DGASPC privindtoymea de a beneficia de asistent personal,

» primsste si verifica documentaa necesdrangaijrii asistenilor personali;

* Intocmate contractele individuale de muing actele adionale de prelungire a contractului

de muné la prezentarea unui nou certificat de incadragrdd de handicap



» (gestioneaxsi actualizeaz baza de date privind evidenpersoanelor angajate in ftincde
asistent personal;

* Intocmate pontajele asist@for personalii le transmite compartimentului Resurse Umane;

* Intocmate referatelesi deciziile privind Tncetarea/suspendarea/modigearcontractelor
individuale de muncale asistegilor personalisi le Thainteai pentru aprobare;

e Tnmaneax contactele de muafactele adionale/deciziile/fsele fiscale asisteitor
personali;

* intocmate evidega concediilor de odihina asistetilor personali, concediilor pentru diverse
evenimente, concediilor pentru ingrijirea copilybdira la Tmplinirea varstei de doi ani;

» efectueaz anchetele sociale in vederea prezgnta Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap, la Comisia pentru Pragige€opilului, a persoanelor cu handicap grav
aflate n evideta si care beneficiazde asistent personal;

* Intocmate si fundamenteax rapoarte, planuri, sittia statistice, etc., preizute de cadrul
legal sau solicitate de diferite instifusau autoriiti cu privire la asisteii personali ai
persoanelor cu handicap grav;

» colaboreaz cu Diregia General de Asistema Sociah si Protegia Copilului in scopul
aplicirii strategiei guvernamentale in domeniul prgggersoanelor cu handicap;

* participa la elaborarea de dsuri si strategii privind desiurarea activitgii serviciului din
care face parte;

(4) Atributii asistent personal:

* SAi presteze persoanei cu handicap toate awtleitsi serviciile prevzute in programul
individual de recuperare, readaptgirstegrare sociala persoanei cu handicap grav;

* S administreze medicamentele dyprescripiile medicului, & identifice schimbrile strii
de sinatate, & monitorizeze fungile vitale si sa aplice nasurile care se impun in cazul
abaterii de la valorile normale a parametrilcisorai;

* &3 sesizeze la timp semnele de loshu acutizare a bol§i sa ia masurile ce se impun
(transport la spital, solicitare control medicalsgecialitate la domiciliu);

» A asiste persoana cu handicap fanive, Tmbicare, deplasare, respectand pregdep
medicalesi condiiile asigutirii securittii persoanei cu handicap;

* &3 stabileasg meniul corespuriitor deficienei, s monitorizeze respectarea acestgiia
calitatea hranei, as asiste/s sprijine h#nirea persoanei cu handicapia ssigure
confortul/starea de bine Tn timpul mesei, respattéormele igienico-sanitare;

&3 asiste persoana cu handicap in ingrijirile igienisatisicand toate nevoile acesteia
(nevoia de a se guasi de a avea o0 bdrpostus, nevoia de a fi curat, nevoia de a elimina)
si si acorde corect ingrijirile personale;

* i asigure condiile igienice ale spgului personalizat;

» Sa acorde ingrijirile personale, avand n vedserestimularea activitii si autonomiei
personalei sociale a persoanei cu handicap;

* S3 depun toate eforturile necesare Tn vedereadsdi gradului de dependgnal persoanei
cu handicap;

e & asigure siguraga fizica si afectiva a persoanei cu handicaj, satisfad nevoia acesteia
de a se odihngi recrea, de a iriva, de a fi utilsi de a agona conform crediglor si
valorilor sale;

* 3 asiste activitategi participarea in familigi Tn comunitate a persoanei cu handicap,
educaa permanerita acesteia precugnintegrarea profesiona|

* SAtrateze cu respect, banoredina si intelegere persoana cu handigaga nu abuzeze
fizic sau moral de starea de incapacitate in cagissste aceasta,;



* Si sesizeze responsabilului de caz, in termen derd3 aespre orice modificare
surveniti in starea fizig, psihic sau socid a persoanei cu handicap grav, de riasir
modifice acordarea drepturilor sau a accesililitr prevazute de lege;

* Siintocmeastlunar un raport de activitate, avizat de asistesauaial, care va cuprinde
date privind evoltia persoanei cu handicap grav in raport cu obielgiprogramului
individual de recuperarg integrare sociat

» A participe la instructajul anual privind asisi@specifid si la formele de perfamnare
si formare profesiond| organizate de Dirgia de Asistetd si Protegie Sociad Tulcea.

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv mentataa achiziii, etc sunt asigurate prin
intermediul personalului din cadrul compartimentedpecializate din cadrul D.A.P.S.

Art.12 Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii in beneficiul persoandsistate - scopul principal al actiiit
personalului care acatdservicii sociale este acela de a asista persoaaftd¢e in dificultate
implicandu-se in identificarea,telegerea, evaluarea corectagesoluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul serviciului social promovéagrincipiile justiiei sociale, se
asigudi de egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate larnmgii, servicii, resursesi
participarea acestora la procesul de luare a decizEi contesi si combat diferitele forme ale
injustitiei sociale precum:sacia, somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3). Demnitateai unicitatea persoanei - personalul serviciuluiiglooespect si promoveaz
demnitatea individului, unicitateg valoarea fiegrei persoane. Nu trebui@ practice, 3 tolereze, %
faciliteze sau & colaboreze la nici o forinde discriminare bazatpe ra8, etnie, sexsi orientare
sexuad, varst, convingeri politice sau religioase, statut mayriteeficient fizica sau psihig, situgie
materiah si/sau orice alt preferina, caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul serviciului sboespedct si promoveai dreptul persoanelor
asistate la autodeterminare. Personalul care aceedvicii sociale sprijin persoanele asistate n
eforturile lor de ai identificasi clarifica scopurile, in vederea alegerii celeii tmane opiuni.

(5). Integritatea - personalul angajati@seaz cu onestitatgi responsabilitate in concordan
cu misiunea profesigi normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul serviciului social trebuieisi destisoare activitatea numai n aria
de competegd profesional determinat de licena, expertizgi expriernta profesiona.

Art.13 Personalul angajat are urmatoarele olgiig€onform Codului Etic al angajdor din
cadrul SPAS):

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- s respecte confidemlitatea informadilor referitoare la beneficiari;

- &4 colaboreze cu autoiiile si familia pentru protejarea derpturilor beneficiarj

- s trateze cu respect, buoredint si intelegere persoana asiétgitsa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sé& afleasta;

- & respecte in totalitate prevederile acestui regefdm

Art.14 Drepturile furnizorului de servicii:

- s verifice si sa dispuna masuri corespunztoare respecirii obliga tiilor contractuale;

- s colaboreze cu celelalte institti si cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de & se intAmph in orele de program in
limitele contractului.

Art. 15 Obligatiile furnizorului de servicii:

- s asigure prestarea serviciilor megionate in contract;

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confidegialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;



- gi colaboreze cu alte institgii specializate, cu membrii familiei sau din reeaua sociai a
beneficiarului pentru obtinereasi protejarea drepturilor acestora;
Art. 16 Drepturile si obligaiile reciproce ale beneficiaruluii furnizorului de servicii sunt
cuprinse Tn contractul de acordare a serviciilecheiat ntre firti.
Art. 17 Managerul de program asigumformarea personalului cu privire la strategisie
politicile Tn domeniul protgtei persoanelor varstnice.
Art.18 Dosarele personale ale beneficiarilor suast@ate Tn spaul Tn caresi deshsoal
activitatea responsabilii de caz.
a) la dosarele personale ale beneficiarilor au sacpersoanele de conducere ale ingéiu
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezgiitiegali ai acestorai organismele de control.
b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor terpersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentaitor legali.
C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in ragde confidetialitate conform
normelor legale in vigoare.
Art.19 Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviedlementarea activifi de soldionare
a petiiilor se asigui soluionarea Tn termen legal a scrisorilor, sasiar si petitiilor primite direct de
la cetiteni sau de la autodii ale administraei publice de stat centrale sau locglalte organe.
Art. 20 - Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituii cheltuieli, serviciul social are In vedere asayea
resurselor necesare acand serviciilor sociale cel ptin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanarea cheltuielilor se asigiiin condiiile legii din urmitoarele surse:
a) contribtia persoanelor beneficiare sau a fégorilor acestora, dupcaz;
b) bugetul local al municipiului Tulcea,;
c) bugetul de stat;
d) dondi, sponsoriZri sau alte contribgi din partea persoanelor fizice ori juridice dara si din
strinatate;
e) fonduri externe rambursabgienerambursabile;
f) alte surse de fingare, in conformitate cu legisiain vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulama&ingge dup sine Bspunderea
disciplinati, materiad, contraverionak sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22 - Personalul serviciului social are obliga cunoaterii si executirii prevederilor
prezentului Regulament de organizgiréunctionare. In acest scop managerul de program vaohie t
masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentd&iiorganizarai funcgionare cu personalul din
subordine, sub senitura, in termen de 30 zile de la data @niirin vigoare.

Art. 23 - Atributiile, competetelesi responsabiliitile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele jmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precungi cu alte acte emise détoe conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Serviciu Prestaii si Servicii
Ec. Stefana Zibileanu Socio-Medicale Adtil
Insp. Angela Andrei



Romania
Judeul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa 3 la H.C.L.nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social
Asistenti si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizabilitati

Art. 1

(1) Regulamentul de organizagefunctionare este un document propriu al serviciului @oci
LAsistenta si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu diz#hii” aprobat prin Hatrarea Consiliului
Local nr.82/28.03.2003, privind infiarea Diregei de Asisterh si Protegie Sociah pe lang Consiliul
Local al Municipiului Tulcea in vederea asiguir functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabilgi a asigudrii accesului persoanelor beneficiare la infofimprivind
condiiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obtigaatat pentru persoanele beneficiare, stat
pentru angajd centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, repeatanii
legali/convemionali, vizitatori.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Asisteta si ngrijire la domiciliu pentru persoane cu diz#hti” cod serviciu
social 88101ID-1, cu sediul in municipiul Tulcesty. Isaccei nr. 36, este infiat si administrat de
Directia de Asisteti si Protecie Social Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatutle acreditare
seria AF Nr. 001178, eliberat la data de 02.07.2014

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Asistghsi ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizébaili” este
de a furniza servicii de supraveghere, asistgringrijire, flexibile si adecvate nevoilor persoanelor cu
dizabilitati, acordate Th mediul Tn care atia traiesc Tn vederea asiguii unei vigi decentesi demne,
preveniriisi combaterii riscului de excluziune so@apromovrii incluziunii socialesi cresterii calitatii
vietii.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Serviciul social ,Asistei si Tngrijire la domiciliu pentru persoane cu dizéhti”
funciioneaz cu respectarea prevederilor cadrului general dmrozaresi functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu meadié ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor landicap, republicat cu modificrile si
completirile ulterioare, H.G. nr.268/2007 pentru aproba¥eamelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 448/2006, H.G.nr. 427/2001 pentru aprobareani¢lor metodologice privind condie de
incadrare, drepturilesi obligatile asistentului personal al persoanei cu handic&vdinului
nr.794/380/2002 privind aprobarea modailit de plai a indemnizgei cuvenite printilor sau
reprezentailor legali ai copilului cu handicap grav, precugn adultului cu handicap grav sau
reprezentantuluiasl precunsi a altor acte normative secundare aplicabile daohen

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Servicadcial ,Asistefd si Tngrijire la domiciliu
pentru persoane cu dizahilit trebuie acreditat conform prevederilordinului nr.2126/05.11.2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitad@tqn acreditarea serviciilor sociateestinate
persoanelor varstnice, persoanelérafadipost, tinerilor care au dpisit sistemul de protge a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate incdltate, precunsi pentru serviciile acordate




n comunitate, serviciilor acordate n sistem in&tgj cantinelor sociale, respectiv Anexa 4 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile de ingrijaidomiciliu pentru persoane adulte cu dizahilit
(3) Serviciul social Serviciul social ,Asisténsi ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati” este Tinfiipat prin Hotirarea Consiliului Local nr.82/28.03.2003 privindfiiimarea
Diregiei de Asistertt si Protegie Sociad pe lang Consiliul Local al Municipiului Tulcea.
Art. 5 - Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

1) Serviciul social Serviciul social ,Asistgnsi ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati” se organizeaz si functioneaz cu respectarea principiilor generale care guvernea
sistemul ngonal de asistgi sociah, precumsi cu principiile specifice care stau la baza aé&ord
serviciilor sociale preizute in legisl@a specifi@, Th convefiile interngionale ratificate prin leggi in
celelalte acte interp@nale in materie la care Romania este parte, prgcin standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza pm@sserviciilor sociale de a@re Serviciul social
LAsistena si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizaii” sunt urnmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului daidnrpropria familiei sau, dacacest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutév sau, dup caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acordgrijirea persoanei cu dizabiit);

b) respectaregi promovarea cu prioritate a interesului persodeeieficiare;

C) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce privge egalitatea de
sanse si tratament, participarea egal autodeterminarea, autonomia demnitatea personalsi
intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protgei impotriva abuzulugi exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelarif capacitate de exetii in realizareai exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficigirduarea in considerare a acesteiaandu-se cont,
dupi caz, de varstgi de gradul 3u de maturitate, de disc@mantsi capacitate de exexat,

g) facilitarea metinerii relaiilor personale ale beneficiarulgii a contactelor directe, dagaz,
cu fraii, parintii, alte rude, prieteni, precusn cu alte persoane tiade care acesta a dezvoltatdten
de atgament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire agmanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizatg personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanérgentru identificarea sofiilor de integrare in familie sau, dupaz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de furnizaserviciilor, in baza potéalului si abilitatilor
persoanei beneficiare de aitindependent;

K) Tncurajarea iniativelor individuale ale persoanelor beneficigiea implicarii active a
acestora in sotionarea situgilor de dificultate;

[) asigurarea unei interv@nprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confid@alitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilii persoanei, familiei cu privire la dezvoltareaopriilor
capaciiti de integrare sociaki implicarea actig in solgionarea situgilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciul social cu alte entitathlpze sau private de asistérsocia.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate devseiul social ,,Asistem si ingrijire la domiciliu
pentru persoane cu dizahilit sunt persoanele care tite certificat de Tncadrare in grad de handicap
grav cu metiunea “cu asistent personal’ caresi-au exprimat opunea scri la D.G.A.S.P.C privind
acordarea de servicii détme asistentul personal.

(2) Condiiile de accesare a serviciilor sociale furnizateseeviciul social ,Asistefa si ingrijire
la domiciliu pentru persoane cu dizalalitsunt urmitoarele:



a) acte necesare;

» Cerere acordare servicii de asisiem ingrijire;

» Certificat de incadrare Tn grad de handicap grameniunea “cu asistent personal”;

e Program individual de reabilitargi integrare socialplan de recuperare a copilului cu

dizabilitati;

* Acordul scris al D.G.A.S.P.C. cu privire latamea exprimat;

» Acte de identitate perscacu handicagi reprezentant legal;

» Dovada veniturilor;

» Potfi solicitatesi alte documente, ddpcaz.

b) Pot benefica de servicii de asisteni ingrijire persoanele care au domiciliubedina n
municipiul Tulcea.

(3) Dreptul la servicii sociale se staBtle in baza certificatului de incadrare in grad de
handicap, anchetei socialg a contractului de acordare a servicilor semnat lekneficiar si
reprezentantul legal al furnizorului de servicii.

(4) Serviciile de asistea si ingrijire sunt acordate de asistentul persomeasoas incadrai cu
contract individual de muic

(4) Beneficiarul serviciilor de asistgnsi ingrijire la domiciliu nu are obliga platii serviciilor
de care beneficiaz

(3) Serviciile de asistedsi ingrijire acordate la domiciliul persoanei cu aliditati inceteaz in
situgia n care persoana cu handicap nu mai indepéireandiiile legii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialeifate de serviciul social ,Asistensi ingrijire
la la domiciliu pentru persoane cu dizahilit au urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde ra§, sex,
religie, opinie sau orice altircumstari personal ori sociaé;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor innfmarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interveia sociad care li se aplig;

c) s li se asigure gstrarea confidgralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

d) 1 li se asigure continuitatea serviciilor socialenfaate, atat timp cat se mencondiiile
care au generat siti@ de dificultate;

e) i fie protejai de lege atat ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de@e;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitagegespectarea vie intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite

h) €1 li se respecte toate drepturile speciale in s#ui@ care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sodiateizate de serviciul social ,Asistgingi ingrijire la
domiciliu pentru persoane cu dizakitit au urmitoarele obligai:

a) 4 furnizeze informai corecte cu privire la identitate, sitim familiald, sociai, medicak si
economi@;

b) 4 participe, Tn raport cu varsta, sifizade dependeh etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) 9 comunice orice modificare intervehin leditura cu situagia lor persond,

d) 4 se prezinte din oficiu pentru evaluare/reevaldarstructurile competente in domeniu cu cel
putin 30 de zile Thainte de expirarea termenului dahifitate al certificatului de incadrare in grgd
tip de handicap;

e) 4 se prezinte pentru reevaluare, la solicitareacstrilor competente in domeniu, indiferent de
termenul de valabilitate al certificatului de Tnca@ Tn gradi tip de handicap;

f) & depura diligentele necesare pentru a beneficia de drepturileapuee de lege;

g) % urmeze activittile si serviciile predzute in planul de recuperare pentru copilul cu reapl
respectiv in planul individual de servicii al adillti cu handicap;



h) ¢ colaboreze cu asistinsociali si echipele de speciati, in scopul recupérii, reabilitarii,
orientrii profesionalssi integrarii sociale.
i) S respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 - Activit ati si functii

Principalele fungile ale serviciul social ,Asistas si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati’sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de intereBljuocal, prin asigurarea uitoarele activiiti:

1. reprezint furnizorul de servicii sociale in contractul inctecu persoana beneficiiar

2. acordarea de servicii in furecde nevoile identificate;

3. activititi ce privesc furnizarea serviciilor de Baajutor pentru igiena corpoalimbricaresi
dezbicare, igiena elimifrilor, hranire si hidratare, transfegi mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

4. activititi ce vizea# furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentriegararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de carijori, activititi de menaj, ingtrea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasii in exterior, companie, actidi de administraresi gestionare, activiti de
petrecere a timpului liber;

5. activitati de asistei sociah: vizite la domiciliu, asigurarea de kgri cu alte
servicii/instituii, evaluarea nevoilorsi elaborarea planului individualizat de servicinsgirea
varstnicilor in diverse sitti@de ordin social

5. activitati de asistei sociaf: vizite la domiciliu, asigurarea de kgri cu alte
servicii/instituii, evaluarea nevoilorsi elaborarea planului individualizat de servicinsdgirea
persoanelor cu dizabilitati Tn diverse sttude ordin social.

b) de informare a beneficiarilor, potalilor beneficiari, autoritilor publicesi publicului larg
despre domeniuks de activitate, prin asigurarea ditwarelor activiiti:

1. agiuni de informare si de promovare in comunitatdaetana a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

2. furnizarea de informi si distribuirea de materiale informative (pliahin comunitate;

3. furnizarea de informia persoanelor cu dizabilitati/reprezentantilor digai acestora si/sau a
potentialilor beneficiari prin Biroul Refiacu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

4. furnizarea de informia si materiale informative in mass-media;

5. elaborarea de rapoarte de activitate — Infornpangnd activitatea de&furat, prezentat
anual Tnsedinta de Consiliu Local;

6. informarea beneficiarilor si/sau a reprezenkantiegali asupra sityglor de risc social,
precumsi asupra drepturilor sociale ale persoanei;

c) de promovare a drepturilor beneficiarifpa unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precgnde prevenire a sitgidor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categgoleé persoane beneficiare, potrivit scopului a@@stu
prin asigurarea ur@oarelor activii:

1. informare privind drepturile beneficiarilor, memate in Carta Drepturilor beneficiarilor de
servicii socialesi in Contractul de acordare a serviciilor;

2. activiiti de promovare a politicilor in domeniul asiggErsociale;

3. activitti de identificare a a problemelgira situaiilor de risc;

4. activiti de informaresi consiliere a beneficiarilagi a potenialilor beneficiari;

5. activititi de identificaresi analizi a nevoilor comunitii;

d) de asigurare a cdliti serviciilor sociale prin realizarea uéhoarelor activii:

1. elaborarea instrumentelor standardizatizati in procesul de acordare a serviciilor;

2. intocmirea planului individualizat de Tngrijise asistema care cuprinde: serviciile asigurate
beneficiarului, obiectivele uranite, personalul implicat in realizarea acestoexjgada de acordare a
serviciilor,;



3. realizarea de eval/periodice a serviciilor furnizate;

4. monitorizarea beneficiarului si a actiifitor desfisurate de asistentul personal al persoanei
cu dizabiligti;

5. aplicarea de chestionare de evaluare a gradelsatisfagie a beneficiarilor/reprezentantilor
legali ai acestora fade serviciile acordate ;

6. analizarea nufinului de sesigri/reclamaii si a nunirului de abateri a persoanelor implicate
n furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, maéegiaumane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activiiti:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul dersesumane si materiale;

2. asigurarea personalulgii a resurselor materiale pentru ftiooarea serviciului social prin
bugetul D.A.P.S.;

3. stabilirea costului mediu lunar pentru servécacordate;

4. analiza raportului cost - beneficiu.

Art. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Asistetd si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu dizalitl” este parte
component a Serviciului Presta si Servicii Socio-Medicale Addldin cadrul Diregiei de Asistets si
Protecie Sociak Tulcea, cu sediul in Tulcea, str. Isaccei nr.36triiAit organigramei aprobatprin
Hotirarea Consiliului Local nr. 104/30.07.2015 priviagrobarea infiitarii Centrului Multifungional
Sofia in subordinea Dir@ei de Asister si Protegie Social, a Organigrameii a Statutului de fund
ale Diregiei de Asistema si Protegie Sociaf Tulcea, precumsi a Regulamentului de Organizage
Funaionare al Centrului Multifungonal Sofia are preizut un nunar total de 172 persoane, respectiv
7 personal de specialitate si 165 personal d#itegi asistem.

(2) TIncadrarea personalului se realizedz fungie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea nuirului maxim de posturi prézut Tn organigram

(3) Raportul angajatpersonal de ingrijire/beriafi 1/1

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea serviciului social ,Asistedn si ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitati” este deseful Serviciului Presté si Servicii Socio-Medicale Adil

(2) Atributiile seful Serviciului Prest# si Servicii Socio-Medicale Adtit

a) asigui coordonarea, indrumaregi controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sduoni disciplinare pentru salagia care nu §i
ndeplinesc in mod corespuitar atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domneioirnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreax rapoartele generale privind activitatea servigidacial, stadiul implemeatii
obiectivelorsi intocmeate informari pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitaprogramele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaz cu alte centre/dlfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socigt
civile in vederea schimbului de bune practici, danitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a caditii serviciilor, precumsi pentru identificarea celor mai bune servicii categaspund
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmete raportul anual de activitate;

f) asigu buna desfsurare a raporturilor de muadintre angajgi serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale apraaastructurii organizatoricg a nunérului de
personal,

h) desfisoai activititi pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

I) ia Tn considerargi analizeaz orice sesizare care ii este adr&segferitoare la nidcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pare 1l conduce;



j) raspunde de calitatea actiitor desfisurate de personalul din cadrul serviciudispune,
n limita competetei, misuri de organizare caré sondud la imburatatirea acestor activiti sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

K) organizeaz activitatea personalulusi asiguéi respectarea timpului de lucrgi a
regulamentului de organizagefunctionare;

l) reprezing serviciul in reld@ile cu furnizorul de servicii socialg, dupa caz, cu autoritile si
institugiile publice, cu persoanele fizigejuridice dintara si din stiinatate;

m) asigui comunicareai colaborarea permanentu alte instityii publice localesi organizaii
ale societtii civile active Th comunitate, n folosul beneédilor;

n) asigud indeplinirea rsurilor de aducere la cugtoa atat personalului, cat beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de orgamzafunctionare;

0) asigud Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de fzaineé a serviciilor sociale;

p) alte atribgii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Fungiile de conducere se ocuprin concurs sau, dagaz, examen, in conlie legii.

(4) Candid@i pentru ocuparea fumiei de conducere trebuie $ie absolver cu diploni de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigtesocial si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolven diplont de licena ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic al stiintelor administrative, cu experiginde minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sangonarea disciplindgr sau eliberarea din futie a condudtorilor instituiei se face in
condiiile legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijiresi asisterta

(1) Personalul implicat in furnizarea serviciilste alcatuit din inspectori — responsabili de caz
sl asistemi personali.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigui derularea etapelor procesului de acordare a si@wisociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de c#di@plicabilesi a prezentului regulament;

b) colaboreax cu specialiti din alte centre in vederea stdunarii cazurilor, identificrii de
resurse;

C) monitorizea respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazconducerii centrului sityé care pun Tn pericol sigurgam beneficiarului, situg de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmete rapoarte periodice cu privire la activitateaudbHs;

f) face propuneri de Tmbétatire a activititi in vederea crgerii calitatii serviciului si
respecirii legislatiei;

g) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale inspectorului - responsabil de caz:

* informeaz persoanele interesate cu privire la cdidi de acordare a serviciilor si a

beneficiilor sociale, a drepturilgr obligatiile prevazute de legisig Th domeniu;

» informeaz beneficiarii/reprezentain legali ai acestora cu privire la documentele eszce

obtinerii serviciilorsi beneficiilor sociale.

* primsste si soluioneaz cererile privind angajarea asistiéor personali, a pefiilor sau

reclamaiilor;

» efectueaz si intocmate anchete sociale ce au n vedere incadrareargitist personali,

verificarea si monitorizarea activittii acestora;

* primeste acordurile de la DGASPC privindtoymea de a beneficia de asistent personal,

» primsste si verifica documentaa necesdrangaijrii asistenilor personali;

* Intocmate contractele individuale de muing actele adionale de prelungire a contractului

de muné la prezentarea unui nou certificat de incadragrdd de handicap



» (gestioneaxsi actualizeaz baza de date privind evidenpersoanelor angajate in ftincde
asistent personal;

* Intocmate pontajele asist@for personalii le transmite compartimentului Resurse Umane;

* Intocmate referatelesi deciziile privind Tncetarea/suspendarea/modigearcontractelor
individuale de muncale asistegilor personalisi le Thainteai pentru aprobare;

e Tnmaneax contactele de muafactele adionale/deciziile/fsele fiscale asisteitor
personali;

* intocmate evidega concediilor de odihina asistetilor personali, concediilor pentru diverse
evenimente, concediilor pentru ingrijirea copilybdira la Tmplinirea varstei de doi ani;

» efectueaz anchetele sociale in vederea prezgnta Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap, la Comisia pentru Pragige€opilului, a persoanelor cu handicap grav
aflate n evideta si care beneficiazde asistent personal;

* Intocmate si fundamenteax rapoarte, planuri, sittia statistice, etc., preizute de cadrul
legal sau solicitate de diferite instifusau autoriiti cu privire la asisteii personali ai
persoanelor cu handicap grav;

» colaboreaz cu Diregia General de Asistema Sociah si Protegia Copilului in scopul
aplicirii strategiei guvernamentale in domeniul prgggersoanelor cu handicap;

» participa la elaborarea de dwuri si strategii privind desiurarea activitgii serviciului din
care face parte;

(4) Atributii asistent personal:

* SAi presteze persoanei cu handicap toate awtleitsi serviciile prevzute in programul
individual de recuperare, readaptgirstegrare sociala persoanei cu handicap grav;

* S administreze medicamentele dyprescripiile medicului, & identifice schimbrile strii
de sinatate, & monitorizeze fungile vitale si sa aplice nasurile care se impun in cazul
abaterii de la valorile normale a parametrilcisorai;

* &4 sesizeze la timp semnele de losdhu acutizare a bolgi sia ia masurile ce se impun
(transport la spital, solicitare control medicalsgecialitate la domiciliu);

» A asiste persoana cu handicap Tanive, Tmbecare, deplasare, respectand pregdep
medicalesi condiiile asigutirii securittii persoanei cu handicap;

* &3 stabileasg meniul corespuriitor deficienei, s monitorizeze respectarea acestgiia
calitatea hranei, as asiste/s sprijine h#&nirea persoanei cu handicapia ssigure
confortul/starea de bine Tn timpul mesei, respattéormele igienico-sanitare;

&3 asiste persoana cu handicap in ingrijirile igienisatisicand toate nevoile acesteia
(nevoia de a se guasi de a avea o0 bdrpostus, nevoia de a fi curat, nevoia de a elimina)
si s acorde corect ingrijirile personale;

* i asigure condiile igienice ale spgului personalizat;

» Sa acorde ingrijirile personale, avand n vedserestimularea activitii si autonomiei
personalei sociale a persoanei cu handicap;

* S3 depun toate eforturile necesare Tn vedereadsdi gradului de dependgnal persoanei
cu handicap;

e & asigure siguraga fizica si afectiva a persoanei cu handicaj, satisfad nevoia acesteia
de a se odihngi recrea, de a iriva, de a fi utilsi de a agona conform crediglor si
valorilor sale;

* S3 asiste activitategi participarea in familigi Tn comunitate a persoanei cu handicap,
educaa permanerita acesteia precugnintegrarea profesiona|

* SAtrateze cu respect, banoredina si intelegere persoana cu handigaga nu abuzeze
fizic sau moral de starea de incapacitate in cagissste aceasta,;



* Si sesizeze responsabilului de caz, in termen derd3 aespre orice modificare
surveniti in starea fizig, psihic sau socid a persoanei cu handicap grav, de riasir
modifice acordarea drepturilor sau a accesililitr prevazute de lege;

* Siintocmeastlunar un raport de activitate, avizat de asistesauaial, care va cuprinde
date privind evoltia persoanei cu handicap grav in raport cu obielgiyrogramului
individual de recuperarg integrare sociat

* A participe la instructajul anual privind asisi@specifi@ si la formele de perfamnare
si formare profesiond| organizate de Dirgia de Asistetd si Protegie Sociad Tulcea.

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv mentataa achiziii, etc sunt asigurate prin
intermediul personalului din cadrul compartimentedpecializate din cadrul D.A.P.S.

Art.12 Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii in beneficiul persoandsistate - scopul principal al actiiit
personalului care acatdservicii sociale este acela de a asista persoaaftd¢e in dificultate
implicandu-se in identificarea,telegerea, evaluarea corectagesoluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul serviciului social promovéagrincipiile justiiei sociale, se
asigudi de egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate larnmgii, servicii, resursesi
participarea acestora la procesul de luare a decizEi contesi si combat diferitele forme ale
injustitiel sociale precum:sacia, somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3). Demnitateai unicitatea persoanei - personalul serviciuluiigboespect si promoveaz
demnitatea individului, unicitateg valoarea fiegrei persoane. Nu trebui@ practice, 3 tolereze, %
faciliteze sau & colaboreze la nici o forinde discriminare bazatpe ra8, etnie, sexsi orientare
sexuad, varst, convingeri politice sau religioase, statut mayriteeficient fizica sau psihig, situgie
materiah si/sau orice alt preferina, caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul serviciului sboespedct si promoveai dreptul persoanelor
asistate la autodeterminare. Personalul care aceedvicii sociale sprijin persoanele asistate n
eforturile lor de ai identificasi clarifica scopurile, in vederea alegerii celeii tmane opiuni.

(5). Integritatea - personalul angajati@eeaz cu onestitatgi responsabilitate in concordan
cu misiunea profesigi normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul serviciului social trebuieisi destisoare activitatea numai in aria
de competegd profesional determinat de licena, expertizgi expriernta profesiona.

Art.13 Personalul angajat are urmatoarele olgiig€onform Codului Etic al angajidor din
cadrul SPAS):

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- s respecte confidemlitatea informadilor referitoare la beneficiari;

- &4 colaboreze cu autoiiile si familia pentru protejarea derpturilor beneficiarj

- &4 trateze cu respect, buoredint si intelegere persoana asiétgitsa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sé afleasta;

- & respecte in totalitate prevederile acestui regefdm

Art.14 Drepturile furnizorului de servicii:

- s verifice si sa dispuna masuri corespunztoare respecirii obligatiilor contractuale;

- s colaboreze cu celelalte institti si cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de & se intamph in orele de program in
limitele contractului.

Art. 15 Obligatiile furnizorului de servicii:

- s asigure prestarea serviciilor megionate in contract;

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confidegialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;



- gi colaboreze cu alte institgii specializate, cu membrii familiei sau din reeaua sociai a
beneficiarului pentru obtinereasi protejarea drepturilor acestora;
Art. 16 Drepturile si obligaiile reciproce ale beneficiaruluii furnizorului de servicii sunt
cuprinse Tn contractul de acordare a serviciilecheiat ntre firti.
Art. 17 Managerul de program asigumformarea personalului cu privire la strategisie
politicile Tn domeniul protgtei persoanelor varstnice.
Art.18 Dosarele personale ale beneficiarilor suast@ate Tn spaul Tn caresi deshsoal
activitatea responsabilii de caz.
a) la dosarele personale ale beneficiarilor au sacpersoanele de conducere ale ingéiu
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezgiitiegali ai acestorai organismele de control.
b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor terpersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentaitor legali.
C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in ragde confidetialitate conform
normelor legale in vigoare.
Art.19 Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviedlementarea activifi de soldionare
a petiiilor se asigui soluionarea Tn termen legal a scrisorilor, sasiar si petitiilor primite direct de
la cetiteni sau de la autodii ale administraei publice de stat centrale sau locglalte organe.
Art. 20 - Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituii cheltuieli, serviciul social are In vedere asayea
resurselor necesare acand serviciilor sociale cel ptin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanarea cheltuielilor se asigiiin condiiile legii din urmitoarele surse:
a) contribtia persoanelor beneficiare sau a fégorilor acestora, dupcaz;
b) bugetul local al municipiului Tulcea,;
c) bugetul de stat;
d) dondi, sponsoriZri sau alte contribgi din partea persoanelor fizice ori juridice dara si din
strinatate;
e) fonduri externe rambursabgienerambursabile;
f) alte surse de fingare, in conformitate cu legisiain vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulama&ingge dup sine Bspunderea
disciplinati, materiad, contraverionak sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22 - Personalul serviciului social are obliga cunoaterii si executirii prevederilor
prezentului Regulament de organizgiréunctionare. In acest scop managerul de program vaohia t
masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentd&iiorganizarai funcgionare cu personalul din
subordine, sub senitura, in termen de 30 zile de la data @niirin vigoare.

Art. 23 - Atributiile, competetelesi responsabiliitile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele jmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precungi cu alte acte emise détoe conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Serviciu Prestdii si Servicii
Ec. Stefana Zibileanu Socio-Medicale Aduil
Insp. Angela Andrei

Consilier juridic,
Jr.Marius Albert Fix



Romania
Judetul Tulcea

Consiliul Local al Municipiului Tulcea

ANEXA nr. 4 la H.C.L. nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizare sifunc tionare a serviciului social
Centrul Social de Urgen ta ,PHOENIX"”

ART. 1 — Defintie

(1) Regulamentul de organizagefunctionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul Social de UrggnPHOENIX”, structué aflati Tn subordinea Dirgiei de
Asistena si Protegie Social Tulcea, infiinata Tn baza H.C.L. nr. 207 din data de 12 iulie
2006, in vederea asigmi functionarii acesteia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabilesi a asiguirii accesului persoanelor beneficiare la infofimarivind
condtiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament suntgatbrii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angaj@ centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentai legali/convenionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul Social de UrggnPHOENIX ", cod serviciu social
8790CR-PFA-II, este infigat si administrat de Dirgta de Asisteti si Protegie Sociak
Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatulg dcreditare seria AF Nr. 001178, eliberat
la data de 02.07.2014.

ART. 3- Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social "Centrul Social de UrgeRHOENIX", 1l reprezint
sprijinirea persoanelorafi adipost care se dflin strad de o perioadl lunga de timp,
precumsi a persoanelogi familiilor cu sau #ra copii, caresi-au pierdut locuira din diverse
motive (incapacitate de piaa cheltuielilor de inttgnere, abuzuri, escrocherii,skaciuni,
jafuri, talharii, etc.), cesetori, vagabonzi, adolesaenproventi din centrele de
institutionalizare care dupimplinirea varstei de 18 ani nu au o logajrpersoane private
de libertate care ddpspasirea pedepsei sunt lipsite deapdstsi victime ale traficului de
persoane.

(2) Misiunea centrului este aceea de a-i determina peeflwiari 4-si
corgtientizeze problemelg sa se implice activ in rezolvarea acestora, avandin-sedere



faptul aG trebuie § se adoneze n principal asupra cauzei care a genematrienul, pentru
eliminarea efectelor negative. Prin intreaga detigi a Centrului Social de Urgén
"Phoenix" se urrireste diminuarea, prevenireai combaterea excluziunii sociale a
persoanelor lipsite de &gbst, precunsi imburitatirea califitii vietii acestora.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare
(1) Serviciul social "Centrul Social de UrgarPHOENIX™ functioneaz cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizgirinctionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011- Legea asigtersociale cu modifirile ulterioare, Legea nr.
208/1997 - Privind cantinele sociale, Legea nr./2003 republicat, cu modifiarile si
completirile ulterioare, pentru prevenirea combaterea violgei in familie, Legea nr.
448/2006 privind protem@ si promovarea drepturilor persoanelor cu handicapcymsi
ale altor acte normative secundare aplicabile daumhen
(2) Standard minim de calitate aplicabil: @rdNr. 2126 / 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditaesgiciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoaneloirfi acipost, tinerilor care auapasit sistemul de protée a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate Trcdifate, precumi pentru serviciile acordate
n comunitate, serviciilor acordate n sistem indggj cantinelor sociale.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul Social de UrgeanPHOENIX" se organizeaz si
functioneaz cu respectarea principiilor generale care guvetnesstemul n@onal de
asistem sociah, precumsi cu principiile specifice care stau la baza aéordserviciilor
sociale predzute in legislaa specifi@, in convefiile interngionale ratificate prin legg n
celelalte acte intermianale in materie la care Romania este parte, prgcin standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza fu#iniz serviciilor sociale in cadrul
"Centrului Social de Urgea PHOENIX" sunt urriitoarele:

a) respectareapromovarea cu prioritate a interesului persoamesieficiare;

b) protejareasi promovarea drepturilor persoanelor beneficiarecéea ce privte
egalitatea desanse si tratament, participarea egal autodeterminarea, autonomii
demnitatea persoria$i intreprinderea de @ani nediscriminatoriisi pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

C) asigurarea protgei Tmpotriva abuzulugi a exploalrii persoanei beneficiare;

d) deschidereatre comunitate;

e) asistarea persoanelarifcapacitate de exetiti in realizareai exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modeleotsi rstatut social, prin Tncadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficéalaarea in considerare a acestgi@andu-se
cont, du@ caz, de varstai de gradul 8u de maturitate, de discéamantsi capacitate de
exerctiu, in conformitate cu prevederie Legingtatii mintalesi a protediei persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, republiGat



h) facilitarea megmerii relgiilor personale ale beneficiarulgi a contactelor directe,
dupa caz, cu frdi, parintii, alte rude, prieteni, precugncu alte persoanetiade care acesta
a dezvoltat legturi de atgament;

i) promovarea unui model familial de ingrijmgoersoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizagepersonalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permangipentru identificarea safilor de integrare in familie sau, dap
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadereggre a serviciilor, in baza pofiefului
si abilitatilor persoanei beneficiare de aitindependent;

l) Tncurajarea imiativelor individuale ale persoanelor beneficigr@ implicirii active a
acestora n sofionarea situgilor de dificultate;

m) asigurarea unei interv@rprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsalitit persoanei, familiei cu privire la dezvoltareapriilor
capaciiti de integrare sociaki implicarea acti# in soldionarea situgilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul publicassteri sociak.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor Centrului Social de UrgarfPHOENIX” sunt persoanele
fara adipost, indiferent de sex, care seidfl strad de o perioadllungi de timp, precuni
persoanesi familii cu sau #fra copii, caresi-au pierdut locuiga din diverse motive,
ceretori, vagabonzi, tineri provenidin centrele de institionalizare care dupimplinirea
varstei de 18 ani nu au o loctin persoane private de libertate care, aigpasirea
pedepsei, sunt lipsite deagubst, precungi victime ale traficului de persoane.
(2) Condiiile de acces/admitere in centru sunt &oarele:
a) solicitantul & faca parte din categoria persoanelor paue la alin (1);
b) solicitantul 4 fie lipsit de venituri sauasrealizeze venituri reduse, insuficiente
pentru a se intt@e sau pentru g-asigura un agpostsi traiul zilnic.
c) solicitantul & nu deina adipostsi sa se afle n situge de risc social.
(3) Condtii de incetare a serviciilor:
Serviciile pot inceta n uritoarele situgi:
a) expirarea termenului pr&aut in Contractul de acordare a serviciilor;
b) nerespectarea clauzelor contractuale;
c) la cererea beneficiarului;
d) depsirea situgiei de urgeri (ex: disirea unei locuite, a unui loc de mu#agc
reintegrarea n familie, institionalizarea intr-un centru specializat);
e) nerevenirea la centru a beneficiarului;
(4) Persoanele beneficiare de servicii socialeifate in Centrul Social de Urggn
“PHOENIX” au urmatoarele drepturi:
a) 4 li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde
rasi, sex, religie, opinie sau oriceatiircumstaga personal ori sociadi;
b) 4 participe la procesul de luare a deciziilor imimarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interveia social care li se aplica;
c) 4 le fie luate In considerare, Tn limita posifatitor, propunerile cu privire la
programulsi activitatile desfisurate in centru;



d) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite
e) 4 li se respecte toate drepturile speciale in s@uatcare sunt minori sau persoane cu
handicap;

f) si beneficieze de serviciile medicalesociale oferite deatre centru;

g) % foloseasg baza tehnico-materiah centrului, Tn conglile prezentului Regulament;

h) 4 li se asigure confideralitatea datelor cu caracter personal;

i) dreptul la libex exprimare, in condile prezentului Regulament;

j) dreptul la corespondgipe perioada céui in centru;

k) s li se asigure §strarea confidaralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

l) s li se asigure continuitatea serviciilor socialegnfaate atat timp cat se m@n
condiiile care au generat sittia de dificultate;

m) s fie protejai de lege atat beneficiarii, céitbunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exeraiu;

n) 4 li se garanteze demnitatea, intimitajegespectarea vie intime.

(5) Persoanele beneficiare de servicii socialeifate Tn Centrul Social de Urgén
“PHOENIX” au urnitoarele obligi:

a) € furnizeze informai corecte cu privire la identitate, siti@ familiala, sociaé,
medicah si economia,

b) si comunice orice modificare intervehin legatud cu situaia lor personail;

C) s respecte prevederile prezentului Regulament detibimaresi regulile de ordine
interioag;

d) &1 faci demersurile necesare, singusau cu asistentul social, pentrutiobrea unui
loc de mung (pentru cei ap de mund), i nu refuze nejustificat un loc de man®
locuinta, alte prestgi si servicii sociale de care ar putea beneficia imdgole legii;

e) s raspunch materialsi penal pentru pagubele produse centrului dif piroprie;

f) sa participe activsi responsabil la activitile Centrului, atat educative, céat
gospodresti, atat in Centru caf in afara acestuia;

g) 4 accepte investig@le si tratamentul medical prescris de medicul Centridau
medicul curant, sub satmanea excluderii din Centru;

h) si menina curatenia in Centryi sa manifeste respest comportament decenttfade
personalul Centruluii fata de ceilali beneficiari;

1) sS4 nu incitesi sa nu participe sub nicio forina acte de indisciplif) tulburarea ordinii
si linistii, atat in Centru, caf in afara acestuia;

]) s respecte programul ora limita de acces in Centru, cu exgdapcazurilor justificate
prin orarul locului de muricsau alte cazuri speciale.

ART. 7 - Activitati si functii

Principalele fungi ale serviciului social "Centrul Social de UrgerfPHOENIX"
sunt urnitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes publocal, prin asigurarea
urmatoarelor actividiti:

1. primireasi gazduirea persoanelodiri acipost cu domiciliul pe raza municipiului
Tulcea, pentru o perioaddeterminat de maximum 3 luni, cu posibilitatea prelungirii in
situaii bine Intemeiate;



2. primireasi gazduirea persoaneloiri adipost care nu au domiciliul pe raza
municipiului Tulcea, pentru o perioadle maximum 7 zile, cu posibilitatea prelungirii in
situaii bine intemeiate ;

3. servicii de Ingrijire constand in asigurarea cgitoli pentru efectuarea igienei
individuale, deparazitarea daeste cazul, precugnspalarea lenjeriei beneficarilor;

4. consiliere psihologit; profesional, familiala, suport emponal in vederea
integiarii sociale;

5. consiliere juridid si informarea beneficiarilor cu privire la drepterisociale pe
care le au, facilitarea accesului la alte prast#sau servicii sociale ;

6. sprijin pentru obinerea actelor de identitagésau a documentelor de stare dyil

7. sprijin pentru ¢sirea unui loc de mudc si inscrierea la cursuri de
calificare/recalificare;

8. sprijin pentru gsirea unei locuite, precumsi sprijin in completarea dosarului
pentru olinerea unei locuie;

9. asistem medicah si educaie pentru 8natate, in scopul prevenirii Tmbalwirii
sau acutiarii maladiilor preexistente, precugna bolilor cu transmitere sexuaal

10. asigurarea contiilor pentru pregtireasi servirea meselor zilnice;

11. educaie formah si nonformaf in vederea asindtii cuncstintelor si
deprinderilor necesare intégi sociale;

12. socializareasi dezvoltarea reldlor cu comunitatea, familia, acolo unde este
cazul.

b) de informare a beneficiarilor, potatilor beneficiari, autorittilor publicesi a
publicului larg despre domeniudis de activitate, prin asigurarea utoarelor activiiti:

1. colaborarea cu mass-media cefitidbcala (articole in ziargi reviste, publicai
on-line, emisiuni radio-TV, comunicate de ggsliante privind activitatea centrului etc.);

2. Elaborarea de rapoarte de activitaiaformari si prezentarea anuah acestora in
cadrulsedintelor Consiliului Local.

c) de promovare a drepturilor beneficiarifpra unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precu de prevenire asitugiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnelabtare fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asggaa urratoarelor actividi:

1. asigurarea congilor minime de viga pentru persoanelérh acipost;

2. consiliere psihologi; profesional, familiala, suport emponal Tn vederea
integiarii sociale;

3. consiliere juridi@ si informarea beneficiarilor cu privire la dreptarisociale pe
care le au, facilitarea accesului la alte prasf#sau servicii sociale ;

4. obginerea unor drepturi sociale in conformitate cuskaga in vigoare;

5. Tmburatatirea stirii de sinatate fizica si psihica prin acordarea unor servicii
medicale;

6. accesarea unor cursuri de calificaireecalificare;

7. reintegrarea social prin: identificarea unui loc de muficidentificarea unei
locuinte, Tntocmirea dosarului pentrutoterea unei locuit@ sociale, otinerea actelor de
identitatesi a documentelor de stare ciyil

d) de asigurare a cdliti serviciilor sociale prin realizarea u#hoarelor activiiti:



1. elaborarea instrumentelor standardizate utdizat procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evalu periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de chestionare de evaluare a gradalsatisfagie a beneficiarilor fei
de serviciile acordate ;

4. analizarea nufinului de sesiari/reclamaii si a numirului de abateri a persoanelor
implicate in furnizarea serviciilor;

5. analizarea aspectelor consemnate in Registrulai#einte, in vederea identifici
unor soltii de optimizare a serviciilor ;

e) de administrare a resurselor financiare, mdéegiaumane ale centrului prin

realizarea uritoarelor activiiti:

1. elaborareasi Tnaintarea rapoartelor privind necesarul de mEsuumane Si
materiale;

2. asigurarea personalulgii a resurselor materiale necesare fiomarii centrului,
prin bugetul Diregiei de Asisitera si Protegie Socia;

3. stabilirea costului mediu lunar pentru servicakcordate;

4. analizarea raportului cost - beneficiu.

ART. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal
(1) Centrul Social de Urggn‘PHOENIX” (C.S.U.P.) este un serviciu comunitar

aflat in subordinea Dirgiei de Asisteti si Protedie Social Tulcea, fira personalitate
juridica, Tinfiintat prin proiectul indat Tn cadrul Programului de Interes tNaal
“Combaterea excluziunii sociale a persoanelar &dipost prin crearea de centre sociale de
urgena”, selectatsi aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Familigi Egalititii de Sanse
nr. 705/26.09.2006, are sediul in mun. Tulcea,Nawalstilor nr. 13, fiind pre¥zut cu un
numar de 12 fungi, conform prevederilor Hatarii Consiliului Local nr. 209/18 decembrie
2008 din care:

a) personal de conducere:ga de centru

b) personal de specialitate: doi asigteociali, un psiholog;

c) personal cu fumicadministrative: 4 ingrijitori, 4 paznici;

ART. 9 - Personalul de conducere
(1) Activitatea Centrului Social de Urgenta ,Phoeneste coordonatde dtre seful
centrului, care se subordonéalirectorului Dirediei de Asistef si Protegie Sociak.

(2) Atributiile sefului de centru sunt uritoarele:

a) coordonea, planifici si controleaz intreaga activitate, asigurand concotdan
dintre scopuki obiectivele instittiei si orientarea activitii;

b) cultiva munca n echip ca modalitate de bazpentru indeplinirea obiectivelas
filozofiei organizaiei;

c) elaboreaz si aplica o strategie de abordare a acttior, centrai pe nevoile
beneficiarului;

d) gestioneaxincheierea contractelor de acordare a serviciilor;

e) intocmate planul de aprovizionare;



f) se impligzi responsabil Tn recrutarea, formarea contigdu si valorizarea
personalului;

g) stimuleaz participarea angajéor la indeplinirea sarcinilor echipei;

h) participa direct la educarea copiiler adukilor n situaiile dificile;

i) verifica si/fsau intocmgte documentele care asiguwizibilitatea si fezabilitatea
aaiunilor desfisurate;

]) elaboreaz si discuta cu personalul fgele de post, actualizandu-le in fune de
necesilifi;

k) intocmete lunar pontajul pentru personalul din subordigie il transmite
Compartimentului Resurse Umane;

[) asigui instruirea personalului pentru prog@cmuncii, prevenirea accidentelgira
Tmbolmavirilor profesionale;

m) organizeax si participa la agiuni ce au drept scop cungarea activiitii centrelor de
catre beneficiari, eventuali fingatori, reprezentgnai comunititii, ai autorigtilor
locale, ai altor institti publice;

n) promoveaz si susine relaii de parteneriat cu comunitatea;

0) ia masuri pentru a cultiva munca n eciiip

p) ia masuri pentru a asigura echilibrul intre resurselgdbaresi nevoile beneficiarilor;

g) ia masuri de iniiere si conducere a activitii de evaluare individuélsi de echig si
adapteazin dinami@ obiectivelesi metodele utilizate;

r) ia masuri ca fiecare angajat & posede cungingele necesargi si-si Insuseas@
practicile recomandate pentru a putea facgdaitugiilor de urgeryi;

S) ia masuri pentru a asigura respecta drepturile beneficiarilgrregulile deontologice
n relgiile angajailor cu beneficiariisi comunitatea;

t) reprezini centrele Tn fga autoriditii ierarhicesi a altor instate implicate;

u) respect legislgia muncii, cu privire la angajare, durata aciiyif stabilirea
sarcinilor,

v) raspunde de bunul mers al activifi din centre ;

w) Tntocmesc pentru intreg personalul din subordigedipostului, urrrind modul de
Tndeplinire a sarcinilogi responsabilitilor;

X) Tntocmesc fiele de evaluare pentru personalul din subordine;

y) colaboreaz cu: Agentia Judeara pentru Piti si Intervertii Sociale Tulcea, Casa
Judeeari de Pensii, A.J.O.F.M., D.G.A.S.P.C., precum sicelelalte servicii ale
Primariei, pentru buna de&furare a activitii de asistetd sociak;

z) colaboreaz cu organizgile nonguvernamentalg cu reprezentgn societtii civile
n vederea sotwonarii situgiilor de risc;

aa)execud orice alte dispozi primite din partea directorului D.A.P.S.

(3) Fungia de conducere se ocuprin concurs sau, ddagaz, examen, in conilie
legii.

(4) Candidai pentru ocuparea fugiei de conducere trebuie die absolveri cu
diploma de invitamant superior in domeniul psihologie, asigiesociah si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilocisde, sau absolvéincu diplona de
licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, romic si al stiintelor
administrative, cu experighde minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.



(5) Sangonarea disciplindgrsau eliberarea din futie a coordonatorului centrului se
face in condiile legii.

ART. 10 - Personalul de specialitate

(1) In vederea aco#di serviciilor, Centrul Social de Urgenta ,Phoehieste
prevazut cu un nurdir de 3 fungi, respectiv doa fungii de asistent social (34120%) o
functie de psiholog (263407).

(2) Atributiile asistentului social sunt utitoarele:

- informeaz si instruieste celfitenii pentru cunagerea drepturilogi Tndatoririlor pe
care le au precum a documentelor necesare pentru intocmirea dasarel

- participa la raziile de identificare a beneficiarilor Tmpnaucu Poliia si celelalte
institutii implicate in aceastactivitate;

- primeste cererile prin care se soliciicordarea de servicii in cadrul Centrului
Social de Urgeta ,,Phoenix”;

- Intocmate Fiele de evaluare ifiala, Fisele de evaluare trimestiaki Fisele de
sistare a serviciilor, verificand legalitatea aotgirezentate deitre solicitant/beneficiar;

- efectueaZ anchetele sociale in bazaara se va propune acceptarea sau excluderea
solicitantului din centru;

- prezint beneficiarilor Regulamentul de Ordine Interiaf Centruluisi primeste
declaraiile acestora & se angajedzsi-i respecte prevederile,

- colaboreai cu personalul de ingrijire Tn ceea ce pgteaistribuia beneficiarilor in
dormitoare potrivit nevoilor specifice ale acestora

- Intocmate si ThainteaZ primarului dispoziile de stabiliresi incetare privind
protecgia sociak prin Cantina Municipat

- transmite beneficiarului, in termen de 5 zildalemitere, dispogia primarului;

- Intocmate Planul individualizat de asisténsi ingrijire Tn cadrul &ruia vor fi
prevazutesi planificate serviciile acordate figwi beneficiarsi are in grif ca beneficiarul
si semneze Contractul de acordare a serviciilor;

- monitorizeaz implementarea Planul individualizat de asigtgningrijire;

- Intocmate si ThainteaZ directorului Direg¢iei de Asistem si Protegie Sociak
Tulcea deciziile de acordare/incetare a servicilazentru;

- Intocmete actele adionale de prelungire a perioadei de internare iragi are n
grija ca beneficiarulsle semneze;

- aplia beneficiarilor chestionare privind gradul de datige faa de serviciile
acordate;

- contacteax toate instittile care au in evided persoanele care soligitsau
beneficiaz de servicii in cadrul centrului, precusn cele care pot ajuta la rezolvarea
problemelor cu care se confrargceste persoane;

- realizeaz demersuri pe larigserviciile competente pentru toberea drepturilor
previzute de lege (acte de identitate, venit minim gatainscrierea la medicul de familie,
luarea n evide#i casomeri, Inscrierea la cursuri de calificare/recedife, olinerea actelor
de studii, a carnetelor de mudnénaintarea dosarului Th vedereaioérii unei locuine);

- prezind raportiri zilnice privind derularea activtii catre seful centrului;

- Intocmeate evidema luna# privind beneficiarii centrulugi beneficiarii de Cantina
Municipali;



- prezint informari despre activitatea destirat si rezultatele opnute 1in
implementarea Planurilor de asigtesi ingrijire;

- monitorizea beneficiarii la igirea din centru pentru o periaade 3 luni;

- ia masuri pentru intocmireg transmiterea in termen a documeieaia

- mediaz conflictele dintre beneficiari;

- participa la elaborarea de dsurisi strategii privind deg&urarea activitii in cadrul
Centrului;

- face propuneri de constituire de alternative riatarea cazurilor sau sarcinilor
complexe;

- din dispozia sefilor, particigi la sedinele organizate cu personalul angajat Tn
vederea fungonarii Tn bune condii a instituiei;

- respect normele de protgéi@ munciisi agioneaz pentru prevenirea producerii de
evenimente negative;

- execui orice alte dispomi primite din parteaefului direct.

(3) Atribuiile psihologului sunt urriitoarele:

- realizeaZ evaluarea psihologia beneficiarilor;

- realizeai profilul psihologic al beneficiarilor;

- aplia teste, chestionare psihologice;

- identifica problemele comportamentale, cognitive, afectiee ele beneficiarilor;

- identifica nevoile specifice de intervga pentru fiecare beneficiar;

- cuantifia toate informdile de la evaluarea psihologicdefingte problema din
perspectiva psihologic stabilind obiectivele specifice interves;

- informeaz beneficiarii despre serviciile de consiliere p$igoca oferite;

- Indrund cazurile identificate cu afgani psihopatologice,atre servicii specializate
din rgeaua serviciilor deapatate;

- contribuie la realiarea planului individualizag dhtervemie Tn echi@, Tmpreur cu
beneficiarul;

- stabilgte obiectivele de consiliere psihologjigprecumsi metodelesi tehnicile
adecvate;

- realizeai interviuri si urmareste in permanga evoluia cazurilor prin observee,
evaluiri;

- realizeai consiliere individua/familiala si de grup;

- colaboreiz permanent cu ceil@ membrii ai echipei de lucru pentru a realiza
conexiunea informalor si a sprijini agiunile ntreprinse pentru salanarea cazurilor;

- prediteste beneficiarii pentru incheierea intervien

- identifica, propunesi supune aprafyii seperiorului direct necesarul de resurse
materiale pentru desfurarea unor activiti de evaluare psihologicsau de consiliere;

- pastreaz evidena beneficiarilor, grora le ofedi servicii, si completeaz fisele de
consiliere;

- consemnedz activitatile Tntreprinsesi rezultatele obinute, evalueaiz periodic
evoluia beneficiarilor, precursi gradul de indeplinire a obiectivelor. In cazulmdeplinirii
obiectivelor, analizedz cauzele si reformuleaz obiectivele, reajustand parametrii
obiectivelor;

- realizeai Tmpreurd cu ceilati membri ai echipei care au participat la rezolaare
cazului, o evaluare fina|



- prezinti informatiile si documentele despre beneficiari, ori de catewnmt solicitate
de dtre persoana responsabila de caz sau de supeticct;

- particip la realizarea unei baze de date cuprizand infprlegate de cazuri;

- colaboreaz cu familia sau cu alte instiiu pentru protejarea drepturilor
beneficiarului;

- colaboreax cu medicii speciadti in geriatrie, medicii de familie sau cu medicul
volunar al centrului, medici specigli pentru a facilita accesul beneficiarului la seiile
oferite de d&tre acstia;

- mediaz conflictele dintre beneficiari;

- ofera informaii ori de cite ori este nevoie celor care solaielaii despre condiile
pe care trebuieasle ndeplineast pentru a beneficia de prevederile actului normativ
mertionat;

- partici;a la elaborarea de dsuri si strategii privind deskurarea activitii
serviciului din care face parte;

- respect intocmai procedurile opgranale aprobate;

- se supune controlului intern;

- respect normele de protgéi@ munciisi agioneaz pentru prevenirea producerii de
evenimente negative;

- execui orice alte dispomi primite din parteagefului direct.

ART. 11 - Personalul administrativ

(1) Aprovizionarea centrului, precugn activititile de mentenga si achiziii sunt
asigurate de atre personalul administrativ din cadrul Compartitodun Deservire al
Direciiei de Asisterh si Protegie Sociak Tulcea.

(2) Personalul cu atrii de paza, respectiv de ingrijitor este giayu in structura
organizatori@ a centrului.

(3) Atributiile personalului de pazsunt urnitoarele:

- cunoate locurilesi punctele vulnerabile din perimetrul postului pena preveni
producerea unor fapte de natgk aducé prejudicii obiectivului @zit;

- la intrarea in post, verificlocurile si punctele vulnerabile cu privire la existani
starea incuietorilor, silor, ferestrelor, amenajlor tehnice, luand, in caz de nevoie,
masurile care se impun;

- pazeste cu vigilena interiorul si exteriorul Centrului, bunurile primite in pazi
asigus integritatea lor;

- asigua protegia persoanelor din interiorul Centrukiispgiul aferent;

- opreste si legitimeaz persoanele care soligitaccesul Tn incinta Centruluji
urmareste da@ acestea se deplaseéamimai prin locurile permise, precwindac au grasit
obiectivul, luand, Tn furnee de situde, masurile corespurizoare;

- efectueaz controlul persoanelasi bagajelor acestora, atunci cand exgispiciuni,
indicii sau date £ au @varsit infractiuni sau alte fapte ilicite in cadrul Centruluij Drcalc
prevederile stabilite prin Regulamentul de Ordmiedioas;

- identifica in obiectivul increditat spre pazexistema surselor care ar putea produce
incendii, explozii, avarii sau alte evenimente grgiie raporteaz de urgen sefilor;

- 1n caz de incendii, calariit naturale sau avarii produse la instilaconducte,
retelele electrice sau telefonigein orice alte imprejdiri care sunt de natirsi produé



pagube, raportedzle indai sefilor sau sesizedzmai intai organele de intervésn (112)si
apoi sefii, In fungie de gravitatea sitgiai si ia primele nisuri imediat dup constatare
(salvarea persoanelor, bunurilor, valorilor);

- nu praseste postul incredigat decat atunci cand sitigo impune;

- Tn timpul serviciului are ainuta ingrijita iar prin comportamentulas menine in
colectiv o atmosfeéroptima de muné si agioneaz pentru determinarea colegilafi sle a
nu comite abateri disciplinare;

- n relgiile cu ceilati salariai ai Centrului respeét regulile de politee, are un
comportament demgi nu se lag antrenat in comiterea de abaternfractiuni;

- la terminarea serviciului, nuapsete postul pah la venirea colegului care 1l
nlocuisste;

- predi serviciul, documentelgi materialele din dotarea postului pe bate proces
verbal cu mefionarea eventualelor problemeiajge;

- aduce la cunginta imediat, pe cale ierarhic orice Tnélcari ale regulamentelor
procedurilorsi normelor de lucru de care are cgima, existema unor lipsuri, eventuale
incerari de efragie, santaj sau culegere de date despre activitatea da@ntlac i se fac
propuneri de participare la comiterea de inftag ori daé primeste telefoane de
ameninare;

(4) Atribugiile ingrijitorului sunt urnatoarele:

- efectuea permanent cdtenia in condii corespunitoare spgilor repartizate;

- servgte masa beneficiarilogi supraveghedzbuna intrgnere a veselei, spaor din
sala de mesg budcitarie si dezinfegia acestora;

- transpord gunoiulsi reziduurile alimentare la locul de depozitare;

- curata, dezinfecteazrecipientele in care ségireaz ori transpoit gunoiul;

- asigud mertinereasi utilizarea in condii adecvate a obiectelor/bunurilor existente;

- supravegheaz comportamentul beneficiarilor in incinta Centruluisi previne
distrugerea deatre acgtia a obiectelor din inventarul Centrului sau dlugaz, sesizeaz
paza;

- sesizeax paza de orice Titcare a prevederilor cuprinse in Regulamentul déir@r
Interioaf;

- aduce la curginta sefilor orice defegune, avarie constatatin timpul folosirii
obiectelor din cadrul Centrului;

- predh cazarmamentul beneficiarilor care se interaéazentru;

- aduce la curghinta sefilor orice suspiciune de baah beneficiarilor;

- la terminarea serviciului, Tntocgte raportul de tursi nu piraseste postul pam la
venirea colegului care il inlocyie;

- participa la cursurile de calificare profesiodabrganizate conform legigiai Tn
vigoare, necesare pentru nieerea in postul respectiv;

- din dispoziia sefilor, particip la sedinele organizate cu personalul angajat in vederea
functionarii Tn bune condii a instituiei;

- respect normele de protgi@a muncii si agioneaz pentru prevenirea producerii de
evenimente negative;

(5) Personalul are statutul de personal contehciar ncadrarea, salarizarea,
sangionareasi incetarea contractului de munse fac in conformitate cu prevederile
Codului Munciisi a legislaiei referitoare la personalul din sectorul bugetar.



(6) Repartizarea sarcinilor de m@dnconcrete se va face détre coordonatorul
centrului, pentru fiecare salariat, prigdipostului completatsi/sau reactualizatori de cate
ori este cazuwi dupa caz, prin decizii emise de directorul Difiec

(7) Fisa postului va cuprinde in mod detalgtconcret sarcinile, competgte si
responsabilittile postului, reigite din legislaie si din prezentul regulament.

(8) Fisele posturilor se apralde dtre directorul D.A.P.S. la data nfiirii postului
si se actualizedzori de cate ori este nevoie in fagiecde dispoziile legale intervenite
ulterior.

(9) Personalul centrului este obligataunoass atribuiile si responsabilittile ce le
revinsi sa le indeplineascintocmai.

(10) Perfetionarea pregjirii profesionale a personaluluji evaluarea anuala
performanelor profesionale, se vor face d#re seful ierarhic superiogi vor fi aprobate de
directorul Diregiei de Asister si Protegie Sociah.

ART. 12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venitgricheltuieli, centrul are n vedere asigurarea
resurselor necesare acanidserviciilor sociale cel ptin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor. se asiguin condiiile legii din urmitoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local;

c) dondi, sponsoriZri sau alte contribtii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara /stiinatate;

e) alte surse de fin@re, in conformitate cu legisia in vigoare.

ART.13 - Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii Tn beneficiul persoaneisistate - scopul principal al
activitatii personalului care acoficservicii sociale este acela de a asista persoafiate n
dificultate implicandu-se n identificareaéfegerea, evaluarea corectaseaoluionarea
problemelor sociale.

(2.) Justiia sociad - personalul compartimentului promovégarincipiile justtiei
sociale, se asigairde egalitateaanselor privind accesul persoanelor asistate tanmii,
servicii, resursesi participarea acestora la procesul de luare azileci Ei contesi si
combat diferitele forme ale injugii sociale precum: asacia, somajul, discriminarea,
excluderegi alte asemenea forme.

( 3). Demnitategi unicitatea persoanei - personalul compartimemtrtéspect si
promoveai demnitatea individului, unicitateq valoarea fiegrei persoane. Nu trebuié s
practice, & tolereze, & faciliteze sau &colaboreze la nici o forinde discriminare bazat
pe rad, etnie, sexsi orientare sexudl varst, convingeri politice sau religioase, statut
marital, deficiend fizica sau psihig, situaie material si/sau orice alt preferina,
caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul compartimentdapeci si promoveai dreptul
persoanelor asistate la autodeterminare. Personahel acordl servicii sociale sprijiaa



persoanele asistate n eforturile lor dei adentifica si clarifica scopurile, Th vederea
alegerii celei mai bune @pni.

(5). Integritatea - personalul angajati@eeaz cu onestitatai responsabilitate n
concordari cu misiunea profesigi normele etice profesionale.

(6) .Competeta - personalul compartimentului trebuieig desfisoare activitatea
numai in aria de competénprofesional determinat de licena, expertizasi expriena
profesionai.

Art.14 - Personalul angajat are urmatoarele olgig€onform Codului Etic):
- | respecte intimitatea beneficiarilor;
- ;A respecte confideralitatea informadilor referitoare la beneficiari;
- sa colaboreze cu autaiiile si familia pentru protejarea drepturilor benefician
- s trateze cu respect, bugredinti si intelegere persoana asidtat si nu abuzeze
fizic, psihic sau moral de starea in care seafkasta,;
- & respecte in totalitate prevederile acestui regeitdm

Art.15 - Drepturile furnizorului de servicii:

- s verifice si sa dispurh masuri corespuratoare respedtii obligatiilor
contractuale;

- s colaboreze cu celelalte instiiusi cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar dese intamjalin orele de program in

limitele contractului.

Art. 16 - Obligaiile furnizorului de servicii:

- s asigure prestarea serviciilor memate Tn contract;

- i respecte intimitatea beneficiarilor;

- ;A respecte confideralitatea informailor referitoare la beneficiari;

- ;4 colaboreze cu alte instituspecializate, cu membrii familiei sau dinteaua
sociah a beneficiarului pentru ginereasi protejarea drepturilor acestora;

Art. 17 - Drepturilesi obligaiile reciproce ale beneficiarulgi furnizorului de
servicii

(1) Drepturilesi obligatiile reciproce ale beneficiarulgi furnizorului de servicii sunt
cuprinse in contractul de acordare a serviciilocheiat intre firti.

(2) Coordonatorul centrului asiguinformarea personalului cu privire la strateggile
politicile Tn domeniul protatei persoanelor varstnice.

(3) Dosarele personale ale beneficiarilor suistnate in sp@ul Tn care §i destisoar
activitatea responsabilii de caz.

(4) La dosarele personale ale beneficiarilor auvesicpersonalul din conducerea
institutiei, responsabilii de caz, beneficiarii sau repn¢aeii legali ai acestorasi
organismele de control;

(5) Datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor terpersoane doar cu
acordul beneficiarilor/ reprezentdar legali;



(6) Fastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in magie confidefalitate
conform normelor legale in vigoare.

(7) In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privireglementarea actigiti de
soluionare a petiilor se asigui soluionarea in termen legal a scrisorilor, salar si
pettiilor primite direct de la céteni sau de la autoiiti ale administraei publice de stat
centrale sau locake alte organe.

DISPOZITII FINALE

Art. 18 Nerespectarea prevederilor prezentului regulametriage dup sine
raspunderea disciplindr materiad, contravegionalhi sau penal dupa caz, potrivit
prevederilor legale.

Art. 19 Personalul centrului are obliga cunoaterii si execudrii prevederilor
prezentului Regulament de organizgirtunctionare. In acest scop personalul de conducere
al Diregiei de Asisteri si Protegie Sociak va lua toate @surile de prelucrare a
prevederilor Regulamentului de organizaréunctionare cu personalul din subordine, sub
semritura, in termen de 30 zile, de la dataanirin vigoare.

Art. 20 Atributile, competetele si responsabilittile cuprinse Tn prezentul
regulament nu sunt limitative, acestea complet&®aleu cele prewzute de legiskga n
vigoare, manualul de proceduri specifice, preguou alte acte emise détee conducerea
DAPS.

Director D.A.P.S,, Sef Centru Social de Urgemi Phoenix
Ec. Stefana Zibileanu Insp. Daniela Ladaru

Consilier juridic,
Jr.Marius Albert Fix



Romania
Judeul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa nr.5 la H.C.L. nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social Cantina Municipah

ART. 1 -Definitie

(1) Regulamentul de organizardunctionare este un document propriu al Serviciului
social "Cantina Municipdl, infiintat prin Hotirarea Consiliului Local nr. 58/2006
privind infiintarea Serviciului CantihMunicipak Tn subordinea Direiei de Asisters si
Protegie Social Tulcea, Tn vederea asigur functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabie a asiguirii accesului persoanelor
beneficiare la inform@ privind condtiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament suntigalbrii atat pentru persoanele
beneficiare, cati pentru angaj@ centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanlegali/convenionali, vizitatori.

ART. 2 -ldentificarea serviciului social

Serviciul social "Cantina Municipél cod serviciu social 8899 CPDH-I - infiat si
administrat de furnizorul Dir¢i@a de Asistetii si Protegie Sociai Tulcea, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF,001178 / 02.07.2014.

ART. 3 -Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social " Cantina Munialg' 1l reprezint prestarea serviciilor
sociale gratuite sau contra cost, conform preventetiegii nr. 208/1997 privind
cantinele de ajutor social, pentru categoriile dedificiari aflate in situya de dificultate
economico-sociale sau medicale.

ART. 4 -Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Serviciul social "Cantina Municif@dl functioneaz cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizagiefunctionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
nr. 292/2011- Legea asistensociale cu modifirile ulterioare, Legea nr. 208/1997-
Privind cantinele sociale, precugi ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:\&&ul social Cantina Municipal trebuie

acreditat conform prevederilorOrdinului nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea




Standardelor minime de calitate pentru acreditaseaviciilor socialedestinate
persoanelor varstnice, persoanelarafacipost, tinerilor care auapasit sistemul de
protecgie a copiluluisi altor categorii de persoane adulte aflate ircdifate, precungi
pentru serviciile acordate in comunitate, sendciiacordate in sistem integrat
cantinelor sociale, respectiv Anexa nr.9 - Stanglarihime de calitate pentru cantina
sociah

(3) Serviciul social " Cantina Municifaleste infiinat prin Hotirarea Consiliului
Local nr. 58/2006 privind infitarea Serviciului Cantin Municipak in subordinea
Directiei de Asisteri si Protegie Sociad Tulceasi functioneaz in subordinea Direei
de Asistem si Protegie Sociah Tulcea.

ART. 5 -Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul social "Cantina Munici@l se organizeadz si functioneaz cu
respectarea principiilor generale care guverhasstemul ngonal de asistaf sociah,
precumsi cu principiile specifice care stau la baza a&orderviciilor sociale predzute
n legislaia specifi@, Tn convenile interngionale ratificate prin legeg in celelalte acte
interngionale Tn materie la care Romania este parte, prgcin standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principii generale:
a) Principiul solidaritatii sociale ;
b) Principiul universalitatii;
c) Principiul planificarii si furnizarii servicidr sociale pe baza datelor concrete;
d) Adaptabilitatea serviciilor sociale la nevalecerintele concrete ;
e) Eficacitate si eficienta;
f) Parteneriat;
g) Participarea la acordarea serviciilor sociale;
h) Confidentialitatea.

(3) Principiile specifice care stau la bazastiré serviciilor sociale in cadrul
"Cantinei Municipale" sunt uratoarele:

a) respectareapromovarea cu prioritate a interesului persoaesieficiare;

b) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiarecéea ce privge
egalitatea desansesi tratament, participarea egalautodeterminarea, autonomga
demnitatea persoriai intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protgei impotriva abuzulusi exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschidereaitte comunitate;

e) asistarea persoanelarraf capacitate de exetiti In realizareasi exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modeleodg statut social, prin ihcadrarea in
unitate a unui personal mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficgatearea in considerare a acesté@i@@ndu-
se cont, dupcaz, de varstgi de gradul 8u de maturitate, de discé&mantsi capacitatea
de exerdiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijggpersoanei beneficiare;

1) preocuparea permangmtentru scurtarea perioadei de prestare a seoridiil baza
potenialului si abilitatilor persoanei beneficiare de aitindependent;

]) incurajarea imiativelor individuale ale persoanelor beneficigira implicirii active
a acestora in saionarea situgilor de dificultate;

K) asigurarea unei interv@rprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, remmanilor legali cu privire la
exercitarea drepturilafi indeplinirea obligailor de intrainere;

n) primordialitatea responsakilit persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capaciti de integrare socialsi implicarea actig in soldionarea situgilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un momextt d

p) colaborarea centrului/ufifi cu serviciul public de asistgnsociah.

ART. 6 -Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor socialeacordate in "Cantina Municig@lsunt:

a) copiii In vargtde pada la 18 ani, afla in intrginerea acelor familii alaror venit
net mediu lunar pe o persdaim intrginere este sub nivelul venitului net lunar, permtru
persoas singus, luat n calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeazcursuri de zi la institule de Tnvitamant ce fungoneaz n
condtiile legii, pari la terminarea acestora, dairaf a defsi varsta de 25 de ani
respectiv 26 de ani in cazul celor care urraestizdii superioare cu o dufiahai mare de
5 ani, care se dflin situaia prewizuti la lit. a);

c) persoanele care benefigiale ajutor social sau de alte ajutoafiadsti acordate in
condiiile legii si al caror venit este de pénla nivelul venitului net lunar pentru o
persoas singus, luat n calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de peas# aflate intr-una dintre ufitoarele
situaii: sunt izolate social, nu au gumsitori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persodicare, temporar, nu realizéazenituri.

(2) Condiiile de acces/admitere la serviciile acordate @a@mtina Municipal sunt:

a) accesarea serviciilor oferite prin "Cantidanicipak” se face n baza cererii
depuse de solicitant;

b) evaluarea eligibilitii solicitantului este efectuat prin anchet sociaf si
documente justificative;

c) documentele necesare pentru evaluareatsoilisunt:

- acte de identitate (copil originale);
- certificate de ngere (copiisi originale);
- certificat de &satorie (copiisi originale);



- certificat de deces (copil originale);

- adeverim de venit (salariu, pensie, aloiea ajutor social, indemnizie de handicap,
etc.);

- acte medicale (certificat de incadrare in gratiat&icap, adeveriinmedical din care
Si reiagi boala cronig);

- adeverim de elev;

- adeverim de la Administraa Financiai;

- adeverima de la Serviciul Taxgl Impozite Locale;

- adeverim de la Registrul Agricol,

- declaraie pe propriaaspundere cu privire la venituri a beneficiarului;

- dup caz pot fi solicitatesi alte acte doveditoare privind comporgerfamiliei si a
veniturilor realizate.

d) Pentru admitere trebuie indeplinite atoarele condii:

1) venitul lunar mai mic decat nivelul venituluimmn garantat, calculat pe membru de
familie, pentru copiii Tn vargtde pa#d la 18 ani, tinerii care urmeazursuri de zi la
institugiile de Tnvatamant ce fungoneaz in condiiile legii, persoanele care beneficiaz
de ajutor social, pensionarii, persoanele carerglinit varsta de pensionare, invaligii
bolnavii cronici;

2) persoanele care dgpsc nivelul venitului minim garantat au obligade a piti
contribitia de 30% din venitul realizat pe membru de familie

e) Acordarea serviciilor se face incepand cu lumeitoare depunerii documentelor
prin dispoziie scrig a primarului.

f) Dupa emiterea dispo#ei de acordare a serviciilor sociale se ncheietragtul de
acordare a serviciilor prin "Cantina Municipal

g) Lunar se intocrgee tabelul cu persoanele beneficiare de servicias® prin cantia
care au oblig@a de a piti contribuia de 30% din venitul realizat pe membru de familie
Tabelul este semnat de persoana care l-a intogefitl] de serviciusi directorul
D.A.P.S., dup care este transmis casieriei D.A.P.S.

h) Acordarea serviciilor sociale incetgaz luna urmtoare celei in care nu mai sunt
ndeplinite condiile legii sau prevederile contractuale. Disp@zde incetare este viat
pentru legalitate de secretarul Pimai si semnai de primarul municipiului Tulcea.

(3) Conditii de incetare a serviciilor.

- neprezentarea timp de 7 zile consecutiv pemdicarea patiei de hrag, atrage
dupi sine sistarea pgitor de hrar;

- neachitarea contravalorii meselor pamdata de 20 a lunii pentru luna in curs;

- da@ se comercializeazle dtre beneficiari hrana prinditde la cantina;

- Inailcarea prevederilor prezentului regulament de amgaesi functionare ;

- expirarea duratei pentru care a fost inchaiatractul;

- la cererea sau decizia unilatéralbeneficiarului;

- cand nu mai sunt indeplinite cotite de eligibilitate;

- cand scopul contractului a fost atins.



(4 Persoanele beneficiare de servicii sociale furrate prin Cantina Municipala
au urmatoarele drepturi:

a) 4 li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde
rasi, sex, religie, opinie sau oriceattircumstaga personal ori sociaé;

b) 4 participe la procesul de luare a deciziilor imfmarea serviciilor sociale;

c) ¢ li se asigure §strarea confidgralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

d) 4@ li se asigure continuitatea serviciilor socialenfmate, atat timp cat se men
condiiile care au generat sittia de dificultate;

e) 4 li se garanteze demnitatea, intimitagegespectarea vig intime;

f) ¢ participe la evaluarea serviciilor sociale primite

g) 4 li se respecte toate drepturile speciale in g#lda care sunt minori sau persoane
cu dizabiliati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizatprin Cantina Municipal a
au urmatoarele obligatii:

a) 4 furnizeze informai corecte cu privire la identitate, sitigm familiala, sociaé,
medicah si economié;

b) 4 participe, Tn raport cu varsta, sifizade depended etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c) 4 contribuie, in conformitate cu legigh in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in funge de tipul serviciuluii de situaia lor materiai;

d) ¢ comunice orice modificare interveiin legitura cu situaia lor personal,

e) 4 anune personal sau telefonic orice modificare Ti imm&ds ridice masa in
perioada urritoare;

f) i respecte intervalul orar 12.30-15.30, in careistgilolie hrana;

g) & mernina ordineasi disciplina in cadrul cantinei, fiind interzidolosirea unui
limbaj neadecvat;

h) de a se aime de la orice fagtcare ar prejudicia cantisaangajaii acestora;

1) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 -Activit ati si functii

Principalele fung ale serviciului social " Cantina Municigélsunt urnitoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public generaHlo prin asigurarea
urmatoarelor activiiti:

1. reprezirit furnizorul de servicii sociale Tn contractul in@iecu persoana
beneficiag;

2. Preparareq distribuirea a dotimese/zi, pranzui cing

3. Transport gratuit pentru persoanele careefi@azi de distribuirea hranei la
domiciliu;

b) de informare a beneficiarilor, potgralilor beneficiari, autorittilor publice si
publicului larg despre domeniulisde activitate, prin asigurarea uiwarelor actividti:

1. informare iniala referitoare la modul de organizaidunctionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturilg obligaiile beneficiarilor ;

2. informare a beneficiarilor privind activieat proprie;



3. distribuirea de materiale informative priyiactivititile derulate/ serviciile oferite;
4. elaborarea de rapoarte de activitate priggwticiile acordatei performanele
ohtinute;
c)de promovare a drepturilor beneficiarilorsi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precsinde prevenire a sitgidor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnedabicare fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, gsigurarea uritoarelor actividti:
1. instruire a personalului privind respectatsgpturilor beneficiarilosi
acordarea serviciilor cu respectarea Codului da;eti
2. incurajarea beneficiarilor desiaexprima opinia asupra OHr aspecte care
privesc activitatea "Cantinei Municipale";
3. dezvoltarea de parteneriate cu orgainiaalte institdii implicate in furnizarea
serviciilor sociale;
4. promovarea de modele de burractia realizate cu parteneri la nivel local si
naional,
d)de asigurare a califitii serviciilor sociale prin realizarea uitoarelor activiiti:
1. elaborarea instrumentelor standardizateizatd in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evahiperiodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea acodi serviciilor sociale;
e)de administrare a resurselor financiare, materialesi umane ale centrului prin
realizarea urriitoarelor activiti:
1.tine evidenele contabile privind opetianile financiare;
2.tine evidema produselor/bunurilor achfmnate.
ART. 8 -Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Cantina Municigél funcfioneaz cu un nurir de total de 8
persoane, conform prevederilor, din care:
a) personal de conducegef centru - 1;
b) personal de specialitate de ingrifirasistemi; personal de specialitageauxiliar:
1 — in cadrul Compartimentului monitorizare "CaatMunicipa&” din cadrul SPSSMA,;
c) personal cu futicadministrative, gospatulire, intrginere-repargi, deservire: 7;
d) voluntari
ART. 9 -Personalul de conducere
(1) Personalul de conducergef Cantina Municipail,
(2) Atribuiile Sefului de Cantina Municipalsunt:
bb) coordoneay, planifici si controleaZz intreaga activitate, asigurand
concordara dintre scopui obiectivele centrulugi orientarea activitii;
cc)cultiva munca n echip ca modalitate de bazpentru indeplinirea obiectivelagr
filozofiei organizaiei;
dd) elaboreaz si aplica o strategie de abordare a acttiior, centrai pe
nevoile beneficiarului;
eejntocmete planul de aprovizionare;
ff) se impliagi responsabil in recrutarea, formarea contigyi valorizarea personalului;



gg) stimuleaZ participarea angajitor la indeplinirea sarcinilor echipei;

hh) verifica si/sau Tntocmgte documentele care asigurvizibilitatea si
fezabilitatea agunilor deshsurate;

i) elaborea# si discuti cu personalul fyele de post, actualizandu-le in fune de necesdi;

jj) Intocmeate lunar pontajul pentru personalul din subordigieil transmite
Compartimentului Resurse Umane;

KK) asigusi instruirea personalului pentru profi@c muncii, prevenirea
accidenteloki a imbolravirilor profesionale;

Il) organizeaz si participa la agiuni ce au drept scop curgarea activiitii centrelor
de datre beneficiari, eventuali fingatori, reprezentgan ai comunittii, ali
autorititilor locale, ai altor institgi publice;

mm) promoveati si sugine relaii de parteneriat cu comunitatea;

nn) ia masuri pentru a cultiva munca in eciiip

00) la masuri pentru a asigura echilibrul intre resurselgdvaresi nevoile
beneficiarilor;

pp) ila masuri de infieresi conducere a activtii de evaluare individualsi de

echip si adapteaz in dinami@ obiectivelesi metodele utilizate;

gq)ia masuri ca fiecare angajat & posede cungingele necesargi Sd-si Insuseas@ practicile
recomandate pentru a putea facerdiesitugiilor de urgerya;

rr) ia masuri pentru a asigurgi respecta drepturile beneficiarilogi regulile
deontologice in retale angajailor cu beneficiariisi comunitatea;

ss)reprezind centrele n fea autoriditii ierarhicesi a altor instarfe implicate;

tt) respeci legislgia muncii, cu privire la angajare, durata actiii stabilirea
sarcinilor;

rr) raspunde de bunul mers al activi din centre ;

ss)intocmesc pentru intreg personalul din subordigedefipostului, urrrind modul
de Tndeplinire a sarcinilar responsabilitilor;

Ww) ntocmesc fele de evaluare pentru personalul din subordine;
XX) gestioneaz incheierea contractelor de acordare a servigiorale ;
yy) colaboreaz cu: Agentia Judeari pentru Piti si Intervenii Sociale

Tulcea, Casa Jugmari de Pensii, A.J.O.F.M., D.G.A.S.P.C., precum si cu
celelalte servicii ale Priamiei, pentru buna desfurare a activittii de asisteti
sociah;

zz)colaboreaz cu organizgile nonguvernamentalgi cu reprezentan societtii
civile Tn vederea sotionarii situgiilor de risc;

aaa) execul orice alte dispomi primite din partea directorului D.A.P.S.

(3) Fungile de conducere se ocuprin concurs sau, déagaz, examen, in conilie
legii.

(4) Candidai pentru ocuparea fumiei de conducere trebuies die absolver cu
diplomd de invitamant superior in domeniul psihologie, asigiesociah si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul servicidociale, sau absolvgrtu diploma
de licena ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, romic si al
stiintelor administrative.



(5) Santionarea disciplindr sau eliberarea din futie a condugtorilor instituiei se
face Tn condiile legii.

ART. 10 -Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate: 1 — in cadmin@artimentului monitorizare "Cantina
Municipak" din cadrul SPSSMA;

(2) Atribuii ale personalului de specialitate:

a) asigur derularea etapelor procesului de acordare a s@wicsociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor menide calitate aplicabilgi a
prezentului regulament;

b) colaboreaz cu specialiti din alte centre in vederea swdunirii cazurilor,
identificarii de resurse;

C) monitorizeazrespectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizedzconducerii centrului situg care pun in pericol sigurga beneficiarului,
situaii de nerespectare a prevederilor prezentului eegeaht;

e) intocmge rapoarte periodice cu privire la activitateauths;

f) face propuneri de imbdiitire a activititii Tn vederea crgerii calitatii serviciului si
respecitrii legislatiei;

g) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 -Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asiguractivitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, menteng achizfii etc. si este:

a) magaziner — 1 pers@aan

b) muncitor calificat butar - 3 persoane;

¢) muncitor necalificat ingrijitor - 2 persoane

d) muncitor calificat — 1 persacan

(2) Personalul are statutul de personal contshciar Tncadrarea, salarizarea,
sangionareasi incetarea contractului de munce fac in conformitate cu prevederile
Codului Munciisi a legislaiei referitoare la personalul din sectorul bugetar.

(3) Repartizarea sarcinilor de maraoncrete se face détee coordonatorul centrului,
pentru fiecare salariat, prinséi postului completatsi/sau reactualizatori de cate ori
este cazwi dupa caz, prin decizii emise de directorul Ditiec

(4) Fsa postului cuprinde in mod detaligit concret sarcinile, competgte si
responsabilitile postului, reigite din legislaie si din prezentul regulament.

(5) Fkele posturilor se apralde dtre directorul D.A.P.S. la data infiirii postului
si se actualizedzori de cate ori este nevoie in fiiecde dispoziile legale intervenite
ulterior.

(6) Personalul centrului este obligatcainoasg atribuiile si responsabilittile ce le
revinsi sa le indeplineascintocmai.

(7) Atribuii ale magazinerului:

- participi la recegia produselor livrate pe bazde factu#, verificand exactitatea
cantittilor, a preurilor, precumsi existena certificatelor de calitate;



- urmareste termenul de valabilitate al produselor alimemtaga altor materiale aflate in
gestiune;
- Tnregistreaz zilnic intrarile (NIR, Bon transfer)i iesirile (Bon consum) in fiele de
magazie;
- asigud si pastrea in condiii igienico-sanitare produsele intrate in gestiune;
- elibereaz citre budtar, pe baza L.Z.A. (lista zilnica de alimente),ogusele
alimentare conform Planului meniu;
- elibereaz alte materiale in baza bonului de consum;
- raportea de cate ori este necesar stocurile existente.
(8) Atribuii ale buctarului:
- participi, impreurd cuseful de centru, la intocmirea Planului meniu;
- ridica alimentele de la magazie conform L.Z.A. (listanimih de alimente);
- prediteste zilnic, n condii igienico-sanitare, hrana asigtar sociali in conformitate
cu rgetarul,
- pottioneaz si servate hrana preparat
- asigud servirea mesei in zilele ldtoare intre orele 12.30-15.30 (la rasau la
suferta, la cerere), conform listelor intocmite de Comipaenhtul monitorizare;
- respect normele de igiehsi protegia muncii;
- recolteai si pastrea probele alimentare;
- spakh veselasi 0 dezinfecteax,
- asigul curatenia, igienagi efectueai dezinfe¢ia curend Tn oficiul pentru splarea
veselei.
(9) Atribuii ale ingrijitorului:
respedct regulile de igiea;
asigud intrginereasi curatenia interioaf si exterioad a sediului cantinei;
curata si dezinfecteaz grupurile sanitare;
transpotii si depoziteaz corespuntor resturile menajere;
cuata si dezinfectea recipientele n care ségirea ori se transpofitgunoiul;
- asigui curatenia si efectueaz dezinfegia in sala de mese Tnainge dupa servirea
mesei;
- asigui curatenia in vestiarul personalului;
- asigua circuitul lenjeriei (colectare lenjerie murdarspilare, uscare, atcare,
depozitare).

(10) Atribuii ale muncitorului calificat:
- se ocup de lucsarile de intr¢ineresi reparare a istaf@lor sanitaresi a utilitatilor din
dotarea cantinei;
- se ocup de transportul hranei la domiciliu pentru persbamesistate cu autoturismul
din dotarea cantinei;
- Intrgine Tn buld stare de funnare autoturismul aflat in fologa Cantinei
municipale;



- urmireste exploatarea autovehicolului in conformitate ostrugiunile prevazute in
cartea tehni raspunde de inttmerea autovehicolului: prétirea pentru revizie,
schimb de ulegi filtre;

- intocmate foaile de parcurs;

- respect regulile de igiea.

ART. 12 -Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venitsiricheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acandserviciilor sociale cel pgn la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finamarea cheltuielilor centrului se asiguiin condiiile legii, din urmitoarele
surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c) contribtia persoanelor beneficiare sau a imegorilor acestora, dupcaz;

d) dondi, sponsoriZri sau alte contribwi din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din stiainatate;

e) fonduri externe rambursabgienerambursabile;

f) alte surse de fingare, Tn conformitate cu legisia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

ART. 13 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulamatrgge dup sine
raspunderea disciplinar materiad, contravefionakh sau penal dupi caz, potrivit
prevederilor legale.

ART. 14 - Personalul centrului are obliga cunoaterii si execudrii prevederilor
prezentului Regulament de organizagiefunctionare. Tn acest scop personalul de
conducere al DAPS va lua toat@surile de prelucrare a prevederilor Regulamenigui
organizaresi functionare cu personalul din subordine, sub s#aom, in termen de 30
zile de la data indirii Tn vigoare.

ART. 15 - Atributiile, competerele si responsabilittile cuprinse Tn prezentul
regulament nu sunt limitative, acestea complet&®lau cele preéizute de legiska in
vigoare, manualul de proceduri specifice, precsimcu alte acte emise deitee
conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Centru Cantiia Municipak
EcStefana Zibileanu Jr. Marius Albert Fix

Consilier juridic,
Jr.Cristieajmasu



Romania
Judetul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anéxr. 6
la H.C.L .nr.30/01.02.2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL

CENTRU MULTIFUNC TIONAL SOFIA

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de Organizaticungionare este un document propriu al Serviciului &oCentru
Multifunctional Sofiaaprobatprin H.C.L. nr. 104/30.07.2005 privind aprobarea infiin Centrului
Multifunctional Sofia in subordinea Dirgei de Asisteti si Protecie Sociak, a Organigrameii a
Statului de fungi ale Direciei de Asisters si protegie Social Tulcea, precumi a Regulamentului de
Organizarssi Funaionare al Centrului Multifungonal Sofia, in vederea asigur functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime dateadplicabilesi a asigudirii accesului persoanelor
beneficiare la informd privind condiiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obtigaatat pentru persoanele beneficiare, sc@entru
angajaii centruluisi, dupa caz, pentru membrii familiei benficiarilor, repeszanii

legali/converionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Centru Multifungional Sofia, cod 8891-C-Il este un serviciu soc@iunitar aflat in subordinea
Directiei de Asister si Protecie Sociad Tulcea, fra personalitate juridic, infiig@at prin proiectul din
cadrul Programului R10 ,Copgi tineri Tn situaii de riscsi initiative localesi regionale pentru
reducerea inegaiitilor naionalesi promovarea incluziunii sociale" (CORAIl finantat prin
Mecanismul Financiar al Spgiului Economic European 2009 — 2014acreditat conform
Certificatului de acreditare Nr. 001178, seria Aiberat la data de 02.07.2014, cu sediul in Tulcea
strada Victorie nr.101.

Art. 3. Scopul serviciului socialCentru Multifuneional Sofia este : Tatirea coeziunii economicg
sociale la nivelul municipiului Tulcea pracordarea in mod garatuit de servagciale integrate —
socio — eductionale si medicale cu respectarea standardelor minime de caktatdaptate nevoilor
specificesi reale ale beneficiarilor, menité asigure un nou model de incuziune sacmultietnic, ce
valorifica pozitiv diferenele culturale, prin implicarea tuturor actorilondlomeniu in sokipnarea
problemelor ce privesc copilimplicit Tn dezvoltarea duraliila comunitii.

Art. 4. Cadru legal de infiintare, organizaresi functionare

(1)  Serviciul social Centru Multifunional Sofia fungoneaz cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizargi functionare a serviciilor sociale reglementat de Lege292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatu modificrile si completrile ulterioare, H.G



nr. 876/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului sglvi sociale, precumsi a regulamentelor — cadru
de organizarei functionare a serviciilor sociale, precwinale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: OrdimNil 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi.

(3) Serviciul social Centru multifuional Sofia este nfiitat prin H.C.L. nr.104/30.07.2015 privind
aprobarea infiitarii Centrului Multifungional Sofia in subordinea Dirgei de Asister si Protecdie
Sociahk, a Organigrameii a Statului de fund ale Direaiei de Asistem si protegie Sociad Tulcea,
precumsi a Regulamentului de Organizasid=unaionare al Centrului Multifungonal Sofia, cu sediul

n str. Victoriei nr.101.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centru Multifunional Sofia se organizeagi functioneaz cu respectarea

principiilor generale care guvernéazistemul naonal de asistga sociah, precumsi cu principiile
specifice care stau la baza acwiidserviciilor sociale predzute in legislaa specifié, in converiile
interngionale ratificate prin legs in celelalte acte intergianale in materie la care Romania este parte,
precumsi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza gisterviciilor sociale in cadrul Centrului

Multifunctional Sofia sunt uritoarele:

a) respectareapromovarea cu prioritate a interesului persodesieficiare;

b) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiarediea ce priwte egalitatea dganse
si tratament, participarea egahutodeterminarea, autonomialemnitatea persorigi intreprinderea
de agiuni nediscriminatorisi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protgei impotriva abuzului, neghii, exploatrii si oricarei forme de violeti asupra
copilului;

d) deschidereaitte comunitate;

e) asistarea persoanelanafcapacitate de exetti in realizareai exercitarea drepturilor lor;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiahearea in considerare a acest@i@ndu-se cont, dap
caz, de varstg de gradul 8u de maturitate, de discamantsi capacitatea de exetici;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizagepersonalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permangmientru scurtarea perioadei de prestare a seoridiil baza potegialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de aitindependent;

K) Tncurajarea igiativelor individuale ale persoanelor beneficigira implicarii active a acestora in
soluionarea situgilor de dificultate;

[) asigurarea unei intervgirnprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, re@mtznilor legali cu privire la exercitarea drepturilgr
indeplinirea obliggilor de Tntreinere;

0) primordialitatea responsabitit persoanei, familiei cu privire la dezvoltareapriilor capaciiti
de integrare sociaki implicarea actig Tn soluionarea situgilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu celelalte compagtite ale Diregiei de Asister si Protegie Sociak.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Trer@@rul de zi pentru copii “Baspre lumia”sunt:
a) 150 de copii cu varste cuprinse intre 6-l1din care 30 de etnie ram
b) 150 de frinti si tutori sau ai membri ai familiilor copiilor;
c) 20 de tineri — viitori frinti.
Beneficiarii fac parte din utitoarele categoriprovin dinfamilii cu venituri reduse; familii
numeroasei spaiul locuibil insuficient; familii monoparentaleagntii au un nivel sézut de edudze;



parintii sunt pleca la mund in stiinatate; copii reintegrain familia natural dugi incetarea unei
masuri de protege special; copii ce se afl in risc de abandagtolar sau in abandacolar; au
frecvena scolai redud; parinti care dorescassprijine copilul n dezvoltarea lui cognifivsociak si
emaionak; parinti ai caror copii au dificuliti comportamentale, sociajeemaionale; tineri viitori
parinti.
(2) Condiiile de acces/admitere Tn centru sunt &tioarele:

a) Acte necesare:

- cerere solicitant;

- fisa de evaluare {rala-anchel sociafi intocmit de personalul de specialitate din cadrul centrului

din care & rezulte date privindintii sau reprezentainlegali ai copilului, componga familiei,

regimul juridicsi dotarea locuitei, situgia materiad, aspecte privind conglie de viga si sanatate

ale membrilor familiei;

- adeverigi medical care § ateste starea dérgtate a copilului;

- copii dug actele de identitate - copil apnti / reprezentagnlegali;

- adeverimi de venit sau dupcaz, cupon pensie ori declaeavenit ;

- certificat de &satorie, senti de divot/ copie, certificat de deces (in fuigcde caz).
b) Criteriile de selege a beneficiarilor, Tn cazul existg mai multor soliciri de acordare a
serviciilor sociale decat locurile disponibile salizeaZ in urma departaiii in ordine descrestoare a
punctajului acumulat Tn urma evatu urmatoarelor criterii:

Nr. Crt. Criteriu Punctaj
1 Situatia familial a 15
Vulnerabilit ati:
- ambii girinti plecdi la munéa | 5
n skinatate;
- familia monoparentaj 4
- reintegrare n familia natuggl | 3
- plasament familial, 2
- familia complementar 1
2. Situatia socio-economig 15

Vunerabilit ati:
-venit net/membru de familie | 6
sub venitul minim garantat;
- humai un printe realizeaz 4
venituri;
-familii cu cel puin 2 copii; 3
- spaiu insuficient in raport cu
numirul de membrii ai familiei | 2

3. Situatia scolara 20
-abandorgcolar; 8
-risc de abandoscolar; 6
-frecvena scolai redusa 4

-performare scolare reduse. 2

Dosarul este analizade étre Comisia de evaluare formatint-un nunar de 3 membriiSeful
Serviciului prestai si servicii socio-medicale copii, psihologul, insparail social.

Numirea comisiese face prin decizia directorului Ditext de Asister si Protecie Sociak Tulcea.

In urma Tntrunirii Comisiei de evaluare se Inchmiecesul verbal privind admiterea sau respingerea
dosarului;



Acordarea serviciilor in Centru Multifurional Sofia se prioritize@azn funaie de vulnerabilitile
identificate, in raport cu punctajul minimtoiut.

Punctajul minim pentru a beneficia de serviciileribe in Centru Multifungonal Sofia este de 5
puncte.

c) Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau ineatcordirii serviciilor sociale integrate se face
prin Decizia Directorului Direiei de Asister si Protegie Sociak, care va fi transmisbeneficiarului
respectand termenele legale, indiferent de nafispunsului.

In cazul in care cererea nu a fost apribei interesg pot face contest ce va fi analizatin cadrul
Comisiei de evaluare a contastar si se vor lua rasurile ce se impun.

d) Furnizarea serviciilor/prestgilor/interverviilor cuprinsein Planul de servicii se face in baza unui
Contract de acordare servicii incheiat intre regméantul legal al copiluluii responsabilul legal al
Diregiei de Asistett si Protegie Sociad, in care vor fi stipulate obligide si responsabilittile partilor
semnatare, conform egigik in vigoare.

(3). Condiiile de incetare a serviciilor:

a) nu sunt respectate datele contractuale;

b) acordul grtilor;

c) beneficiariisi familiile lor au un comporatament abuziv in rapar personalul centrului;

d) la cerere;

e) beneficiarul a acumulat un nande 10 absar nemotivate;

f) scopul incheierii contractului de acordare avg@tor sociale a fost atins.

(4). Persoanele beneficiare de servicii sociale fureizaCentrul Multifungional Sofia “ au
urmatoarele drepturi:

n) sa li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde ra$, sex, religie,
opinie, de ngonalitate, aparteneh etnici sau statut social sau oriceaatircumstagi personal ori
sociak;

0) sa participe la procesul de luare a deciziilor innfaarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interveria sociak care li se apli

p) sa li se asigure §strarea confidgralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

q) sa li se asigure continuitatea serviciilor socialenfmate, atat timp cat se mencondiiile care au
generat situga de dificultate;

r) safie protejai de lege atéat ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate deaye;

s) i li se garanteze demnitatea, intimitageeespectarea vig intime;

t) <i participe la evaluarea serviciilor sociale primite

u) sali se respecte toate drepturile speciale in géduda care sunt minori sau persoane cu dizabjlit
V) si beneficieze de toate serviciile sociale oferiteddrul centrului;

w) si foloseass baza tehnico-matertakxisteni in centru;

X) sa fie tratai cu respecti sa nu fie supsi unor tratamente discriminatorii;

y) i le fie luate Tn considerare, in limita positaitor, propunerile cu privire la programsil
activitatile desfisurate in cadrul centrului;

Z) s aila acces la toate inforrtige cu privire la copilul lor.

(5). Persoanele beneficiare de servicii socialeifate Tn Centrul Multifun@onal Sofia au urritoarele
obligaii:

a) sa furnizeze inform@i corecte cu privire la identitate, sitig familiald, sociaf, medicai si
economi@;

b) si participe, in raport cu varsta, sitisade dependeh etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale

c) si comunice orice modificare intervenin leditura cu situaia lor persond,

d) respectarea personalubiiia colegilor din centru;

e) sirespecte programul Centrului;

f) <i aild o comportare civilizatsi o tinuta vestimentat decen;



g) sifoloseast si sa pastreze cu grij dofarile din centru;

h) parintii sa stabileast o relgie de colaborare cu personalul centrului in aceaaserviciilor
sociale, 1n interesul superior al copilului;

i) parintii au obligaia de a participa Igedintele stabilite de comun acord cu personaluitragii;

j) sa anune din timp personalul centrului in sitiea Tn care copilul este Tn imposibilitatea
frecventirii programul centrului mai mult de o zi;

K) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activit ati si functii
Principalele fung ale serviciului social Centru Multifunional Sofia sunt uritoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de intefeublic local, prin asigurarea uritoarelor activitiri:
1. reprezirit furnizorul de servicii sociale in contractul in@teeu persoana beneficiar
2. identificareai evaluarea nevoilor sociale individuale, familisku de grugi elaborarea
planurilor de intervegie pentru prevenirea, combategggoluionarea situgilor de dificultate care
privesc copiki familiile acestora,;
3. identificareasi evaluarea situalor care impun acordarea de servigisau prest@ pentru
prevenirea sepani copilului de familia sa;
4. "“Scoak dupi scoak”; Servirea mesei; Eduga parental; Educaie multicultural; Educaie
ecologic@; Cursuri de bune maniere; Edtiegpentru sniatate; Preveniregi combaterea delincvegi
juvenile; Dezvoltarea spiritului civigi a implicarii Tn agiuni de voluntariat; Activiiti de recreere-
socializare; Stimularea imp#di beneficiarilor in desfsurarea activitilor; Educatori de sprijin din
randul copiilor; Informare privind efectele nocinade consumului de alcool, tutun, substan
halucinogene; Informare privind imbatitirea nasurilor de prevenire a obeit printr-o alimentaie
sanatoasi.
5. consiliereai informarea familiilor cu copii Tn Inttgere asupra drepturilgr obligaiilor acestora,
asupra drepturilor copilulyi asupra serviciilor disponibile pe plan local,
6. colaborarea cu institude la nivelul comunittii care activeaz in domeniul protece copilului Tn
scopul identifiérii de poteniali beneficiarisi diversificarii ofertei de servicii.
b) de informare a beneficiarilor, potgalilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniulk® de activitate, prin asigurarea ugtoarelor activitiyi:
1. distribuirea in comunitate de materiale infative si de promovare: pliante, byori, afise;
2. informare cu privire la serviciile acordatondiiile de acordare , modul de fuianare si
beneficiile acestora pentru copiifamiliile lor;
3. comunicate de pregianaterial informative in presa lodal
4. elaborarea de rapoarte de activitate praeanual igedinta Consiliului Local in cdrul
Informarii privind activitatea Diregiei de Asister si Protegie Sociad Tulcea.
¢ de promovare a drepturilor beneficiarilgr a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
drepturilor omului Tn general, precugnde prevenire a sityalor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categode persoane beneficiare, potrivit scopului acestu
prin asigurarea urmitoarelor activitifi:
1. campanie de informare cu privire la cute@asi respectrea drepturilor copilului;
2. campanii de sensibilizare a comatiiitu privire la prevenirea abandonufgiolar, familialsi
efectele instittionalizarii asupra dezvoitii si evoluiei copilului.
3. colaborare activcu familiile copiilor care sunt inseriin programul centrului.
d)de asigurare a calitsii serviciilor sociale prin realizarea urgtoarelor activitifi:
1. elaborarea instrumentelor utilizate in psotele acordare a serviciilor;
2. elaborarea unui program zilnic adecvat nrahdividuale
3. evaluaresi monitorizarea evoliei beneficiarilor;
4. asigurarea unui program edimaal adecvat varstei, nevoilor, potetului de dezvoltargi
particularigtilor copilului;



5. asigurarea de heagi meniuri adecvate prefetiglor copiilor varstesi normelor in vigoare;

6. angajare personal calificat;

e) de administrare a resurselor financiare, matkrig umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitii:

1. intocmirea §elor de posti revizuirea acestora ori de cate ori sita@ impune;

2. evaluarea anuish perfomatelor profesionale;

3. asigurarea unei baze materiale adecvateup@esfisurarea activittilor;

4. asigurarea de fonduri suficiente pentrurde@a unor servicii sociale cu respectarea stdettar
minime de calitate

5. colectare de dotiiasi sponsoriZri pentru asigurarea unor surse suplimentare detfine;

6. propune participarea personalului de iitse la programele de instruiseperfecionare.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centru Multifungonal Sofia este parte compongatServiciului Presta si Servicii Socio-
Medicale Copii, din cadrul Direiei de Asister si Protecie Sociah Tulcea, aflat in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Tulcea.
Serviciul social Centru Multifunonal Sofia fungoneaz cu un nunir de 11 persoane dintre care :

e) personal de conducereseful Serviciului Presta si Servicii Socio- Medicale Copii;

f) personal de specialitate: - 11;

g) personal deservire: - 3;

h) voluntari: minimum:- 6
Structura organizatori¢ nuniirul de posturgi categoriile de personal care fioneaz in cadrul
centrului sunt aprobate prin H.C.L. nr.104/30.07Z2p0rivind aprobarea infiiarii Centrului
Multifunctional Sofia n subordinea Dirgei de Asisteti si Protecie Sociak, a Organigrameii a
Statului de fungi ale Direaiei de Asisters si protegie Social Tulcea, precumi a Regulamentului de
Organizarssi Funaionare al Centrului Multifungonal Sofia.
2. Incadrarea personalului se realizeaz respectarea ndimului maxim de posturi préxzut in statul
de fungii aprobat.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/7,14.

Art.9 Personalul de conducere

(1) Activitatea centrului este coordahdeseful Serviciului Prestd si Servicii Socio-Medicale
Copii

(2) Atribuiile coordonatorului de centru sunt:

a) asigut coordonarea, indrumargiacontrolul activititilor desfisurate de personalul serviciukii
propune organului competent sannoi disciplinare pentru salatiacare nu §i indeplinesc in mod
corespunitor atribdiile, cu respectarea prevederilor legale din domieirnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreakrapoartele generale privind activitatea servigisbcial, stadiul implemeditii
obiectivelorsi intocmeate informari pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale -Dir@ei de
Asistena si Protegie Sociad;

C) propune participarea personalului de spiaialla programele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaizcu alte centre/dlfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socit civile
n vederea schimbului de bune practici, a Tnabiimii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitii serviciilor, precumnsi pentru identificarea celor mai bune servicii cateaspund
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmgte raportul anual de activitate;

f) asigudi buna desisurare a raporturilor de mufdintre angajgi serviciului/centrului;

g) propune aprobarea structurii organizatagi@enunirului de personal;

h) desisoai activitati pentru promovarea imaginii centrului in comuretat




i) ia Tn considerarg analizeaZ orice sesizare care ii este adrgsagferitoare la Tnicari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pare il conduce;

J) rispunde de calitatea actiuitor destisurate de personalul din cadrul serviciujudispune, Tn
limita competetei, masuri de organizare caré sondud la Tmburitatirea acestor activiti sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

k) organizeaxzactivitatea personalulgi asiguéi respectarea timpului de lucgua regulamentului de
organizarssi functionare;

[) asigui comunicareai colaborarea permanentu alte instittii publice localesi organizaii ale
societtii civile active in comunitate, in folosul beneédior;

m) asigut indeplinirea misurilor de aducere la cugtnta atat personalului, cat beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizafanctionare;

n) gestioneazincheierea cu beneficiarii a contractelor de fzare a serviciilor sociale;

0) alte atribtii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Fungiile de conducere se ocuprin concurs sau, dédgaz, examen, in conlie legii.

(4) Candidai pentru ocuparea fuiei de conducere trebuié 8e absolver cu diplont de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigtesociak si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absotven diplon de licena ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economgcal stiintelor administrative, cu experignde minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sandonarea disciplindrsau eliberarea din fufie se face in contiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate
(2) Serviciile acordate in Centru Multifumonal Sofia sunt furnizate de 2 asigtesociali - cod
263501, 2 psihologi- cod ( 263407; 3 instructaduedionali), 2 profesori; 1 mediatogcolar; 1
mediator sanitagi minimum 6 voluntari
(2) Atribuii ale personalului de specialitate :
a) asigut derularea etapelor procesului de acordare a sw®ociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicakile prezentului regulament;
b) colaboreaizcu specialiti din alte centre in vederea sgdunarii cazurilor, identificrii de resurse;
C) monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizedizconducerii centrului sityé care pun in pericol sigurgnbeneficiarului, situg de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmgte rapoarte periodice cu privire la activitateaudtbss;
f) face propuneri de imbatatire a activititii Tn vederea crgerii calitatii serviciului si respecirii
legislgiei;
g) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
2.1. Asistentul social are ca atrifiuspecifice:
- intiaza, coordoneaxsi aplica masurile de prevenirgi combatere a sitdidlor de excluziune
- sociak in care se pot afla copiil familiile acestora;
- planifica si organizeaz activitatile de informare a beneficiarilgr comunittii privind
condiiile de accesare a serviciilor acordate prin Centultifunctional Sofia;
- asiguti informaressi consilierea beneficiarilor, precugninformarea populgei privind
drepturile socialgi serviciile sociale acordate in centru;
- colaboreaZ permanent cu organigiée societitii civile care reprezirtinteresele
beneficiarilor centrului;
- promoveai conditile care incurajedizrespectarea diversiti socialesi culturale;
- actioneai pentru a preveni elimina exploatarea sau discriminarea unei perspgrup,
comunitate sau categorie sogipk baza etniei, originii i@nale, sexului sau oriefrti sexuale,
- varstei, girii civile, convingerilor politice sau religioaseeficiertei lor fizice/psihice
sau altor asemenea criterii.




asigus respectarea principiului de egalitatea sansglate gen privind accesul clientilor
la
informatii, servicii, resurse si participarea aoesta procesul de luare a decizii;
identifica copiii aflai in dificultate si culege informdile necesare pentru a afla
circumstarele care au determinat starea de dificultate dwdapi
realizeaz fisa de evaluare ifiala(ancheta socia) a beneficiarilor pentru identificarga
definirea problemelor/nevoilor/dificdltilor cu care se confruft
participi lasedina de lucru n care se analizéamsarele poteialilor beneficiari;
realizeaz impreud cu ceilali membrii ai echipei, evaluarea prelimidarprivind
eligibilitateabeneficiarilor;
efectueaz fisa de evaluare complgypentru beneficiarii eligibili;
transmite directorului D.A.P.S. decizia de acoedservicii;
intocmete Planul de servicii acordate prin programul @dat Mutifunctional Sofia;
transmite primarului dispoga pentru aprobarea planului de servicii;
intocmate listasi monitorizea2 prezema beneficiarilor de hrain
planifici si organizeaz intalniri cu reprezentam legali ai beneficiarilor pentru
incheiereai
semnarea Contractului de acordare servicii;
efectueaz vizite la domiciliul copiilor ori de céate ori estazul;
indruma cazurile neeligibile are alte institui;
colaboreaz permanent cu ceildl membri ai echipei pentru a realiza conexiunea
informaiilor si a sprijini agiunile intreprinse in sotionarea cazurilor;
asigus evaluareai monitorizarea serviciilor acordate in cadrul cehti;
stabilete scopul si obiectivele intervetiei, Tn mod individualizat Tmpreun cu
beneficiarulsi
consultarea celortalmembrii ai echipei;
participi la realizearea pentru fiecare beneficiar a Planuadividualizat de intervere
dupi ce Tmpreua cu ceilati membri ai echipeisi beneficiarul au fost stabilite scopsil
obiectivele intervetiei;
asigui si urmareste aplicarea surilor educéonale stabilite prin planul individualizat de
servicii;
planifica, organizeazsi sugine orele de eduga parental atat in centru c&i in scoli;
asigud condiiile necesare pentru désfirarea activittilor de socializaresi recreative
potrivit varstei copiilor;
participa la organizareai desfisurarea cursurilor de bune maniere;
participi la organizarea activitilor de prevenirgi combatere a delincveai juvenile;
participi la organizarea activitilor de cultivare a spiritului civic;
participi la organizarea activitilor de stimulare a impligii beneficiarilor in desfsurarea
activitatilor din cadrul centrului;
participi la organizarea campaniei privind efectele nocleecansumului de alcool, tutun,
substare halucinogene;
participi la organizarea campaniei de informare privind inibitirea nasurilor de
prevenire a obexztii printr-o alimentaie sinatoas;
participi la organizarea activtilor de educae ecologid;
participi la organizarea activiilor de educae multiculturad;
participi la organizareai suginereasedinelor cu grintii;
asigua zilnic servirea mesei planificarea beneficiarilor care partidifa servirea mesei;
evaluea periodic evoltia copilului, gradul de indeplinire a obiectivelstabilite prin
planul de servicisi asigut reevaluaressi reajustarea obiectivelor in cazul in care acesteau
fost indeplinite;



participi la sedinele de lucru ale echipei la intalnirile de evaluare intermediagiefinale,
desfisurate Tn cadrul centrului;
tine evidema beneficiarilor, completeazdosarele individuale, consemn&anterveniile
intreprinse, precurni rezultatele acestora;
prediteste impreui cu membrii echipei c&f cu beneficiarul incheierea interyen
realizeaz evaluarea finala cazului;
transmite directorului decizia de incetare a aardirderviciilor;
identifica si face propuneri privind necesarul de materialetpemdesfsurarea unor
activitati;
asigua mertinereasi utilizarea in condii adecvate a obiectelor/bunurilor existente;
prezint informaii si documente legate de beneficiari/intertiérezultate, ori de céate ori
sunt solicitate deatre superiorul direct sau de coordonatorul de centr
asigus crearea parteneriatelor locale de colaborareederea impligrii potentialului
comunittii pentru soltionarea problemelor beneficiarilgirdezvoltarea serviciilor sociale;
respect intocmai Procedurile opgranale aprobate;
solicita actualizarea Procedurilor opgomale ori de cate ori este nevoie;
execud orice alte dispozi primite din parteaefului direct.
se supune Controlului intern.

2.2. Psihologul are ca atribii specifice:

informeaz si instruieste cefitenii pentru cunagierea drepturilosi indatoririlor prezute de
legislaia in vigoare, precursi a documentelor necesare pentru intocmirea dasarel
participi alaturi de ceilald memebri ai echipei multidisciplinare la selacbeneficiarilor pe
baza evalgrilor initiale si detaliate;

stabilgte obiectivele de consiliere psihologicprecumsi metodlesi tehnicile adecvate de
intervertie;

aplica testesi chestionare psihologiaccopiluluisi familiei acestuia;

efectueaz evaluarea psihologidnitiala si periodic a copiilorsi familiilor lor;

elaboreai fisa de evaluare psihologic

realizeaZ profilul psihologic al beneficiarilor;

identifica problemele comportamentale, cognitive, afectivegt®onale ale beneficiarilor;
elaboreaz planul de consiliere psihologic

defineste problema din perspectiva psiholagistabilind impreufa cu echipa multidisciplinér
obiectivele specifice ale planului individualizatrecomand metode si mijloace didactice
adecvate pentru realizarea lor;

cuantifici toate informdile de la evaluarea psihologic

evalueai periodic evoltia beneficiarilor, gradul de Tndeplinire a obieetr propuse;
efectueaz consiliere individual si de grup atat pentruagnti catsi pentru copii;

indruma cazurile identificate cu af@ani psihopatologice,atre servicii specializate din teaua
serviciilor de &natate;

contribuie la elaborarea instrumentelor de morgtesi evaluare a performaglor copiilor;
obsenrd, urmareste si monitorizeaz comportamentul, atitudinilgi nevoile copiilorsi propune
sugestii echipei multidisciplinare privind asigensi sprijinul necesar copiilor si
parintilor/reprezentatilor legali/tutorilor acestora;

colaboreaz permanent cu membrii echipei multidisciplinare ntpe a realiza conexiunea
informatiilor si a sprijini agiunile intreprinse penrtu saienarea cazurilor;

participi la Tntocmirea planifigrii  si stabilirea tematicii pentru orele de edtieapentru
sinatate akturi de echipa multidisciplinar

contribuie la promovaredsatatii si a unui stil de viga sinatos;

participa la desfisurarea orelor de eduga pentru 8natate atat in centru cat in scoli si la
domiciliul beneficiarilor;



2.3.

contribuie la elaborarea programei de lucru peotele de edugee parenta;

desfisoaia ore de eduage parental atat in centru c&i in scoli si la domiciliul beneficiarilor;
participd alaturi de echipa multidisciplinara stabilirea tematicii cursurilor de bune manjere
sugine si destisoai cursuri de bune maniere;

semnaleax echipei de implementare probleme speciale legatesituaii dedeosebite ale
familiilor copiilor beneficiari ai centrului carescesis o intervenie complex;

participa si contribuie la realizarea tuturor actititor desfisuratean centru alturi de echipa
multidisciplinara,;

intocmate o evidem lunai a activititii desfisurate si contribuie la elaborarea rapoartelor
intermediarei a raportului final al proiectului;

identifica, propune spre vizargi aprobare sefului ierarhic superior,necesarul dsunse
materiale pentru desfurarea serviciilor de consiliere psihologic

elaboreaz Raportul tehnic de progres;

asiguéi mertinereasi utilizarea in condii adecvate a obiectelor/bunurilor din dotare;

ofera informaii ori de cate ori este nevoie celor care salicélaii despre condiile pe care
trebuie 4 le indeplineascpentru a beneficia de prevederile actelor norreatinenionate;
participi la elaborarea de asuri si strategii privind desiurarea activitii serviciului din care
face parte;

respeci intocmai Procedurile oparanale;

solicita actualizarea Procedurilor opgamale ori de cate ori este nevoie;

execud orice alte dispozi primite din partegefului direct;

se supune Controlului intern.orméazinstruieste.

Instructorul edug@nal are ca atribui specifice:

identifi potenialii beneficiari eligibili pentru Centru Multifurtonal Sofia;
informeaz beneficiarii in privina serviciilor oferite in cadrul centrului;
realizeaz Tmpreud cu membrii echipei pluridisciplinare, evaluareaelipninai privind
eligibilitatea beneficiarilor;
culege Tmpreuncu memebrii echipei pluridisciplinare inforgie necesare pentru a afla
circumstarele care au determinat starea de dificultate dwdapi
participi la realizarea §ei de evaluare ifinla(ancheta socia) a beneficiarilor pentru
identificareasi definirea problemelor/nevoilor/dificutilor cu care se confruiit
participi lasedina de lucru n care se analizéamsarele poteialilor beneficiari;
efectueai fisa de evaluare complgypentru beneficiarii eligibili;
transmite directorului decizia de acordare seryicii
stabilgte scopul si obiectivele intervefiei, Tn mod individualizat Tmpreudn cu
beneficiarulsi consultarea celorlalmembrii ai echipei,
intocmate Planul de acordare servicii prin programul t@éni Multifunctional Sofia;
transmite primarului dispoga pentru aprobarea planului de servicii;
planifica si organizeaz intalniri cu reprezentain legali ai beneficiarilor pentru
incheiereai semnarea Contractului de acordare servicii;
efectueaz vizite la domiciliul copiilor ori de céate ori estazul;
indrumi cazurile neeligibile &re alte institii;
colaboreaZz permanent cu ceiklmembri ai echipei pluridisciplinare pentru a real
conexiunea informdlor si a sprijini agiunile intreprinse in sotionarea cazurilor;
realizeaz evaldri in plan educativ — comportamental a benefiomaril pentru
identificareasi definirea problemelor/nevoilor/dificdtilor cu care se confruiit
cuantifici toate informdile de la evaluarea educativdefingte problema din perspectiva
educativ-comportamenta$i stabilete obiectivele specifice educative;
realizeaz pentru fiecare beneficiar un Plan individualizatidtervetie dug ce impreua
cu ceilati membri ai echipegi beneficiarul au fost stabilite scopillobiectivele intervetiei;



planifica, organizeaz si desfisoafi activitati instuctiv-educative;
supraveghedizsi indrumi benficiarii in efectuarea temelor pentru @cas
mertine leditura cu scoala, Tnvtatorii si profesorii devenind un partener in instruirgia
educarea copiilor;
instruieste, prin metode sau mijloace speciale, beneficianiederea dobandirii de abilit si
deprinderi de studiu individual,
participi la activiiti de dezvoltare pentru copii capabili de performpian
realizeaZ activitati de educare a gandirii prin leciuart, pictus, jocuri interactive;
organizeaZ si realizeaz cursurile de bune maniere, de edigacologié;
participi la organizarea activitii de educde multiculturak;
monitorizeaZ implementarea planului de servigiievolutia copilului;
asigus acordare de servicii sociale proiectgteadaptate conform nevoilor individuale ale
beneficiarilor;
organizeaz si participa cu beneficiarii la activiti de socializaresi de petrecere a timpului
liber: sportive, culturale, gospadsti, turistice, civice
sprijina copiii in formarea deprinderilor de studiu indivad;
planifica, organizeazsi deruleaz cu copiii activititi de formare a autonomiei personale;
participi la organizareai suginereasedinelor cu g@rintii;
realizeaZ in condiii corespunztoare servirea mesei,
participi la sedinele de lucru ale echipgila intalnirile de evaluare intermediaidinale,
desfisurate in cadrul centrului;
tine evidema beneficiarilor, completeazlosarele individuale, consemnaazterveniile
intreprinse, precuri rezultatele acestora;
prediteste Tmpreud cu membrii echipei c&i cu beneficiarul incheierea intertem
realizea evaluarea findla cazului;
supraveghedzsi monitorizea prezeta beneficiarilor la programul centrului;
Tncurajeaz copiii si-si exprime opiniile cu privire la toate aspecteleechprivesc;
cunoate si respeci drepturilesi obligatile beneficiarilor, a codului de etidin centrul
precumsi a legislaiei din domeniul protegei si promovarii drepturilor copilului;
are un fundament solid de cgtiote Tn domeniul teoriilor Tratarii, dezvolfrii si educaiel;
asigusi buna desfsurare a activiii prin punctualitatea prezesi la locul de muntsi ordinea
lucrarilor / dosarelor aflate in eviden
cunoate si respeci prevederile legale in domeniul asigegrsociale;
respect drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordareavisidor
sociale;
respect principiul confidenialitatii datelorsi situaiilor legate de beneficiari;
colaboreaz cu alte instittii / servicii responsabile pentru a facilita acdgsersoanelor la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilontifieate n fungie de particularitile
cazului;
informeaz beneficiariigi familiile/suginatorii acestora in vedereatokerii drepturilor
prevazute de lege;
are obligaéia de a se ingriji deagtrarea materialelor, instrumentejoechipamentului de
lucru;
se preocufpde crgterea permaneit nivelului de pregire profesionat,
participi la elaborarea de dsurisi strategii privind desiurarea activitii
participi la elaborarea de asuri si strategii privind desiurarea activitii serviciului din care
face parte;
respect intocmai Procedurile oparanale;
solicita actualizarea Procedurilor opgamale ori de cate ori este nevoie;
execud orice alte dispozi primite din partegefului direct;



se supune Controlului intern.

2.4. Profesorul are ca atrihii specifice:

identificaressi valorificarea posibilitilor de Tn\atare ale elevilor;

stabilgte scopulsi obiectivele intervetiei, in mod individualizat Tmpredncu beneficiaruki
consultarea celorlalmembrii ai echipei pluridisciplinare;

colaboreaz permanent cu ceilgimembri ai echipei pluridisciplinare pentru a real
conexiunea informalor si a sprijini agiunile ntreprinse Tn sotionarea cazurilor;

realizea evaldiri in plan educativ — comportamental a beneficanentru identificaregi
definirea problemelor/nevoilor/dificdltilor cu care se confruiit

cuantifia toate informdile de la evaluarea educativdefingte problema din perspectiva
educativ-comportamentasi stabilgte obiectivele specifice educative;

particif la realizarea pentru fiecare beneficiar a Planoblividualizat de intervegie dug ce
Tmpreurd cu ceilati membri ai echipeki beneficiarul au fost stabilite scopsil obiectivele
interveniei,

organizareai dirijarea activiitilor de predare-initare Limbasi literatura roma@&/Matematia;
utilizarea materialelor didactice adecvate;

corelarea mijloacelor didactice complementaoglenne cu caimuturile de invtare, astfel incat
acesteaasconstituie un suport nh procesul instructiv-edivcat
transmite informatii cu caracter instructiv-edtig;
adapteaza informatia la posibilitatile de invatanivelul de pregatire a elevilor;
supravegheazi indrumi beneficiarii Tn efectuarea temelor la Limpditeratura
romari/Matematid,;
formeaz si dezvolt deprinderi de studiu individual,
selectarea sittidor de Tnvatare care % asigure formarea competelor specifice disciplinei,
fiecarui elev;

comunicarea profesor —elevi,utilizarea feedback-nilliregional in comunicare;

culegesi structureaz informatiile despre dezvoltargeevoluia elevilor;

realizeaZ activitati de educare a gandirii prin leciuart, pictus, jocuri interactive;
realizeaZ activitatii de dezvoltare pentru elevii capabili de perfar;

asisti beneficiarul & Tsi revizuias@ abordareai/sau 4 Tsi ajusteze obiectivele de iare;
colaboreaz cu familiasi scoala de proveniefha beneficiarului.

participa cu beneficiarii la activiti de socializaresi de petrecere a timpului liber: sportive,
culturale, gospaitesti, turistice, civice

asigus elaborareai administrarea instrumentelor de evaluare a perémelor scolare;
realizeaZ aprecierea cantitatiwi calitativa a rzultatelor evabrii;

organizarea, coordonargiamonitorizarea grupelor de elevi

gestionarea sitgidor conflictuale in relgile profesori-elevi, elevi-elevi, profesor-familie
facilitarea procesului de cungare , nelegere, insiire si respectare a regulilor sociale
participi la organizareai suginereasedinelor cu g@rintii;

participi la sedinele de lucru ale echipai la Tntalnirile de evaluare intermediagefinale,
desfisurate Tn cadrul centrului;

tine evidema beneficiarilor, completeazdosarele individuale, consemn&amterveniile
ntreprinse, precuri rezultatele acestora;

pregiteste impreust cu membrii echipei c&i cu beneficiarul incheierea interven
Tncurajeaz copiii Sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspecteleecaprivesc;

cunogate si respeci drepturile si obligatiile beneficiarilor, a Codului de eticdin centrul
precumsi a legislaiei din domeniul protegei si promovarii drepturilor copilului;

asigu buna degfsurare a activitii prin punctualitatea prezesi la locul de muntsi ordinea
lucrarilor / dosarelor aflate in evidei)

cunogte si respecit prevederile legale Tn domeniul asig&rsociale;



- respeci drepturilesi libertatile fundamentale ale beneficiarului Tn acordaregis@or sociale;

- respedi principiul confidenialitatii datelorsi situgiilor legate de beneficiari;

- colaboreaZ cu alte instittii/servicii responsabile pentru a facilita realearde parteneriate;

- are obligaia de a se ingriji deagtrarea materialelor, instrumentetoechipamentului de lucru;

- participa la elaborarea de awuri si strategii privind deskurarea activitii serviciului din care
face parte;

- respeci intocmai Procedurile opgranale;

- solicita actualizarea Procedurilor opgoeale ori de céate ori este nevoie;

- execui orice alte dispozi primite din partegefului direct;

- se supune Controlului intern.

2.5. Mediatorulkcolar are ca atribdi specifice:

- faciliteazi dialogul centruscoak-familie-comunitate;

- meninereasi dezvoltarea incredeni a respectului fd descoak in comunitatai a respectului
scolii fata de comunitate;

- identifica probleme referitoare lgcolarizarea copiilor prin efectuare de vizite indiéin care
traiescsi n scoli;

- monitorizeaz accesul la eduge si mentinerea copiilor in sistemul edu@znal obligatoriu;

- asigus baza de datei actualizarea permanéntl acesteia despre copiii aflén pericol de
abandorscolar;

- monitorizarea situgei scolaresi a activittii extrascolare a beneficiarilor centrului;

- identifica problemele edu¢®mnale sau de a@lthatué care au efect asupra partiipla educaie
a copiilor din comunitate;

- informaea familiile despre rolukcolii si despre prevederile legale referitoare la obligttiea
participarii copiilor la educée;

- centralizarea datelor colectate din comunitatieansmiterea acestoratoe centrusi scoli, n
scopul identifié@rii solutiilor optime pentru asigurarea accesului egal lacegk al copiilor;

- promovarea caracteristicilor etnoculturale n medblar,

- implicarea in organizarea de activitcu parintii, cu membrii Consiliilor Civice de Cartierfal
memebrii ai comunitii;

- implicarea in organizarae actititor de recreere —socializare;

- implicarea alturi de echipa multidisciplina¢ asistent social, psiholog, instructor ediaaal)
n organizarea activitilor desfisurate in centruscoak si comunitate;

- monitorizeaZ si incurajeaz prezema copiilor la activiitile desfisurate Tn centru;

- promoveai desegregaregola;

- promovarea tolerantei pentru diversitate (etrdeagen, de abilitati);

- faciliteaz atragerea copiilor cu dificuli de participare in activitile de educge scolai;

- colaboreaz permanent cu membrii echipei de implementar&nd cont de interesul superior al
comunittii si al beneficiarilor;

- semnaleaza asistentului social cazurile potenti@labandon al copiilai de abandogcolar;

- solicita sprijinul membrilor echipei semnaland cazurile skdute;

- informeaz echipa despre orice modificare a siteicdbeneficiarului;

- schimbul de inform@ cu specialtii se face prin selectarea datelor pentru catautee

- asigurai de confidenalitate;

- acord consiliere, indrumarg informatii parintilor in scopul motivrii si Tncurafrii participarii
acestora la activtile desfisurate in centru si a formirii competenelor educdonale, de
comunicarei parentale;

- acompanierea beneficiarilor deskaoli la centrusi de la centru in zonele de locuire;

- respeci intocmai Procedurile opgranale aprobate;

- solicita actualizarea Procedurilor opgomale ori de céate ori este nevoie;

- execud orice alte dispozi primite din partegefului direct;




se supune Controlului intern.

2.6. Mediatorul sanitar are ca atribiuispecifice:

identificarea situgilor de risc pe tot parcursul das@rarii activitatilor in comunitate;
faciliteazz comunicarea intre membrii comuiit si personalul medico-sanitar;

explicd ngiunile de baz si importarta asistentei medicale a copilului;

informeaz comunitatea despre drepturile reproductive;

promovarea®atatii reproducerii si a planificirii familial;

explici avantajele igienei personale a logrigi a spaiilor comune;

explici avantajele calitii de asigurat medical;

faciliteaz acordarea primului ajutor;

participi la depistarea cazurilor de boli transmisibile;

mobilizeaz si insgeste membrii comuniiii la agiunile de dnatate publig;

explica rolul tratamentelor medicale sub indrumarea ataatadrelor medicale;
semnalizeaxzapartia unor situdi de risc;

participi la efectuarea anchetelor sociale la domiciliuldferarilor;

sprijina membrii comuntitii Tn procesul de afnere a actelor de identitate;

sprijina membrii comuniitii in procesul de dobandire a cafit de asigurat;

promovarea unor atitudigi comportamente favorabile unui stil de tdiginatos;

participi la organizarea de campanii de informare cu prvieerespectarea unui stil de

viata sinatos;

desfisoa activititi de promovare aagatatii si a normelor de igief)

facilitarea accesului membrilor comunit la serviciile medicale;

supraveghereasti de sinatate a beneficiarilogi respectarea recomairdor specialgtilor;
stimularea particifrii beneficiarilor la activiitile comunitii;

explica ngiunile de baz despre planificarea famil@lincadrate in sistemul cultural, tradnal
a comunilitii deservite;

colaboreaz permanent cu membrii echipei de implementar&nd cont de interesul superior al
comunigtii si al beneficiarilor;

semnaleaza asistentului social cazurile potentialabandon al copiilgirde abandorcolar;
solicita sprijinul membrilor echipei semnaland cazurile skdute;

informeaz echipa despre orice modificare a sjteicbeneficiarului;

schimbul de inform@ cu specialtii se face prin selectarea datelor pentru cateuteeasigurdi
de confidernalitate;

culegerea de inforngidcu privire respectarea drepturilgirobligatiilor membrilor comunitii;
urmarirea respedérii drepturilor beneficiarului prin cultivarea Trexterii reciproce intre
autorititile publice localgi comunitatea de romi pe care o repregint

urmareste dezvoltarea incredesii al respectului de sine al beneficiarilor;

sesizarea la timp a a situlr in care acestea sunt khcate;

stimuleaz participarea voluntara membrilor comunitii;

mertine dialogul cu speciatlii din domeniu medicadi social pentru rezolvarea unor probleme
conexe actului de prevenigeingrijire;

participi alituri de echipa multidisciplinar(asistent medicajcolar, medic scolar psiholog,
cadru didactic) la stiserea orelor de eduga pentru Snatate atat in centrucoli catsi la
domiciliul beneficiarilor;

urmareste respectarea regulilor de igigpersonal de ctre beneficiari atat in centrggoli catsi
la domiciliul beneficiarilor;

asigus consiliere medicaki sociak atat in centrugcoli ccatsi in mediul in care #iesc
beneficiarii;

respect intocmai Procedurile opgranale aprobate;

solicita actualizarea Procedurilor opgamale ori de cate ori este nevoie;



- execui orice alte dispozi primite din partegefului direct;

- se supune Controlului intern.
(3) Repatrtizarea sarcinilor de mdrmoncrete se va face d&me coordonatorul centrului, pentru fiecare
salariat, prin §a postului completatsi/sau reactualizatori de cate ori este cazuldupa caz, prin
decizii emise de directorul Dirgei.
(4) Fisa postului va cuprinde Tn mod detalatoncret sarcinile, competge si responsabilitile
postului, reigite din legislaie si din prezentul regulament.
(5) Fisele posturilor se apralde atre directorul D.A.P.S. la data infiifrii postuluisi se actualizeaiz
ori de cate ori este nevoie in fuilecde dispoziile legale intervenite ulterior.
(6) Personalul centrului este obligéatcunoasg atribuiile si responsabilittile ce le revirgi si le
ndeplineastintocmai.
(7) Perfedonarea pregirii profesionale a personalulgi evaluarea anuala performatelor
profesionale, se vor face d&re seful ierarhic superiogi vor fi aprobate de directorul D.A.P.S.

Art. 11. Personalul deservire - personal pentru ciigenie spéi

(1) Ingrijitorul are ca atrikii specifice:

- de a se prezenta la serviciu Tn cgndorespunitoare indeplinirii indatoririlor ce-i revin;

- efectueaz permanent cudtenia in condii corespunztoare spgilor repartizate;

- supravegheazbuna intr@nere a veselei, spaor din sala de mesg bucitarie si dezinfegia
acestora;

- transpord gunoiulsi rezidurile alimentare la locul de depozitare;

- curata, dezinfecteazrecipientele n care ségireaz ori transpo gunoiul;

- asigui mertinereasi utilizarea in condii adecvate a obiectelor/bunurilor existente;

- supraveghedazcomportamentul beneficiarilor in incinta centrulgiiprevine distrugerea deitce
acetia a obiectelor din inventarul centrului;

- aduce la cunginta sefilor orice defegune, avarie constatain timpul folosirii obiectelor din
cadrul centrului;

- particip la cursurile de calificare profesioaarganizate conform legisglai in vigoare;

- participi la sedinele organizate cu personalul angajat in vedereaifundrii in bune condii a
instituie;

- respect normele de protgi@ munciisi agioneaz pentru prevenirea producerii de evenimente
negative;

- execud orice alte dispozii primite din partegefului direct.

(2) Soferul are ca atrifuspecifice:

- respectarea intinerariului stabilit pentru transpicelevilor de la unittile scolare la centryi
de la centru in zonele de locuire;

- & se prezinte la serviciu, odihnit, finuta corespunzatoarg sa respecte programul stabilit;

- respectarea prevederilor legale cu privire lautatea pe drumurile publice;

- pastrarea n condi corespunitoare a actelor autovehicului(certificatul de &tritculare,
cartea de identitate, etc;)

- respectarea programului de lucru;

- nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influ@tcoolului, drogurilor, medicamentelor,
etc., care reduc capacitatea de conducere;

- are un comportament civilizat in rglee cu eleviii, colegii de serviciu, superioriirgrhicisi
organele de control;

- pastrarea in condi corespunitoare a autovehicolului;

- verifica starea tehnica autovehicului,

- completarea zilnica foii de parcurs;

- la parcarea autovehicolului va lua toatésuorile pentru asigurarea acestuia,

- comunicarea imediatefului direct a origrui eveniment de circulgd in care este implicat;




- execud orice alte dispozi primite din partegefului direct.

Art.12. Valori si norme etice pentru personal

(1) Furnizarea de servicii in beneficiul persoanakistate - scopul principal al actitit personalului
care acord servicii sociale este acela de a asista persoafiate in dificultate implicandu-se n
identificarea, Tfelegerea, evaluarea corectagesoluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul centrului promoveggrincipiile justiiei sociale, se asigaide
egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate tanmdii, servicii, resursgi participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor. Eiesingi combat diferitele forme ale injuggi sociale
precum: &racia, somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3) Demnitategi unicitatea persoanei - personalul centrului retipg promoveaz demnitatea
individului, unicitatessi valoarea fieérei persoane. Nu trebuié& practice, & tolereze, % faciliteze sau
si colaboreze la nici o forinde discriminare bazape rag, etnie, sexi orientare sexudal varst,
convingeri politice sau religioase, deficigfizica sau psihig, situaie materiai si/sau orice akt
preferinga, caracteristig, condiie sau statut.

(4) Autodeterminarea - personalul centrului regpgigoromoveai dreptul persoanelor asistate la
autodeterminare. Personalul care agaetvicii sociale sprijits persoanele asistate in eforturile lor de
a-=si identificasi clarifica scopurile, in vederea alegerii celeii imane opiuni.

(5) Integritatea - personalul angajatiaceaz cu onestitatgi responsabilitate Th concordarcu
misiunea profesiaii normele etice profesionale.

(6) Competeta - personalul centrului trebuié i destisoare activitatea numai in aria de compgien
profesional determinat de licena, expertizai exprierta profesiona.

Art. 13. Personalul angajat are urmatoarele olglig@onform Codului Etic al angafigor din cadrul

D.AP.S):

- sarespecte intimitatea beneficiarilor;

- sarespecte confiderlitatea informailor referitoare la beneficiari;

- i colaboreze cu autoiifle si familia pentru protejarea derpturilor beneficiar;

- i trateze cu respect, bunredint si intelegere persoana asigtatsa nu abuzeze fizic, psihic sau
moral de starea in care seiateasta,;

- si respecte in totalitate prevederile acestui regefdm

Art. 14. Drepturile furnizorului de servicii:
- si verifice si sa dispuna masuri corespunzitoare respecirii obligatiilor contractuale;

- sacolaboreze cu celelalte instittii si cu familia pentru protejarea drepturilor benefici arilor;
- furnizorul de servicii este responsabil doar de cee intampk in orele de program in limitele
contractululi.

Art. 15. Obligatiile furnizorului de servicii:

- si asigure prestarea serviciilor meionate in contract;

- sarespecte intimitatea beneficiarilor;

- sirespecte confidegalitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

- si colaboreze cu alte institéii specializate, cu membrii familiei sau din r¢eaua sociai a
beneficiarului pentru obtinereasi protejarea drepturilor acestora;

Art. 16. Drepturilesi obligaiile reciproce ale beneficiarulgi furnizorului de servicii sunt cuprinse n
contractul de acordare a serviciilor, Tncheiateiiirti.



Art. 17. Coordonatorul centrului asigumformarea personalului cu privire la strateggil@oliticile Tn
domeniul protegiei copilului.

Art.18. Dosarele personale ale beneficiarilor sufstiate in spgul in care se de&foai activitatea

a) la dosarele personale ale beneficiarilor ausaqoersoanele de conducere ale ingéiu
beneficiarii sau reprezentginegali ai acestorai organismele de control.

b) datele privind situg beneficiarilor vor fi transmise unor termpersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentaitor legali.

C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face n ragie confidetialitate conform
normelor legale in vigoare.

Art. 19. Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviadlementarea activiii de solyionare a
petitiilor se asigui soluionarea in termen legal a scrisorilor, s@éslar si petiiilor primite direct de la
cetiteni sau de la autodif ale administraei publice de stat centrale sau locglalte organe.

ART. 20. Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venitgircheltuieli, centrul are n vedere asigurarea nsslor
necesare acofidi serviciilor sociale cel pin la nivelul standardelor minime de calitate aglhite.
(2) Finamarea cheltuielilor se asiguin condiiile legii din urmitoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local;
c) donaii, sponsorizri sau alte contribgi din partea persoanelor fizice ori juridice dara
[stiainatate;
d) fonduri externe rambursabienerambursabile;
e) alte surse de fin@re, in conformitate cu legisia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21. Nerespectarea prevederilor prezentului regulanarage dup sine ispunderea disciplinar
materiafi, contraverional sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22. Personalul centrului are obliga cunoaterii si execudirii prevederilor prezentului Regulament
de organizargi functionare. In acest scop personalul de conducere &va lua toate #surile de
prelucrare a prevederilor Regulamentului de orgaei functionare cu personalul din subordine, sub
semrtura, in termen de 30 zile de la data &niirin vigoare.

Art. 23. Atributiile, competetelesi responsabilittile cuprinse Tn prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele gmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precurgi cu alte acte emise détoe conducerea D.A.P.S.

DIRECTORD.A.P.S., Sef Serviciu Prestaii si Servicii
Ec. ZIBILEANU STEFANA Socio — Medicale Copii
MEUGENIA IANCU

Consilier juridic,
.MARIUS ALBERT FIX



Romania
Judeul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa nr.7 la H.C.L. nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice Vezina

Art. 1

(1) Regulamentul de organizagiefunctionare este un document propriu al "Centrului de zi
pentru persoane varstnice Vezina”, aprobat priratdota Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr.
66/2013 privind infiimareasi organizarea Centrului de zi pentru persoane n&est/ezina”, in
vederea asigdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minimeatleate aplicabilei a
asigusrii accesului persoanelor beneficiare la infofimarivind condiiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament suntigabbrii atadt pentru persoanele beneficiare, gat
pentru angajd centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, repeatanii
legali/convemionali, vizitatori.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru persoanestrice Vezina", cod serviciu social 8810CZ-
V-Il, cu sediul Tn municipiul Tulcea, str.a@i nr.32, bl.16, parter, este infimt si administrat de
Directia de Asisteti si Protecie Social Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatutle acreditare
seria AF Nr. 001178, eliberat la data de 02.07.2014

Art. 3 - Scopul serviciului social

Asistenta sociah acordati persoanelor varstnice in "Centrul de zi pentru pesoane
varstnice Vezina" are ca scop incurajarea lefjurilor interumane si stimularea particip arii
persoanelor varstnice la viga sociah prin furnizarea de servicii sociale de socializargi petrecere
a timpului liber, informare, consiliere psihologici, juridic a si familial 4, asisterta sociak, suport
moral si emational si asisterta medicak primar a, servicii ce asiguii mentinerea sau ameliorarea
capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice, prevenieg limitarea sau inkturarea
situatiilor de risc care pot conduce la marginalizare sagxcludere social.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Centrul de zi pentru persoane varstnice Vefimaiioneaz cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizagiefunciionare a serviciilor sociale reglementat de Lege&292/2011,
Legea nr. 17/2000 privind asistansocial a persoanelor varstnice, republicatu modificrile si
completirile ulterioare, a H.G. nr. 867/2015 pentru aprebaNomenclatorului serviciilor sociale,
precumsi a regulamentelor cadru de organizaréunctionare a serviciilor sociale, a Regulamentului
de Organizarei Fungionare al Diretiei de Asistets si Protegie Sociaf Tulcea.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Servidatial Centrul de zi pentru persoane varstnice
Vezina” trebuie acreditat conform prevederil@rdinului nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditasggiciilor socialedestinate persoanelor varstnice,
persoanelorafra acapost, tinerilor care auapasit sistemul de protéie a copiluluisi altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precsinpentru serviciile acordate in comunitate, seiaci
acordate in sistem integrgitcantinelor sociale, respectiv Anexa nr.6 - Staddaninime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitatganizate ca centre de zi, destinate persoaneldtead




(3) Centrul de zi pentru persoane varstnice Vedgg un serviciu social comunitagrs
personalitate juridig infiintat prin Hotirdrea Consiliului Local al Municipiului Tulcea n86/2013
privind Tnfiintareasi organizarea Centrului de zi pentru persoane n@estVezina’i functioneaz n
subordinea Dirgeei de Asistem si Protegie Social Tulcea.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoavé@stnice Vezina" se organizéagzi
fundiioneaz cu respectarea principiilor generale care guvegnsiatemul ngonal de asistg social,
precumsi cu principiile specifice care stau la baza aéorderviciilor sociale predzute in legislaa
specifia, in convefiile interngionale ratificate prin leggi in celelalte acte intergianale Th materie la
care Romania este parte, precgifim standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza fufiriizserviciilor sociale in cadrul "Centrului de zi
pentru persoane varstnice Vezina" suntiioarele:

a) respectare@promovarea cu prioritate a interesului persodesieficiare;

b) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce priwte egalitatea de
sanse si tratament, participarea egal autodeterminarea, autonomia demnitatea personalsi
intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea proté@ei impotriva abuzulusi exploatrii persoanei beneficiare;

d) deschidereatte comunitate;

e) asistarea persoanelanifcapacitate de exetiti in realizaregi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modeleolg statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficialearea in considerare a acestgiaandu-se cont,
dupi caz, de varstgi de gradul 3u de maturitate, de discémantsi capacitatea de exetii;

h) promovarea unui model familial de ingrijggersoanei beneficiare;

i) preocuparea permangnpentru scurtarea perioadei de prestare a seoriciin baza
potenialului si abilitatilor persoanei beneficiare de éitindependent;

J) Tncurajarea iniativelor individuale ale persoanelor beneficigiea implicarii active a
acestora in sotionarea situgilor de dificultate;

k) asigurarea unei interw@rprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

[) asigurarea confid@alitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reggetanilor legali cu privire la exercitarea
drepturilorsi indeplinirea obliggilor de intrginere;

n) primordialitatea responsakitit persoanei, familiei cu privire la dezvoltareaopriilor
capaciiti de integrare sociaki implicarea actig in solgionarea situgilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Pot beneficia de serviciile Centrului de zi parpersoane varstnice ,Vezina” persoanele cu
domiciliul/resedina  pe raza municipiului Tulceasi care au Timplinit varsta ledal de
pensionare/persoane pensionate Tn goledlegii, fara nicio discriminare fg de rag, naionalitate,
origine etni@, limba, religie, categorie socigl opinie, sex, apartengnpolitici, apartenegd la o
categorie defavorizatetc., cu respectarea legigain vigoare.

(2) Condiiile de acces/admitere in centru sunt itoarele:

a) Acte necesare la intocmirea dosarului

« cerere din partea solicitantului;

« copie act de identitate (C.1., B.l., C.1.P.)

« copie talon pensie.

b) Dad in urma evalirii initiale a persoanei varstnice rezult

* nevoia principal de includere in acti\iti de socializare din comunitate;



* riscul de marginalizare social

* persoana varstricnu sufefi de boli contagioase sau psihice care pot afedegritatea

celorlalte persoane care fac parte din grup.

(3) Acordarea serviciilor sociale se realizeazaza deciziei directorului D.AP.S&i a
contractului de acordare, potrivit prevederilor isgfive Tn domeniu cu respectarea etapelor de
acordare: evaluare imla, elaborare plan de interventie, incheiere contiagblementarea asurilor
prevazute in plan, monitorizare, reevaluarea agargerviciilor.

(4) Condiii de incetare a serviciilor: Contractul de acoedar serviciilor poate inceta in
urmatoarele condii:

a) dac beneficiarul nu respech datele contractuale;

b) la cerere, daé beneficiarul sau familia nu mai doresc acest sersiu;

c) in cazul comportamentului inadecvat al beneficialui sau al familiei.

e) dac nu mai sunt intrunite conditiile de acordare a serviciilor

(5) Persoanele beneficiare de servicii socialmifate in Centrul de zi pentru persoane
varstnice ,Vezina” au uritoarele drepturi:

a) 4 li se respecte drepturilg libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde rag, sex,
religie, opinie sau orice altircumstari personal ori sociaé;

b) & participe la procesul de luare a deciziilor innfaarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interveia sociad care li se aplig;

c) 4 li se asigure gstrarea confidaralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

d) & li se asigure continuitatea serviciilor socialenfaate, atat timp cat se nmencondiiile
care au generat sitti@de dificultate;

e) 4 fie protejai de lege atét ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate deaye;

f) &1 li se garanteze demnitatea, intimitageeespectarea vig intime;

g) @ participe la evaluarea serviciilor sociale primite

h) 4 li se respecte toate drepturile speciale Tn géla care sunt persoane cu dizaiilit

i) acces la servicii sociale Tn cofidde tratament egal prin excluderea privilegiilo

j) dreptul de a patrticipa la stabilirea planuleiidtervemie.

K) s le fie luate In considerare, Tn limita posilafiilor propunerile cu privire la programsi
activitatile desfisurate in centru;

) informare cu privire la drepturile de care peneficia conform legistei in vigoare;

(6) Persoanele beneficiare de servicii socialeifate in Centrul de zi pentru persoane varstnice
,vezina” au urnitoarele obligai:

a) 4 furnizeze informgi corecte cu privire la identitate, sitimfamiliala, sociali, medicai si
economi@;

b) € participe, Tn raport cu sittia de depende la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) s comunice orice modificare interveliin legitura cu situgia lor personal;

d) s respecte prevederile Regulamentul de organigaenctionare al Centrului de zi pentru
persoane varstnice ,Vezina”, regulile de coqvie civilizati fata de personafi ceilalki beneficiari.

e) $ accepte supervizarea obseivaali, dac se efectuedizancheta socialla domiciliu;

f) sa nu incitesi sa nu participe sub nicio forinla acte de indisciplif) tulburarea ordiniki
linistii atat in centru cadi in afara acestuia;

g) sirespecte programul centrului

Art. 7 - Activit ati si functii

Principalele fungi ale serviciului social Centrului de zi pentrurpeane varstnice ,Vezina’sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de intemasblic local, prin asigurarea u#toarelor
activitati:

1. reprezint furnizorul de servicii sociale in contractul inctecu persoana beneficiiar



2. acordarea de servicii fune de nevoile identificate;

3. activititi de socializargi petrecere a timpului liber;

4. activititi de informare: seminarii, intalniri pe teme deenmes cu profesiosti in domeniu:
consiliere juridia, consiliere psihologic sanatate, drepturi,stiinte, cultud religioas, preditire
antiinfragionah, etc);

5. activifiti de asistefd si consiliere pentru memerea sau ameliorarea capaglior fizice si
intelectuale ale persoanelor varstnice: intalnirspecialti in domeniu;

6. activiiti cultural — educative: activii de Tnwitare a limbii englezesi utilizare a
calculatorului, audii muzicale, spectacole, festi#it, lectus, etc

7. activititi socialegi culturale prin care se valorizeamlul persoanelor varstnice in societgite
familie;

8. activiiti de voluntariat prin teleasistgn

9. agiuni de informare a comuiaiii locale cu privire la efectele Tnatyanirii si posibilitatile de
optimizare ale acesteia — promovarea conceptulliincl@tranire actid”;

10. colaborare cu instiiit/persoane fizice pentru diversificarea servicidociale;

b) de informare a beneficiarilor, potalilor beneficiari, autoritilor publicesi publicului larg
despre domeniuks de activitate, prin asigurarea ditwarelor activiiti:

1. furnizarea de informiain cadrul centrului si distribuirea de materiatéormative (pliant) in
comunitate;

2. furnizarea de informia prin Biroul Relaii cu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

3. furnizarea de informia si materiale informative in mass-media;

4. elaborarea de rapoarte de activitate — Infornpanend activitatea des§urat, prezentat
anual insedinta de Consiliu Local ;

c) de promovare a drepturilor beneficiarifpa unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precugnde prevenire a sitgidor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categyoie persoane beneficiare, potrivit scopului ac@stu
prin asigurarea ur@oarelor activii:

1. informare privind drepturile beneficiarilor, memate in Carta Drepturilor beneficiarilor de
servicii socialesi in Contractul de interveie;

2. activititi de promovare a politicilor in domeniul asiggrsociale;

3. activiti de identificare a situalor de risc;

4. activititi de identificaresi analiz a nevoilor comuniitii;

d) de asigurare a cdliti serviciilor sociale prin realizarea uétoarelor activiiti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utdizafprocesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de eva/reevaluari periodice a serviciilor furnizate;

3. aplicarea de chestionare de evaluare a gradelsatisfagie a beneficiarilor fa de serviciile
acordate ;

4. analizarea nunului de sesiari/reclamaii si a nundrului de abateri a persoanelor implicate
n furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, maéegiaumane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activiiti:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul dersesumane si materiale;

2. asigurarea personalulgii a resurselor materiale pentru ftiooarea centrului prin bugetul
D.AP.S;

3. stabilgte costul mediu lunar pentru serviciile acordate;

4. analizeax raportul cost - beneficiu.

ART. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de zi pentru persoane varstnice ,Vézjmau sediul in municipiul Tulcea, str.a6i
nr.32, bl.16, parter, este parte compoaenServiciului Presta si Servicii Socio-Medicale Adtil din
cadrul Direciei de Asisters si Protegie Sociai Tulceasi are previzut conform organigramei



D.A.P.S., aprobat prin Hotirarea Consiliului Local nr. 104 din 30.07.2015 pres aprobarea
infiintarii Centrului Multifungional Sofia in subordinea Dirgei de Asistera si Protegie Sociak, a
Organigramesi a Statutului de fund ale Diregiei de Asistets si Protegie Sociak Tulcea, precuni
a Regulamentului de Organizage Fungionare al Centrului Multifungonal Sofiaun nunir de 3
persoane, din care personal de specialitate 3 gr@eso

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/21.

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea centrului este coordoaateseful Serviciului Prestd si Servicii Socio-Medicale
Adulti.

(2) Atributiile coordonatorului de centru:

a) asigui coordonarea, indrumaregi controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sduoni disciplinare pentru salagia care nu §i
ndeplinesc in mod corespuitar atribyiile, cu respectarea prevederilor legale din domnefoirnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreax rapoartele generale privind activitatea servigiacial, stadiul implemeatii
obiectivelorsi intocmate informiri pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitaprogramele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaz cu alte centre/dalfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socit
civile In vederea schimbului de bune practici, &amitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a cadhitii serviciilor, precumsi pentru identificarea celor mai bune servicii cateaspund
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmete raportul anual de activitate;

f) asigui buna desfsurare a raporturilor de muaidintre angajgi serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale apraaastructurii organizatoricg a nunirului de
personal,

h) desfisoai activititi pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

I) ia Tn considerargi analizeaz orice sesizare care ii este adr&segferitoare la nidcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pare 1l coordoneaz

j) raspunde de calitatea actiitor desfisurate de personalul din cadrul serviciudispune,
n limita competetei, misuri de organizare caré sondud la imburatatirea acestor activiti sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

K) organizeaz activitatea personalulusi asiguéi respectarea timpului de lucrgi a
regulamentului de organizagefunctionare;

l) reprezing serviciul in reld@ile cu furnizorul de servicii socialg, dupa caz, cu autoritile si
institugiile publice, cu persoanele fizigejuridice dintara si din stiinatate;

m) asigui comunicareai colaborarea permanentu alte institgii publice localesi organizaii
ale societtii civile active Th comunitate, Tn folosul beneédilor;

n) asigud indeplinirea msurilor de aducere la cugtoa atat personalului, cat beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de orgam@zafunctionare;

0) asigud Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de fzaineé a serviciilor sociale;

p) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabihsiiga postului.

(3) Fungiile de conducere se ocuprin concurs sau, dagaz, examen, in contlie legii.

(4) Candiddi pentru ocuparea fumiei de conducere trebuie $ie absolveri cu diplona de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigtesocial si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolven diplont de licena ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic al stiintelor administrative, cu experiginde minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale

(5) Sandonarea disciplingr sau eliberarea din futie a coordonatorului centrului se face in
condiiile legii.

Art. 10



(1) Serviciile acordate in Centrul de zi pentruspane varstnice ,Vezina” sunt furnizate de 1
inspectorsi 2 referemi cu atribdii Tn asiste sociah. Activitatile de asistefd medical prima@i sunt
asigurate de personalul Compartimentului Asigtd&hedicak Comunitad din cadrul D.A.P.S.

(2) Atributii referentsi inspector:

a) asigui derularea etapelor procesului de acordare a $®wisociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de ctdit@plicabilesi a prezentului regulament;

b) colaboreax cu specialiti din alte centre in vederea sfunarii cazurilor, identifiarii de
resurse;

C) monitorizea respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizea¥ coordonatorului centrului sittia care pun in pericol sigurga beneficiarului,
situgii de nerespectare a prevederilor prezentului eegeht;

e) intocmete rapoarte periodice cu privire la activitateaudbHs;

f) face propuneri de Tmbétatire a activititi in vederea crgerii calitatii serviciului si
respedirii legislaiei;

g) alte atribtii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabibhsiisa postului

(3) Personalul din cadrul Centrului de zi pentruspane varstnice ,Vezina’are ca atribui

responsabilitti specifice:

* informeaz persoanele interesate cu privire la dreptuyfil@bligatiilor prevazute de legisikga n
domeniu, precurgi a documentelor necesare acecegserviciilor acordate;

* primescsi inregistrea cererile prin care se soligiacordarea de servicii sociale;

e Intocmesc fia de evaluare ifala a solicitanilor de servicii sociale;

» efectuea anchete sociale la domiciliul persoanelor varstiieneficiare de servicii sociale;

* intocmesc contractul de acordare a serviciiloradeci

* intocmesc planul de interven

* monitorizea evoluia beneficiarilor de servicii social¢intocmete rapoarte periodice;

» realizea lunar planificarea activdtilor desfisurate in centru;

e organizeaZsi participa la activititile desfisurate in beneficiul persoanele varstnice;

» pastreaz evidena activititilor desfisurate in Registrul de actigit;

» intocmesc fia lunak de activititi pentru fiecare beneficiar participant;

» colaboreaz cu familiasi cu alte instittii pentru protejarea drepturilor beneficiarului;

» colaborea cu medicii speciadti in geriatrie;

» sprijina accesul beneficiarului la serviciile mediculuifdenilie sau a medicului specialist;

e Intocmesc rapoartgi informari in domeniul de activitatei le transmite instittilor sau
persoanelor autorizate;

» participi la elaborarea de dgurisi strategii privind deskurarea activittii serviciului din care
face parte;

* respect intocmai procedurile opgranale aprobate;

» actualizeaz procedurile opetenale ori de cate ori este nevoie;

(4) Personalul are statutul de personal conteh¢tur incadrarea, salarizarea, geomareasi
Tncetarea contractului de muinse fac in conformitate cu prevederile Codului Blusi a legislaiei
referitoare la personalul din sectorul bugetar.

(5) Repartizarea sarcinilor de ménmoncrete se face détee coordonatorul centrului, pentru
fiecare salariat, prin §a postului completatsi/sau reactualizatori de cate ori este cazgildupa caz,
prin decizii emise de directorul Dirgei.

(6) Fisa postului cuprinde Th mod detalgaiconcret sarcinile, competgte si responsabilittile
postului, reigite din legislaie si din prezentul regulament.



(7) Fisele posturilor se aprabde dtre directorul D.A.P.S. la data infifimii postului si se
actualizeaz ori de cate ori este nevoie in fgiecde dispoziile legale intervenite ulterior.

(8) Personalul centrului este obligatainoasg atribuiile si responsabilittile ce le revinsi sa
le Tndeplineastintocmai.

(9) Perfedonarea predfirii profesionale a personalulygi evaluarea anuala performatelor
profesionale, se vor face d&re seful ierarhic superiogi vor fi aprobate de directorul D.A.P.S.

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Activitatile auxiliare serviciului social sunt asiguraterpimtermediul personalului din cadrul
Compartimentului Deservire din cadrul D.A.P.S.

Art.12 Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii in beneficiul persoaneisistate - scopul principal al actiit
personalului care acatdservicii sociale este acela de a asista persoaaftd¢e in dificultate
implicandu-se in identificarea,tglegerea, evaluarea corectagesoluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul compartimentului promovéagarincipiile justkiei sociale, se
asigui de egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate larnmgii, servicii, resursesi
participarea acestora la procesul de luare a decizEi contesi si combat diferitele forme ale
injustitiei sociale precum:isacia, somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3). Demnitateai unicitatea persoanei - personalul compartimentidapeci si promovea#
demnitatea individului, unicitateq valoarea fiegrei persoane. Nu trebuié practice, & tolereze, &
faciliteze sau & colaboreze la nici o forinde discriminare bazatpe rad, etnie, sexsi orientare
sexual, varst, convingeri politice sau religioase, statut mayitkeficient fizica sau psihig, situaie
materiah si/sau orice alt preferina, caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul compartimentuheispect si promoveaz dreptul
persoanelor asistate la autodeterminare. Personalel acorél servicii sociale sprijia persoanele
asistate in eforturile lor de sa-identifica si clarifica scopurile, In vederea alegerii celeiirbane
optiuni.

(5). Integritatea - personalul angajatiaceaz cu onestitatgi responsabilitate in concordan
cu misiunea profesigi normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul compartimentului trebuieig destisoare activitatea numai in aria
de competeyd profesional determinat de licena, expertizai expriena profesiona.

Art.13 Personalul angajat are urmatoarele olflig€onform Codului Etic al angajior din
cadrul SPAS):

- &4 respecte intimitatea beneficiarilor;

- &4 respecte confidegialitatea informdilor referitoare la beneficiari;

- &4 colaboreze cu autoiiile si familia pentru protejarea derpturilor beneficiarj

- s trateze cu respect, buoredint si intelegere persoana asiétgitsa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sé afleasta;

- & respecte 1n totalitate prevederile acestui regefdm

Art.14 Drepturile furnizorului de servicii:

- s verifice si sa dispuna masuri corespunzitoare respecirii obligatiilor contractuale;

- s colaboreze cu celelalte institti si cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar de & se intAmph in orele de program in
limitele contractului.

Art. 15 Obligatiile furnizorului de servicii:

- sS4 asigure prestarea serviciilor megionate in contract;

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- s respecte confidetialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;



- gi colaboreze cu alte institgii specializate, cu membrii familiei sau din reeaua sociai a
beneficiarului pentru obtinereasi protejarea drepturilor acestora;

Art. 16 Drepturile si obligaiile reciproce ale beneficiaruluii furnizorului de servicii sunt
cuprinse Tn contractul de acordare a serviciilecheiat ntre firti.

Art. 17 Coordonatorul centrului asigurinformarea personalului cu privire la strategigie
politicile Tn domeniul protgtei persoanelor varstnice.

Art.18 Dosarele personale ale beneficiarilor suast@ate Tn spaul Tn caresi destsoai
activitatea responsabilii de caz.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor au sacpersoanele de conducere ale ingéiu
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezgiitiegali ai acestorai organismele de control.

b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor terpersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentaitor legali.

C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in ragde confidetialitate conform
normelor legale in vigoare.

Art.19 Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviedlementarea activifi de soldionare
a petiiilor se asigui soluionarea Tn termen legal a scrisorilor, sasiar si petitiilor primite direct de
la cetiteni sau de la auto#ii ale administraei publice de stat centrale sau locglalte organe.

Art. 20 - Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venitgricheltuieli, centrul are Tn vedere asigurarea nsslor
necesare acofidi serviciilor sociale cel pin la nivelul standardelor minime de calitate aglhite.

(2) Finanarea cheltuielilor. se asiguin condiiile legii din urmitoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local;

c) donaii, sponsorizri sau alte contribgi din partea persoanelor fizice ori juridice diara

/strainatate;
d) fonduri externe rambursabienerambursabile;
e) alte surse de fingre, in conformitate cu legisia n vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulama&ingge dup sine Bspunderea
disciplinati, materiad, contraverionak sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22 - Personalul centrului are obliga cunoaterii si execudirii prevederilor prezentului
Regulament de organizagefunctionare. Tn acest scop personalul de conducere &$xa lua toate
masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentd&iiorganizarai funcfionare cu personalul din
subordine, sub senitura, in termen de 30 zile de la data @niirin vigoare.

Art. 23 - Atributiile, competetelesi responsabiliitile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele jmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precungi cu alte acte emise détoe conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Serviciu Prestdii si Servicii
Ec. Stefana Zibileanu Socio-Medicale Ackil
Insp. Angela Andrei

Consilier juridic,
Jr.Marius Albert Fix



Romania
Judeul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Anexa NR. 8 la H.C.L. nr. 30/01.@2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIO —-EDUCA TIONAL "SERVICIUL CRE SE”

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizgrdéunctionare este un document propriu al Serviciuluis€raprobat
prin Hotararea Consiliului Local nr.82 din 28.03.2003, pnviinfiintarea Diregdei de Asisters si
Protegie Sociah pe lang Consiliul Local al Municipiului Tulcea, Tn vederaaigudrii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime dateaplicabilesi a asigudirii accesului persoanelor
beneficiare la inform@d privind condiiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunigalbdrii atat pentru persoanele beneficiare sicat
pentru angajd Serviciului Cresesi, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, repeatanii
legali/convemionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social
Serviciul Crge, cod 8891 CZ-C-I, este infiat si administrat de Dirgta de Asistetd si
Protegie Social Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatutle acreditare seria AF Nr. 001178,
eliberat la data de 02.07.2014.
In municipiul Tulcea fungoneaz un numnir de 4 crge cu program de lucru zilnic, diipum
urmeaa:
-Cresa nr. 1, situdtla adresa din str. Concordiei, nr.4;
-Cresa nr.3, situdt la adresa din str. Concordiei, nr.4;
-Cresa nr.6 ,,Dumbrava minungf situall la adresa din Aleea Ciaearhr. 5;
-Crga nr. 9 ,,Arabella,, situata adresa din str. Babadag, nr. 15, bl. B4, delmiso

ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Crge este de a asigura servicii de Tngrijire, suprhgega copiilor in varst
de pad la 3 anisi si dezvolte programe de eddieatimpurie adecvate varstei, nevoilor, poigialui
de dezvoltargi particulariétilor acestora.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Serviciul Crge funaioneaz cu respectarea prevederilor cadrului general darozaresi
functionare a serviciilor sociale reglementat de Lege292/2011 cu modificrile ulterioare, Legea
nr.263/2007 privind infiitarea, organizarea functionarea crgelor cu modifiérile si completirile
ulterioare, Legea 272/2004, republicatu modificrile si completrile ulterioare, Ordinul Ministrului
Sanatatii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igjgnvind unititile pentru ocrotirea, educarea
si instruirea copiilosi tinerilor, cu modifi@rile si completrile ulterioare, Ordinul 1563/2008 pentru
aprobarea listei alimentelor nerecomandateqmiarilor si scolarilorsi a principiilor care stau la baza
unei alimentai sanatoase pentru cop§i adolescef, Hotararea Guvernului nr. 924/2005 privind
aprobarea regulilor generale pentru igiena produsgimentare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: @xdi24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi.




(3) Serviciul Crge este infiigat prin:

a) Hoirarea Consiliului Local nr.82 din 28.03.2003, pnviinfiintarea Diregei de Asister si
Protegie Sociah pe lang Consiliul Local al Municipiului Tulcea;

b) Hotirarea Consiliului Local nr.72 din 29.03.2007 priviaprobarea orgaridi in subordinea
Diregiei de Asistert si Protegie Sociad Tulcea a Crgei nr.9,,Arabella” a Organigrangi Statului de
functii ale Direaiei de Asistern si Protegie Sociad Tulcea, precungi aprobarea modifiii si
completirii Regulamentului de OrganizageFundionare ca urmare a orgadii Unitatii de Tngrijiri
,,»Armonia,, .

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul Crge se organize&zi functioneaz cu respectarea principiilor generale care
guverneaiz sistemul ngonal de asistga sociali, precumnsi cu principiile specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale preszute in legislaa specifi@, in convefiile interngionale ratificate prin
legesi Tn celelalte acte intergianale in materie la care Romania este parte, prgcin standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la bazasfiré serviciilor sociale n cadrul cgelor sunt
urmatoarele:

a) respectareapromovarea cu prioritate a interesului superiarogilului;

b) egalitate de gemdesanse;

c) sprijinirea copilului in achigonarea de curgtinte, capacitti deprinderisi atitudini necesare
acestuia la intarea jtoak si pe parcursul vig;

d) informareai suginerea grintilor copilului pentru exercitarea futigor parentale, in deplin
respect pentru rolul primordial akiqintelui in ingrijirea, crgtereasi educaia propriului copil;

e) deschidereditte comunitate;

f) primordialitatea responsabiiz parintilor cu privire la respectareagarantarea drepturilor
copilului;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modeleldestatut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

h) ascultarea opiniei copilulgiiluarea Tn considerare a acesté@r@@ndu-se cont, ddpcaz, de varsta
si de gradul 8u de maturitate, de discémantsi capacitatea de exetit;

i) promovarea unui model familial de ingrijaecopilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizagepersonalizate pentru fiecare copil;

K) respectarea demit copilului;

[) asigurarea stabilifii si continuititii in Tngrijire, cretereasi educarea copiluluiinand cont de
originea sa etnig religioas,culturak;

m) asigurarea unei interwémprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

0) responsabilizarea membrilor familiei, remanilor legali cu privire la exercitarea drepturilpr
indeplinirea obliggilor de intreinere;

p) celeritate in luarea ofirei decizii cu privire la copil;

r) asigurarea protgei impotriva neglijrii si oricarei forme de violetd asupra copilului.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Pot beneficia de serviciile acorddgecrge atat copiii cettenilor romani cu domiciliul sau
resedina Tn municipiul Tulcea ct copiii cetitenilor altor state sau ai apatrizilor care au ddalc
sau rgedina stabilite Tn municipiul Tulcea

(2)Pentru a deveni beneficiarii serviciilor acoelat crge persoanele interesata(iptii
copiilor/reprezentaii legali) intocmesagi depun cererea de inscriere a copilului la secettea
Dirediei de Asisters si Protegie Sociadi. In urma apofirii cererii, copilul este repartizat la gge
solicitaé n limita locurilor disponibile. Dacsolicitirile depisesc oferta, se intocite o list de



asteptare in ordinea depunerii cererilor. Copiii mmntsselecta dupa criterii discriminative : etnice,
sociale, religioase. Cga este accesiliiki copiilor cu dezabiliiti, care nu au contraindita medicai
de a frecventa acest serviciu. Acordarea senvidil@ree se face in baza unui Contract phest
servicii. Actele necesare pentru intocmirea dosasunt :
-cerere de inscriere ;
-copie certificat ngtere copil ;
-analize medicale : examen coprologic, copropaskmic, exudat faringian pentru copil ;
-fisa/dovadi de imuniari copil;
-adeverima de la medicul de familie cu mgumnea clinic &natos pentru copisi
parinti/reprezentati legali ;
-copie acte identitateagnti/reprezentati legali si dupa caz, copie a hatarii/sentinei de
plasament sau incredane in vederea adpei, certificat de deces al unuia dintr&ipti;
-adeverimi de salarizare pentru fiecare dintg&ipti/reprezentati legali;
-analize medicale :VDRL pentrdipnti/reprezentan legali.
(3) Condii de incetare a serviciilor:
a)la expirarea termenului pentru care a fost Trattdad beneficiarul respegtermeniisi condiiile
contractuale;
b)dac parintii/reprezentatii legali ai beneficiarilor nu respectermeniisi condiiile contractuale;
c)daa parintii/reprezentafi legali ai beneficiarilor renugi la serviciul acordat. Rentarea se
realizeaza prin notificarea prestatorului de sétvic
d)unilateral , datconducerea Dirgiei de Asistert si Protegie Sociah constai ca
parintii/reprezentatii legali au un comportament nedemmafde institdia cresei;
e)unilateral, dacconducerea Dire®i de Asister si Protegie Sociak constai absega nemotivat a
beneficiarului pe o perioadie cel ptin 15 de zile calendaristice;
f)la decesul beneficiarului.
(4) Drepturile beneficiarilor serviciilor acate in crge sunt:
a)gi beneficieze de toate serviciile acordate prin @owl din cadrul crgei care 8 permié
dezvoltarea sa fizic mentad, spirituak, morak si sociak;;
b)are toate drepturile permise de legislatia irogigsi este incurajatassi le exercite;
c)are dreptul de a primi o edyigacare & 1i permiti dezvoltarea in congii nediscriminatorii a
aptitudinilorsi personaliftii sale;
d)are dreptul la respectarea persoaili§i individualitatii salesi nu poate fi supus pedepselor fizice
sau altor tratamente umilitoare sau degradante.
e)are dreptul la odikin conform programului stabilit;
f)sa constituie comitetul degpinti conf. prevederilor legale;
g)dreptul de a fi consultiecu privire la diversificaregi imbunatatirea activititilor de educge timpurie;
h)sa participe, reprezengiade comitetul de xinti, la evaluarea semestia serviciilor din cadrul
cresei;
i)sa li se respecte dreptul la confidetitatesi intimidatesi etica profesional;
j)sa li se asigure continuitatea serviciilor acordateadrul creei pari la implinirea varstei de 3 ani a
copilului sau painin momentul solicirii suspendrii serviciilor ;
K)au dreptul &si exprime nemylumirea cu privire la calitatea serviciilor acordatecadrul creei.
(5) Beneficiarii serviciilor acordate in geeau urritoarele obligai:
a)si se prezinte la sedmori de cate ori sunt solicita
b)si prezinte periodic documentele solicitate de furniz
c)si adu@ la cungtinta furnizorului orice modificare interverifn leditura cu starea deimatate a
beneficiarului sau a parintilor(reprezentantilayd®);
d)si anune abseta copilului de la crg (perioada);
e)si mertioneze numele persoanei care prezinta copiluldaacr in cazul in carénmntele
/reprezentantul legal nu are acéagsisibilitate;



f)sa achite contravaloarea serviciilor in primele 1& ai lunii n curs.

g)contravaloarea serviciilor se achita pentruadata in curs ,cu excep zilelor in care copilul
absentearzdin motive medicale (adevetinmedicad de la medicul de familie sau specialist ,cu
specificaia ca minorul nu trebuiesia contact cu colectivitateg)a zilelor scutite pe béazle cerere de
scutire de la plat

h) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 - Activit ati si functii

Principalele fung ale Serviciului Crge sunt urriatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de insgoeblic general/local, prin asigurarea &troarelor
activitati:

1. reprezirit furnizorul de servicii sociale in contractul in@teeu persoana beneficiar

2. acord servicii de Tngrijiresi supraveghere a copiilor in véatste pa#g la 3ani;

3. asiguf un program de eduga timpurie adecvat varstei, nevoilor, paiatului de dezvoltargi
particularigtilor copiilor;

4. supravegheastarea deaatatesi de igiers a copiilorsi acordi primul ajutorsi ingrijirile
medicale necesare in caz de imbwire, pard la momentul prelarii copilului de ctre susinatorul
legal sau al intedrii intr-o unitate medical dup caz;

5. asiguf nutritia copiilor cu respectarea normelor in vigoare;

6. colaboredizcu familiile copiilor care frecventeazresasi realizea o relgie de parteneriat activ
cu parintii/suginatorii legali in respectarea interesului copilului;

7. consilierai sprijin pentru @rintii/reprezentatii legali ai copiilor;

8. contribuie la depistarea precoce a gitaade risc care pot determina separarea copitigu
parintii sai.

b) de informare a beneficiarilor, potetilor beneficiari, autoritilor publicesi publicului larg
despre domeniuks de activitate, prin asigurarea ditwarelor activiiti:

1. distribuirea Tn comunitate de materiale infativesi de promovare;

2. furnizarea de inforngaprin Biroul Relgii cu Publicul din cadrul D.A.P.S.;

3. communicate de peeg materiale informative n presa logal

4. elaborarea de rapoarte de activitate-Infoenpaivind activitatea dexfurat, prezentat anual n
Sedina de Consiliu Local.

c) de promovare a drepturilor beneficiarjoa unei imagini pozitive a acestora, de promoare
drepturilor omului in general, precuinde prevenire a sitgidor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din cateyde persoane beneficiare, potrivit scopului ac@stu
prin asigurarea ur@oarelor activii:

1. informareai suginerea g@rintilor copilului pentru exercitarea fufiitor parentale, in deplin
respect pentru rolul primordial afifintelui in ingrijirea, crgtereasi educaia propriului copil;

2. informare privind drepturile beneficiarilorertionate inh Contractul de servicii;

3. informarea frintilor cu privire la cunogtereasi respectarea drepturilor copilului ;

4. colaborarea activcu familiile copiilor care sunt inseriin programul crgelor.

d) de asigurare a calii serviciilor sociale prin realizarea usitoarelor actividti:

1. elaborarea instrumentelor standardizatezatéd in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evalu periodice a serviciilor prestate;

3. evaluaresi monitorizarea evoliiei beneficiarilor;

4. asigurarea unui program edimaal adecvat varstei, nevoilor, potetului de dezvoltargi
particularittilor copilului.

e) de administrare a resurselor financiareenaéesi umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor actividi:

1. intocmirea f§eelor de posti revizuirea lor ori de cate ori sittia o impune;

2. evaluarea anuiah performatelor profesionale;



3. asigurarea de fonduri suficiente pentru @a@a unor servicii sociale cu respectarea staabbard
minime de calitate;

4. asigurarea unei baze materiale adecvateypeesfisurarea activitilor;

5. colectarea de dafiasi sponsoriari;

6. propune participarea personalului de spgaialla programe de instruigeperfegionare.

ART. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul Crge fungioneaz cu un nunir de 64 persoane, conform prevederilor drigti
Consiliului Local nr. 104 din 30.07.2015 privindraparea infiimarii Centrului Multifungional Sofia
in subordinea Dirg®i de Asisters si Protegie Social, a Organigrameii a Statutului de funtd ale
Directiei de Asistern si Protegie Sociad Tulcea, precungi a Regulamentului de Organizagie
Funaionare al Centrului Multifungonal Sofia, din care:

a) personal de conducere: 1;

b) personal de specialitate de Tngrigirasisterd; personal de specialitate: 44;

c) personal cu fugicadministrative:19;

d) voluntari: 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 4,62 .

ART. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea Serviciului Cee este coordonatleSef centru Crge.

(2) Atribuiile Sefului centru Crge sunt:

a) asigut coordonarea, indrumargiacontrolul activititilor destisurate de personalul serviciukii
propune organului competent sanni disciplinare pentru salagiacare nu §i indeplinesc in mod
corespunitor atribdiile, cu respectarea prevederilor legale din domiemirnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreakzrapoartele generale privind activitatea servigigcial, stadiul implemeatii
obiectivelorsi intocmate informiri pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale;

C) propune patrticiparea personalului de spe&ialla programele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaizcu alte centre/dlfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale sociit civile
in vederea schimbului de bune practici, a inatiimii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitii serviciilor, precunsi pentru identificarea celor mai bune servicii cateaspund
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmgte raportul anual de activitate;

f) asigudi buna desfsurare a raporturilor de muidintre angajg serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale @parea structurii organizatorigea nunirului de
personal,

h) desisoai activitati pentru promovarea imaginii centrului in comuretat

i) ia Tn considerarg analizeaZ orice sesizare care ii este adrgsagferitoare la Tnicari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pare il conduce;

J) rispunde de calitatea actiyitor destisurate de personalul din cadrul serviciujudispune, Tn
limita competetei, masuri de organizare caré sondud la Tmburitatirea acestor activiti sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

k) organizeaxzactivitatea personalulgi asiguéi respectarea timpului de lucgua regulamentului de
organizarssi funcfionare;

) reprezind serviciul in relgile cu furnizorul de servicii socialg, dupi caz, cu autoritile si
institutiile publice, cu persoanele fizigejuridice dintara si din stiinatate, precumi in justitie;

m) asigut comunicareai colaborarea permanentu serviciul public de asistgnsocial de la
nivelul primariei si de la nivel judgzan, cu alte institi publice localesi organizaii ale socieitii civile
active Tn comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) numetesi elibereaz din fungie personalul din cadrul serviciului, Tn cotide legii;



0) Tntocmgte proiectul bugetului propriu al serviciukiicontul de Tncheiere a exegialui bugetar;

p) asigut indeplinirea nasurilor de aducere la cugtnta atat personalului, cat beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizafanctionare;

r) asigud incheierea cu beneficiarii a contractelor de fzaire a serviciilor sociale;

s) alte atribgii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Fungile de conducere se ocuprin concurs sau, dagaz, examen, in condlie legii.

(4) Candidai pentru ocuparea fuiei de conducere trebuié e absolveri cu diploni de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigtesociak si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absotven diplona de licena ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economgcal stiintelor administrative, cu experiginde minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sangonarea disciplina@rsau eliberarea din fufie a condudtorilor instituiei se face in
condiiile legii.

ART. 10 - Personalul de specialitate de ingrijiresi asisterta.
(1) Serviciile acordate in gesunt furnizate de:
a) asistent medical (325901) -14 persoane
b) educator-puericultor (234203)-21 persoane
c) infirmie (532103)-9 persoane
(2) Atribuii ale personalului de specialitate:
a) asigut derularea etapelor procesului de acordare a sw®ociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicakile prezentului regulament;
b) colaboreaizcu specialiti din alte centre Tn vederea spdunarii cazurilor, identificrii de resurse;
C) monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizedizconducerii centrului sitye care pun Tn pericol sigurgabeneficiarului, situé de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmgte rapoarte periodice cu privire la activitateaudtbss;
f) face propuneri de Tmbatitire a activititii in vederea crgerii calitatii serviciului si respecirii
legislgiei;
g) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Asisteii medicali au urmtoarele atribgii:
a)efectuediztriajul epidemiologic, zilnicgi supraveghedizstarea deanatatesi de igier
individuald a copiilor, casi efectuarea examenelor de bilaa vaccidrilor;
b) cantreste si termometrizeaz copiii, inregistreazin fisa temperaturai greutatea, obseipofta
de mancare, noteanunirul, caracterul scaunelor, supravegtiesamnul copiilor;
c)urnareste cu atefie dezvoltarea psiho-motorie a copiilor, Tgisea bunelor deprindesi starea
sanatatii;
d) executa toaleta, #area, imbicarea copiilor conducandu-se dygrogramul de vig al grupei
ajutad de eucatorul puericultor ;
e)administredizhrana copiilor, supravegheag ajuta la alimentarea corect copiilor;
f) respedctsi aplica regimul de vig al grupeisi orice dispozie privitoare la ingrijireai educarea
copiilor;
g)tine evidea examenelor medicale periodice efectuate de paitdaangajat semnaleaacestuia
sausefului de serviciu orice semne de kol copiisi orice alt eveniment deosebit petrecut in grup
h)intocmgte meniul ptamanal,
i)preia alimentga copiilor de la blocul alimentar, pyneaaz si o distribuie fiedrei grupe;
j)completeatlistele zilnice de alimente, calculéazaloriile;
k) intocmste planul de aprovizionare;
I) face incasi pe sumele datorate dérmti pentru hra;



m) intocmge lunar o situge centralizatoare care va cuprinde siaéiecarui copil care
beneficiaz de serviciile acordate in geepentru luna incheigt
n) efectuedaunele tratamente prescrise de medic;
0) predteste copiii pentru scoaterea lor la aer, testesi supraveghedzin acest timp copiii;
p)tine evidea examenelor medicale periodice efectuate de palitdaangajat, conform
reglemendrilor Ministerului Sinatatii;
r) di relaii parintilor despre starea copiilor, intiee o relgie respectodssi prietenoas cu
parintii si le da sfaturi profesionale;
s)tine evidea examenelor medicale periodice efectuate de lmaefia 6 luni repetarea ex.
coprologicsi exudatul faringian)
(4) Educatorii puericultori au usitoarele atribtii:
a)practid, in cadrul echipei, la definitivarea planului aitilor de Tnvatare si de rutira
zilnica;
b)desfsoai activititile planificate in conformitate cu principiile edaiei timpurii, adaptate
nevoilorsi personalistii copilului si specificului cultural al familiei;
c) urmireste in permanega abordarea globala copiluluisi respeci regulile de buf practic ce
garanteaz calitatea serviciilor de edugatimpurie integréi;
d)supraveghe@an permanega copiii pentru a irdtura orice risc de
periculozitate;
e) urriireste dezvoltarea la copii, atat a cap&gaiimitative, catsi a abilititii de alegere, decizie
si independeta, cooperandi nu impunand sensui continutul activittii;
f) particip direct la alegerea jadilor, a materialelogi echipamentelor, cat la organizarea
spaiului, atat in interior cai in exterior;
g)cunoate manifestrile bolilor intercurente, poate acorda primelerijing si
semnaleaxzeventualele probleme de dezvoltgireinatate;
h) urnireste cu atefie dezvoltarea psiho-motorie a copiikbinswirea bunelor deprinderi;
i)execut toaleta, sflarea, imbicarea copiilor conducandu-se dypgogramul de vig al
grupei;
j) administred@zhrana copiilor, supravegheag ajuta la alimentarea corect copiilor;
K)respect si aplica regimul de vig al grupeisi orice dispozie privitoare la
ingrijireasi educarea copiilor;
l)pregiteste copiii pentru scoaterea lor la aer, besie si supraveghedizin acest timp copiii;
m) comunit sistematic cu familigi participa la deprinderea abifitilor de
ingrijire/educare agvintilor;
n)da relgii parintilor despre starea copiilor, intmee o relagie respectodssi
pietenoas cu pirintii si le da sfaturi profesionale;
0) particip la activittile de cutenie generdalsi la igienizirile unitatii;
p) particip activ la reuniunile profesionale de echifa adaptarea
programului la specificul grupsi al fiecarui copil;
r)completed@ztoate documentele din domenidugde activitate;
s)particip la evaluarea nevoilor de formare a personakiliai procesul de
formare conting,
t) respedtregulile deontologice ale profesiei sale.
(5) Infirmierii au urritoarele atribtii:
a) ajuta(la nevoie) asistenta meditakfectuarea triajului epidemiologic;
b) supravegheazopiii pe tot parcursul zilei;
C) ajut asistenta medicala distribuirea alimentelor;
d) reorganizedizsala de mese da@dministrarea mesei;
e)asigud curateniasi efectueaz dezinfegia curend in sala de grup
f)spak veselasi 0 dezinfecteaxori de cate ori este nevoie;



g) asigud curatenia, igienasi efectuea dezinfegia curend in oficiul(buctarie) pentru
spilarea veselei;

h) are grij de obiectele din subinventar pe care le are mipe|

i) asigua circuitul lenjeriei (colectare lenjerie murdaspilare, uscare,aicare, depozitare);

J) Tn abseta ingrijitorului de cuitenie, efectuedzcurateniasi dezinfegia cureni in bai, WC-
uri, holuri;

k) se preocupcontinuu de ridicarea nivelului profesional,

) participi la cursurile de perfgionare precungi la instruirile periodice;

m) respect normele de proteie a muncii;

n) particif la cuiteniile generalgi la igienizirile unitatii;

0) n abseta asistentei medicalei delaiile parintilor despre copii;

p) se preocupde realizarea unei reiede respect reciprog a unui climat etic fei de grintii
copiilor;

r) in timpul cat se ocdpde copii insgeste fiecare agune cu cuvinte calde sau cu expfica
corespunitoare pentru stimularea vorbigiipentru crearea unui tonus psihic pozitiv;

s) partici@ la culcarea copiilogi obsena copii in timpul somnului;

t) particip la pregdtirea copiilor pentru plimbare, 1i Tnggte si participi la
organizarea jocurilor;

u) particig la hianirea corect a copiilor, respectand toate prevederile igiersanitare sub
controlul strict al asistentei medicale @gpea mainilor cu ap sapunsi perie);

V) pune copiii la olie si sesizeaz orice modificare a scaunului sau urinei
copiilor;

ART.11 - Personalul administrativ, gospodrie, intretinere-reparatii, deservire
(1)Personalul administrativ, gospoi@, intrginere-repargi, deservire este format din:
a) ingrijitor-15 persoane
b)budétar-4persoane
(2) Ingrijitorii au urnitoarele atribtii:
a) respexhormele de proteie a muncii;
b) particif la cuiteniile generalgi la igienizirile unitatii;
c)efectueaz zilnic curatenia in condii corespunitoare spgilor repartizate;
d) custa si dezinfecteaz zilnic baile, wc-urilesi olitele copiilor conform
indicgilor primite cu materialelgi ustensilele corespuditbare pentru aceste locuri;
e) efectueakzaerisirea periodica saloanelogi raispunde de iritzirea acestora,;
flasigut curateniasi efectueaz dezinfegia curend in sala de grup
g) transpott gunoiulsi reziduurile alimentare la locul de depozitaredmdiii corespunitoare;
h) cuta, dezinfecteazrecipientele Tn care ségirea ori se transpaoitgunoiul;
i) raispunde de gstrarea, in bune conij a materialelor de cétenie;
j) ajud la pregitirea copiilor pentru scoaterea lor la aer, fage si
supravegheaimpreuri cu educatorii puericultosi asistentele medicale in acest timp copiii;
K) intr@ine o relaie respectodissi prietenoas cu printii;
) partici@ la cursurile de instruire privind Tngtea naiunilor de igiera.
(3) Buatarii au urnatoarele atribtii:
a) pregteste hrana copiilor;
b) recolteai si pastrea probele alimentare conform indicbor;
c) respedétgraficul de cuiteniesi dezinfegie in blocul alimentasi
completea temperaturile agregatelor frigorifice semnalandregualele defguni;
d) se preocdgontinuu de ridicarea nivelului profesional;
e) particif la cursurile de perf¢ionare periodice;
f)respeci normele de proteie a muncii;



g) particifd la cuiteniile generalgi la igienizrile unitatii;
h) se preocupde realizarea unei reiede respect reciprog a unui climat etic fei de grintii
copiilor;
i) spal veselasi 0 dezinfecteaxori de céate ori este nevoie;
j) are grj de obiectele din inventar pe care le are in pamir

ART.12 - Valori si norme etice pentru personal

(1) Furnizarea de servicii in beneficiul persoanakistate - scopul principal al actitit personalului
care acord servicii sociale este acela de a asista persoafiate in dificultate implicandu-se n
identificarea, Tfelegerea, evaluarea corectagesoluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul compartimentului promovégincipiile justtiei sociale, se asigiide
egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate tanmdii, servicii, resursgi participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor. Eiesingi combat diferitele forme ale injuggi sociale
precum: 8racia,somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3) Demnitateai unicitatea persoanei - personalul compartimemntelspeci si promoveai
demnitatea individului, unicitateg valoarea fiegrei persoane. Nu trebuié& practice, & tolereze, &
faciliteze sau&colaboreze la nici o forinde discriminare bazape ra$, etnie, sexi orientare
sexuadl, varst, convingeri politice sau religioase, statut mériaficient fizica sau psihig, situgie
materiah si/sau orice alt preferina, caracteristig, condiie sau statut.

(4) Autodeterminarea - personalul compartimentrggpect si promovea# dreptul persoanelor
asistate la autodeterminare. Personalul care aserdicii sociale sprijiapersoanele asistate in
eforturile lor de &l identificasi clarifica scopurile, in vederea alegerii celeii tmane opiuni.

(5) Integritatea - personalul angajatiaseaz cu onestitatgi responsabilitate in concordarcu
misiunea profesiaii normele etice profesionale.

(6) Competeta - personalul compartimentului trebuieig destisoare activitatea numai in aria de
competer profesional determinat de licena, expertizgi expriena profesiona.

Art.13 - Personalul angajat are urmatoarele ofgliig@onform Codului Etic al angagigor din cadrul
SPAS):

-4 respecte intimitatea beneficiarilor;

-4 respecte confideralitatea informadilor referitoare la beneficiari;

-si colaboreze cu autaiiile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiar

-si trateze cu respect, buigredint si intelegere persoana asigtgitsa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sé& afleasta;

-4 respecte in totalitate prevederile acestui regaldm

Art.14 - Drepturile furnizorului de servicii:
- s verificesi sa dispurd masuri corespuritoare respeatii obligatiilor contractuale;

- &4 colaboreze cu celelalte instiiusi cu familia pentru protejarea drepturilor benedidor;
- furnizorul de servicii este responsabil doar dese intamgl in orele de program in limitele
contractului.

Art. 15 - Obligaiile furnizorului de servicii:

- S asigure prestarea serviciilor memate in contract;

- &4 respecte intimitatea beneficiarilor;

- &4 respecte confideialitatea informdilor referitoare la beneficiari;

- i colaboreze cu alte institu specializate, cu membrii familiei sau dintegaua social a
beneficiarului pentru ginereasi protejarea drepturilor acestora.



Art. 16 - Drepturilesi obligaiile reciproce ale beneficiarulgi furnizorului de servicii sunt cuprinse in
contractul de acordare a serviciilor, Tncheiateiipirti.

Art. 17 - Coordonatorul centrului asiguinformarea personalului cu privire la strateggil@oliticile in
domeniul protegiei persoanelor varstnice.

Art.18 — Dosarele personale ale beneficiarilor sdistate in spgul in caresi desfisoafi activitatea
responsabilii de caz.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor ausaqoersoanele de conducere ale ingéiu
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezgiitiegali ai acestorai organismele de control.

b) datele privind situg beneficiarilor vor fi transmise unor tempersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentaitor legali.

C) pastraressi utilizarea datelor beneficiarilor se face n ragie confidetialitate conform
normelor legale in vigoare.

in aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviedlementarea activii de soldionare a
petiiilor se asiguk soluionarea in termen legal a scrisorilor, s&siar si petitiilor primite direct de la
cetiteni sau de la autodif ale administraei publice de stat centrale sau locglalte organe.

ART. 19 - Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venitgircheltuieli, centrul are n vedere asigurarea nsslor
necesare acofidi serviciilor sociale cel pin la nivelul standardelor minime de calitate aglhite.
(2) Finamarea cheltuielilor. se asiguin condiiile legii din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local;
c) donaii, sponsoriZri sau alte contribyii din partea persoanelor fizice ori juridice dana
/strainatate;
d) fonduri externe rambursabgenerambursabile;
e) alte surse de fingare, in conformitate cu legisia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 20 - Nerespectarea prevederilor prezentului regulanagraige dup sine aspunderea disciplinay
materiafi, contraverional sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 21 - Personalul centrului are obligg cunoaterii si execudrii prevederilor prezentului
Regulament de organizagifunctionare. In acest scop personalul de conducere 8$va lua toate
masurile de prelucrare a prevederilor Regulamentiguorganizargi functionare cu personalul din
subordine, sub senitura, in termen de 30 zile de la data @niirin vigoare.

Art. 22 - Atributiile, competerelesi responsabilitfile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele gmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precurgi cu alte acte emise détoe conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Serviciu Crese

Ec. Stefana Zibileanu Insp. Radu Gabriela

Consilier juridic,
Jr.Marius Albert Fix
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Anexa nr.9 laH.C.L. nr. 30/01.02.2016

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social
Asistenta medicak comunitara

Art. 1

(1) Regulamentul de organizagefunctionare este un document propriu al serviciului &loci
"Asisteta medical comunitai", aprobat prin H.C.L. nr.162/18.09.2009 privind r@parea
Organigramei, Statului de fufiic si Regulamentului de Organizage Funaionare ale Diregei de
Asistena si Protegie Sociah Tulcea, ca urmare a reorgafrizactivitatii prin transferul ansamblului de
atribuii si competere exercitate de MinisterulaBatatii catre autorititile administraiei publice locale,
n vederea asiganii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minimeatite aplicabilgi a
asigusrii accesului persoanelor beneficiare la infofimarivind condiiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obtigaatat pentru persoanele beneficiare,sgat
dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, repeatanii legali/convenionali.

Art. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social "Asisteta medical comunitad” cod serviciu social 8899CZ-PN-V, cu sediul
in Tulcea str. Isaccei nr.36 este Tnf@insi administrat de Dirata de Asistetd si Protegie Sociad
Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatule dcreditare seria AF Nr. 001178, eliberat la diata
02.07.2014.

Art. 3 - Scopul serviciului social

Scopul asistgei medicale comunitare este de a asigura furnizaleaservicii integrate,
medicalesi sociale, flexibilesi adecvate nevoilor persoanelor vulnerabile, aderdia mediul in care
acstia traiesc prin activiiti de prevere, identificare, sprijirsi monitorizare.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare

(1) Serviciul social "Asistga medical comunitai” functioneaz cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizagigunctionare a serviciilor sociale reglementat de Lege292/2011, cu
modificarile ulterioare, O.U.G. Nr. 162/2008 privind traesfl ansamblului de atrilgu si competerge
exercitate de Ministerul adatatii Publice dtre autorifitile administr@iei publice locale, H. G. nr.
56/2009 pentru aprobarea Normelor metodologiceptlease a Ordongei de urgeta a Guvernului nr.
162/2008 privind transferul ansamblului de atfibgi competere exercitate de MinisterulaBatatii
catre autorititile administraiei publice locale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Servicgdcial "Asistera medical comunitag”
trebuie acreditat conform prevederil@rdinului nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea 8Stadelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilocigle destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adipost, tinerilor care auapasit sistemul de protéie a copiluluisi altor categorii de persoane
adulte aflate Tn dificultate, precusn pentru serviciile acordate in comunitate, serdciacordate n
sistem integragi cantinelor sociale, respectiv Anexa 10 - Standanthime de calitate pentru serviciile
sociale acordate n sistem integrat cu alte seécinteres general, destinate persoanelor adulte

(3) Serviciul social "Asistga medical comunitai” este infiinat H.C.L. nr.162/18.09.2009
privind aprobarea Organigramei, Statului de fiing Regulamentului de OrganizageFungionare ale
Directiei de Asisters si Protecie Sociad Tulcea, ca urmare a reorgairiz activitatii prin transferul




ansamblului de atrihiil si competere exercitate de MinisterulaBatatii catre autorititile administraiei
publice locale,.
Art. 5 - Principiile care stau la baza acatirii serviciului social

(1) Serviciul social "Asistga medical comunitaii” se organizeak si functioneaz cu
respectarea principiilor generale care guveresgtemul ngonal de asistga sociak, precumsi cu
principiile specifice care stau la baza a&oidserviciilor sociale preszute n standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza pnsserviciului social "Asisteta medical
comunitad” sunt urnitoarele:

a) fungionarea in regim de intervga imediali, nefiind necesarincheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) intervenia integrai;

c) flexibilitatea organiarii serviciului in locul unde este necesartervenia;

d) posibilitatea prestii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in ftiacde tipul de
intervenie, fiind suficiend nregistrarea persoanelor in registrul de evidsau in liste de prezgin

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitateagegoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situai de dificultate;

f) promovarea comportamentului ciycasumarea responsabkilit sociale de &tre tai actorii
sociali, in vederea prevenirii sitiibor de risc;

g) respectaregl promovarea cu prioritate a interesului persoaesieficiare;

h) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce priwte egalitatea de
sanse si tratament, participarea egal autodeterminarea, autonomia demnitatea personalsi
intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

I) Tncurajarea intiativelor individuale ale persoanelor beneficigira implicirii active a acestora
n solyionarea situgilor de dificultate;

j) asigurarea unei intervgn profesioniste, prin echipe pluridisciplinarej asigurarea
confidenialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabiiti persoanei, familiei cu privire la dezvoltareaopriilor
capaciiti de integrare sociaki implicarea actig in solgionarea situgilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

l) promovarea relglor de colaborare cu tpactorii sociali.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarul serviciilor sociale este aileitatea local din municipiul Tulcea in mod
deosebit, categoriile de persoane vulnerabile, exdsp persoanele care séisgsc in urritoarele
situgii:

a) nivel economic sub pragulr&ciei;

b)somayj;

c) nivel edug#onal séazut;

d) diferite dizabiliti, boli cronice;

e) boli aflate in faze terminale, care neddsitamente paleative;
f) graviditate;

g) varsta a treia;

h) varst sub 16 ani;

i) fac parte din familii monoparentale;

J) risc de excluziune social

(2) Condiiile de accesare a serviciilor:

a) Pot beneficia de de serviciifg activitatile de asistefi medical comunitad persoanele
vulnerabile din comunitatea tulceganin vederea depirii situagilor de dificultate, preveniriisi
combaterii riscului de excluziune sodigbromonarii incluziunii socialesi cresterii calitatii vietii.



b) Serviciile Tn comunitate pot fi furnizatg fara evaluare, inclusiv in sittide Tn care
persoanele nu ¢e acte de identitate, in futie de tipul de intervare, fiind suficiend inregistrarea
persoanelor Tn registrul de evid&sau in liste de prezgn

(3) Condiii de incetare a serviciilor: Serviciile de asisiemedicai comunitai inceteaz
odat cu depsirea situgiei de dificultate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialeifate de "Asistefa medical comunitai” au
urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe bazde ra§, sex,
religie, opinie sau orice altircumstagi personal ori sociad;

b) €1 participe la procesul de luare a deciziilor Tnnfmarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interveia sociak care li se aplit, dupi caz;

c) s li se asigure Fstrarea confidgralitatii asupra informailor furnizatesi primite;

d) s li se asigure continuitatea/transferul/recomaralaerviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se megin condiiile care au generat sittia de dificultate;

e) s fie protejai de lege atat ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de@e;

f) s fie informai asupra situglor de risc, precumgi asupra drepturilor sociale.

Art. 7 - Activit ati si functii
Principalele funti ale serviciului social "Asistga medical comunitad” sunt urnitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitaten @sigurarea urétoarele activiti:
1.educare a comusiti pentru sinatate;
2. promovare aagatatii reproduceriisi a planificirii familiale;
3. promovare a unor atitudigiicomportamente favorabile unui stil de tgiginatos;
4. educége si agiuni diregionate pentru asigurarea unui mediu deavsanatos;
5. activititi de prevenirai profilaxie prima#s, secundarsi tergiara;
6. activiiti medicale curative, la domiciliu, complementareis&stei medicale primare,
secundarai tertiare;
7. activititi de consiliere medicaki sociak;
8. dezvoltarea serviciilor de ingrijire medic# domiciliu a gravidei, nouascutuluisi mamei, a
bolnavului cronic, a bolnavului minteil a katranului;
9. activititi de recuperare medical
b) de valorificare a potegialului membrilor comunittii in vederea prevenirii sitgidlor de
neglijare, abuz, abandon, vioténexcluziune socialetc., prin asigurarea ugatoarelor activii:

1. activisiti de sensibilizargi informare a populgei;

2. promovarea particigi sociale;

3. activititi de identificaresi analizi a nevoilor comuniitii;

4. activitifi de promovare a incluziunii sociale a persoand&favorizate;

c) de informare a pot@alilor beneficiari, autorittilor publice si publicului larg despre
domeniul du de activitatesi de promovare a drepturilor beneficiarilgra unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in gEngrecumsi de prevenire a sitgidor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnelabtare fac parte din categoria de persoane bésrefic
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea &twarelor activifii:

1. organizarea campaniilor de informare -\ététi de promovare a politicilor in domeniu;

2. distribuirea de materiale informative cuvipe la bolile cardiovasculare, hepatitdiabet
zaharat, gripsi viroze respiratorii, toxiinfe alimentare, fumat, prevenirea tuberculozei, etc;

3. informare privind riscurile la baalmobilizareasi Tnsairea membrilor comunitii la agiuni
de ginatate publig;

4. |dentificare, sprijinire, monitorizare peasme singure/familii cu risc socio-medical din cddr
comunittii;

d) de asigurare a cdliti serviciilor sociale prin realizarea uéhoarelor activii:



1. elaborarea instrumentelor standardizatezatie in procesul de acordare a serviciilogg(fi
medicale, registru de actidit, etc.);

2. monitorizarai realizarea de evadu periodice a serviciilor acordate;

3. intocmirea rapoartelor lunare de activitate;

4. analizarea nutrului de sesiari/reclamaii si a nunirului de abateri a persoanelor implicate
n furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, maéegiaumane prin realizarea ugtoarelor
activitati:

1. elaboreaxzrapoarte privind necesarul de resurse umane siriak;

2. personalulsi resursele materiale necesare pentru tionare sunt asigurate prin bugetul
D.AP.S;;

3. resursele financiare necesare salarizansgmalului sunt asigurate prin transferuri de la
bugetul de statatre bugetele locale, prin bugetul Ministeruldin®atii, conform prevederilor O.U.G.
nr.162/2008.

Art. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Compartimentul "Asistaa medical comunitai” este parte componenta Serviciului
Prestai si Servicii Socio-Medicale Adul din cadrul Diregei de Asisteri si Protegie Sociak Tulcea
si functioneaz in municipiul Tulcea, str. Isaccei nr. 36. Confoamganigramei, aprobaprin H.C.L.
nr. 104/30.07.2015 privind aprobarea infini Centrului Multifungional Sofia in subordinea Dirgei
de Asistem si Protegie Social, a Organigrameji a Statutului de furtg ale Diregiei de Asistefh si
Protegie Sociai Tulcea, precunsi a Regulamentului de Organizage Fungionare al Centrului
Multifunctional Sofia sunt predzute un nurar total de 9 persoane.

(2) Raportul angajat/beneficiar variazn funaie de tipul de intervare si activitatile
desfisurate .

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea Compartimentului "Asistgn medicai comunitaii este coordonatde seful
Serviciului Prestgi si Servicii Socio-Medicale Aduil

(2) Atribuiile personalului de conducere sunt:

a) asigui coordonarea, indrumaregi controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sduoni disciplinare pentru salagia care nu §i
ndeplinesc in mod corespuitar atribuiile, cu respectarea prevederilor legale din domnefoirnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazrapoartele generale privind activitatea servigigacial, stadiul implemedatii
obiectivelorsi intocmeate informari pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de stitati@ la programele de instruigeperfegionare;

d) colaboreaizcu alte centre/alfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri ale socigt
civile la agiuni care vizeaz ameliorarea asistexi sociale a grupurilor vulnerabile;

e) aspunde de calitatea actiitor desfisurate de personalul din cadrul serviciWudispune,
in limita competetei, masuri de organizare caré sondud la imburitatirea acestor activiti sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

f) organizeax activitatea personaluluisi asigué respectarea timpului de lucrgi a
regulamentului de organizagefunctionare;

g) asigut dupi caz, incheierea contractelor de interiesn

h) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabihsiiga postului

Art. 10 - Personalul de specialitatgi auxiliar

(1) Personalul de specialitate care adidumizarea serviciilosi desfisurarea activitilor de
asistem medicah comunitaii este algtuit din 5 asistet medicali comunitargi 2 mediatori sanitari.
Pe parcursul desfurarii activitatilor, in funaie de caz, personalul compartimentului colabotear
alte compartimente din cadrul D.A.P.S. precsintu alte instittii: DGASPC, Spitalul Judean de



Urgena, Politia Municipak, InspectoratulScolar Judesan, Direda de Snatate Publid, cabinete
medicale, etc.
(2) Atribuii ale personalului de specialitate:
(a) Asistentul medical comunitar are uitoarele atribtii:

=jdentificarea familiilor cu risc medico-social diadrul comunittii;

»determinarea nevoilor medico-sociale ale pogieilau risc;

sculegerea datelor despre starea deitate a familiilor din teritoriul undesii destsoai
activitatea;

sstimularea de awini destinate proteyii sanatatii;

midentificarea, urririrea si supravegherea medidala gravidelor cu risc medico-social in
colaborare cu medicul de familig cu asistenta din cadrul cabinetului medical indiinal,
pentru asigurarea in familie a cotiithr favorabile dezvoltrii nou-nascutului;

mefectuarea de vizite la domiciliukdzelor, recomandand asurile necesare de protec a
sanatatii mameisi a nou-riscutului;

*in cazul unei probleme sociale cu risc de abandginiteaz seful ierarhic superior;

»supraveghedzin mod activ starea dérgitate a sugarulyii a copilului mic;

"promoveai necesitatea deataresi practicile corecte de nutie;

mparticipi, in echi@, la desisurarea diferitelor awni colective, pe teritoriul comuraii:
vacciriri, programe de screening popidaal, implementarea programelor tioaale de
sanatate;

=participi la aplicarea risurilor de prevenirgi combatere a eventualelor focare de iffec

»indrumi persoanele care au fost contaminate pentru cahpefiodic;

»semnaleaz medicului de familie cazurile suspecte de bolhsraisibile constatate cu ocazia
activitatilor in teren;

»efectueai vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-satitratai la domiciliu si urmareste
aplicarea rasurilor terapeutice recomandate de medic;

surmareste si supraveghediz in mod activ copiii din evidea special (TBC, HIV/SIDA,
prematuri, anemici etc.);

midentifica persoanele neanscrise pe listele medicilor de liamgi contribuie la Tnscrierea
acestora; urfireste si supraveghedzactiv nou-iscuii ale ciror mame nu sunt pe listele
medicilor de familie sau din zonele in care nu tixisedici de familie;

morganizeaZ activititi de consiliere si demonstrdi practice pentru diferite categorii
populgionale;

=colaboreaZ cu ONG-urisi cu alte institgii pentru realizarea programelor ce se adreseanr
grupuritinta (varstnici, alcoolici, consumatori de droguri, geane cu tulbdri mintalesi de
comportament), in conformitate cu strategigamali;

surmareste identificarea persoanelor de vardertila, disemineaZ informgii specifice de
planificare familiad si contracege;

=se preocup de identificarea cazurilor de viogndomestid@, a cazurilor de abuz, a persoanelor
cu handicap, a bolnavilor cronici din familiile wdrabile;

»efectueaZ activitati de educge pentru 8natate in vederea addaypii unui stil de viaga sinatos.

=alte atribyii prevazute in standardul minim de calitate aplicabihsiiga postului

(b) Mediatorul sanitar are ugitoarele atribtii:

=cultiva Tncrederea recipradntre autoriitile publice localesi comunitatea de romi din care face
parte;

=faciliteazi comunicarea intre membrii comuhit de romisi personalul medico-sanitar;

scatagrafiaz gravidele si lehuzele, in vederea efeéti controalelor medicale periodice
prenatalesi post-partum; le explicnecesitatea importana efectdrii acestor controalgi le
insaeste la aceste controale, facilitand comunicarea edioul de familiesi cu celelalte
cadre sanitare;



mexplici noiunile de baz si avantajele planifigrii familiale, incadrat in sistemul cultural
traditional al comuniitii de romi;

=catagrafiaZ populaia infantila a comuniitii de romi;

=explicd ngiunile de baz si importanta asistetei medicale a copilului;

»promoveaz alimentaia sinatoas, n special la copii, precugnalimentaia la san;

=urmareste inscrierea nouascutului pe listele medicului de familie, titulassau suplimentare;

=sprijinda personalul medical Tn urrrea si Tnregistrarea efecinii imunizarilor la populaia
infantila din comunidtile de romisi a examenelor clinice de bilaha copiii cu varsta
cupringt intre Osi 7 ani;

mexplici avantajele includerii persoanelor Tn sistemul @digor de <inatate, precumsi
procedeul prin care poate fitotuta calitatea de asigurat;

mexplici avantajele igienei personale, a igienei logiigi spgiilor comune; popularize&zin
comunitatea de romi &surile de igiea dispuse de autodifile competente;

=faciliteazi acordarea primului ajutor, prin artanea cadrelor medicale/serviciului de ambtidan
si Insairea echipelor care acarasistefi medical de urgers;

*mobilizeaz si Tnsaeste membrii comunitii la agiunile de @natate publi@: campaniile de
vaccinare, campaniile de informare, educarecorstientizare din domeniul proméakii
sanatatii, actiuni de depistare a bolilor cronice etc.; expliolul si scopul acestora;

mparticipi la depistarea activa cazurilor de tuberculazsi a altor boli transmisibile, sub
ndrumarea medicului de familie sau a cadrelor gadidin cadrul diraglor de sinatate
publica judgene sau a municipiului Bucuyte

=|a solicitarea cadrelor medicale, sub indrumareatsta acestora, explicrolul tratamentului
medicamentos prescris, r¢ide adverse posibile ale acestyissupraveghedzadministrarea
medicamentelor, de exemplu: tratamentul strictaugpgheat al pacientului cu tubercuipz

*insgeste cadrele medico-sanitare in actitile legate de prevenirea sau controlul gitloa
epidemice, facilitand implementareasurilor adecvate, explicnembrilor comunitii rolul
si scopul nasurilor de urndrit;

»semnaleaz cadrelor medicale ap@d problemelor deosebite din cadrul comagnitfocarele de
boli transmisibile, parazitoze, intoxigiaprobleme de igieha apei etc.;

»semnaleax in scris diregilor de snatate publi@ judgene problemele identificate privind
accesul membrilor comutiiti rome pe care o deseste la urnitoarele servicii de asistgn
medicak primag: imuniziri, conform programului rigonal de imunizri; examen de bilaral
copilului cu varsta cupriasintre Osi 7 ani; supravegherea gravidei, conform normelor
metodologice ale Ministerului a8atatii; depistarea actv a cazurilor de TBC; asistgn
medicali de urgers; informarea asistentului social cu privire la cdeupoteniale de
abandon al copiilor.

»alte atribyii prevazute in standardul minim de calitate aplicabihsiiga postului

(3) Personalul compartimentului are statutul des@eal contractual iar incadrarea, salarizarea,
sangionareasi incetarea contractului de munae fac in conformitate cu prevederile Codului kiun
si a legislaiei referitoare la personalul din sectorul bugetar.

(4) Repartizarea sarcinilor de méanmmoncrete se face détce seful de serviciu, pentru fiecare
salariat, prin §a postului completatsi/sau reactualizatori de céate ori este cazgil dupa caz, prin
decizii emise de directorul Dirgei.

(5) Fisa postului cuprinde Th mod detaligaiconcret sarcinile, competgte si responsabilittile
postului, reigite din legislaie si din prezentul regulament.

(6) Fisele posturilor se aprabde atre directorul D.A.P.S. la data infiimii postului si se
actualizeaz ori de cate ori este nevoie in fgiecde dispoziile legale intervenite ulterior.

(7) Personalul Compartimentului Asist&@nMedicah Comunitai este obligat & cunoassé
atribuiile si responsabilittile ce le revirsi sa le indeplineascintocmai.



(8) Perfedonarea predfirii profesionale a personalulygi evaluarea anuala performatelor
profesionale, se vor face d&re seful ierarhic superiogi vor fi aprobate de directorul D.A.P.S.

ART.11 Valori si norme etice pentru personal

(1). Furnizarea de servicii in beneficiul persoaneisistate - scopul principal al actyit
personalului care acatdservicii sociale este acela de a asista persoaaftd¢e in dificultate
implicandu-se in identificarea,tglegerea, evaluarea corectagesoluionarea problemelor sociale.

(2). Justiia sociah - personalul compartimentului promoveégarincipiile justiiei sociale, se
asigus de egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate larnmdii, servicii, resursesi
participarea acestora la procesul de luare a decizEi contesi si combat diferitele forme ale
injustitiei sociale precum:asacia, somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(3). Demnitateai unicitatea persoanei - personalul compartimenttdapeci si promoveaz
demnitatea individului, unicitateg valoarea fiegrei persoane. Nu trebui@ practice, 3 tolereze, %
faciliteze sau & colaboreze la nici o forinde discriminare bazatpe rag, etnie, sexsi orientare
sexual, varst, convingeri politice sau religioase, statut mayitkeficient fizica sau psihig, situgie
materiah si/sau orice alt preferina, caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul compartimentuhespect si promoveaz dreptul
persoanelor asistate la autodeterminare. Personahel acordl servicii sociale sprijia persoanele
asistate in eforturile lor de sa-identifica si clarifica scopurile, In vederea alegerii celeiirbane
optiuni.

(5). Integritatea - personalul angajatiaceaz cu onestitatgi responsabilitate in concordan
cu misiunea profesigi normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul compartimentului trebuieig desfisoare activitatea numai in aria
de competegd profesional determinat de licena, expertizgi expriernta profesiona.

Art.12 Personalul angajat are urmatoarele olig€onform Codului Etic al angafigor din
cadrul SPAS):

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- s respecte confidemlitatea informadilor referitoare la beneficiari;

- s colaboreze cu autoiifle si familia pentru protejarea derpturilor beneficiarj

- &4 trateze cu respect, buoredint si intelegere persoana asiétgitsa nu abuzeze fizic, psihic
sau moral de starea in care sé afleasta;

- & respecte in totalitate prevederile acestui regefdm

Art.13 Drepturile furnizorului de servicii:

- g verificesi sa dispurh masuri corespuriatoare respedtii obligagiilor contractuale;

- &4 colaboreze cu celelalte instiiusi cu familia pentru protejarea drepturilor benedidor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar dese intamglin orele de program.

Art. 14 Obligaiile furnizorului de servicii:

- s asigure furnizarea serviciilgr a activiitilor de asistetd medical comunitas;

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- s respecte confiderlitatea informadilor referitoare la beneficiari;

- si colaboreze cu alte institu specializate, cu membrii familiei sau dintegaua social a
beneficiarului pentru ginereasi protejarea drepturilor acestora;

Art. 15 Seful Serviciului Prestd si Servicii Socio-Medicale Adtil din cadrul D.A.P.S. asigar
informarea personalului cu privire la strategige politicile Th domeniul protegei persoanelor
varstnice.

Art.16 Documentg@a intocmiti de personalul compartimentului registragfirapoarte,etci
care privete persoanele beneficiare sugispate Tn spgul in caresi desfisoai activitatea asistein
medicali comunitarsi mediatorii sanitari.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor au sacpersoanele de conducere ale ingéiu
responsabilii de caz, beneficiarii sau reprezaiitiegali ai acestorai organismele de control.



b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor terpersoane doar cu acordul
beneficiarilor/ reprezentaitor legali.

C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in ragde confidetialitate conform
normelor legale in vigoare.

Art. 17 Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 privindglementarea activiii de
soluionare a petiilor se asigut soluionarea in termen legal a scrisorilor, s@&siar si petiiilor
primite direct de la céteni sau de la autodiif ale administrgei publice de stat centrale sau locsile
alte organe.

Art. 18 - Finantarea serviciului

(1) Tn estimarea bugetului de venitgricheltuieli, se va avea in vedere asigurarea sesur
necesare acofidi serviciilor sociale cel pin la nivelul standardelor minime de calitate agllite.

(2) Finanarea cheltuielilor se asiguim condiiile legii din urmitoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local;

c) donaii, sponsori#ri sau alte contribgi din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara /stiainatate;

d) fonduri externe rambursabienerambursabile;

e) alte surse de fingare, in conformitate cu legisia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 19 Nerespectarea prevederilor prezentului regulamatrtgge dup sine #spunderea
disciplinati, materiad, contraverionak sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 20 Personalul are obliga cunoaterii si execudirii prevederilor prezentului Regulament
de organizarai functionare. In acest scop personalul de conducere &Pxa lua toate surile de
prelucrare a prevederilor Regulamentului de orgaeig functionare cu personalul din subordine, sub
semritura, in termen de 30 zile de la data @niirin vigoare.

Art. 21 Atributiile, competerele si responsabilittile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele jmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precurgi cu alte acte emise détoe conducerea DAPS.

Director D.A.P.S., Sef Serviciu Prestaii si Servicii
Ec. Stefana Zibileanu Socio-Medicale Aduil
Insp. Angela Andrei

Consilier juridic,
Jr.Marius Albert Fix



Roméania
Judetul Tulcea
Consiliul Local al Municipiului Tulcea

Aneéexnr.10
la H.C.L .nr.30/01.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIO-MEDICAL” CABINETE MEDICALE
SCOLARE SI DE MEDICIN A DENTARA”

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de Organizagicungionare este un document propriu al compartimentabinete
medicalescolaresi de mediciid dentad aprobat prin H.C.L. nr. 162/18 septembrie 2009ipd
aprobarea Organigramei, Statului de fiing Regulamentul de OrganizageFunaionare ale Diregei
de Asisters si Protecie Sociak Tulcea, ca urmare a reorgafrizactivitatii prin transferul ansamblului
de atribdii si competere exercitate de MinisteruliSatatii catre autorititile administraei publice
locale, in vederea asiguii functionarii acestuia.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obdigaatat pentru beneficiarii serviciilor speciaiz
acordate n cabinetele medicat®lare respectiv pgeolari, elevi, care frecventeamnitatile de
Tnvatamant din municipiul Tulcea cat pentru personalul medical cage destisoai activitatea in
cadrul acestora.

(3) Serviciul Socio-Medical “Cabinete Medicdleolaresi de Mediciri Denta#” - serviciu specializat,
fara personalitate juridi coordonati monitorizat de &tre Serviciul Presta si Servicii Socio-
Medicale Copii aflat n subordinea Diteg de Asister si Protegie Sociad Tulcea.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Sediul Serviciului Socio-MedicdlCabinete medicalgcolaresi de medicid dentad” este in Tulcea,
str. Isaccei nr.36 — sediul Dingsi de Asisetri si Protegie Sociad Tulcea.

Cabinetele medicalgolaresi de medicid dentadl scolare §i destisoai activitatea in spa special
amenajate (cabinete medicale) Tn incintaagitor de in\atamant.

Art. 3. Scopul Serviciului Socio-MedicalCabinete Medical§colaresi de Medicira Dentad” - este
asigurarea asistegri medicalesi stomatologice in unitile de Tnvtamant de stat, in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 162/20@BOrdinului 653/2001.

Asisterra medicad scolara reprezini ansamblul actividisilor de medicini preventivi si curativa care
se desfsoara in toate unitifile de invigamant de stat

Art. 4. Cadru legal de infiintare, organizaresi functionare
(1) La elaborarea prezentului regulament s-au avut édere si au fost respectate prevederile
urmatoarelor acte normative:
- Legea nr. 215/2001 — privind adminigtaapublica locak, republicai, cu modificrile si
completirile ulterioare;
- Legea nr. 477/2004 — privind Codul de Cong@laitpersonalului contractual din autatiie si
institugiile publice;
- Legea nr. 95/2006 - privind reforma in domeniirasatii;



- Codul de deontologie medid@adin 25 martie 2005 - al Colegiului Medicilor diroRénia;

- Codul de etig si deontologie din 9 iulie 2009 - al asistentuluidizal generalist, al mgai si
al asistentului medical din Romania;

- Codul deontologic din 25 iunie 2005 - al medicudentist;

- Ordinul 653/25.09.2001 - privind asistanmedical a pracolarilor, elevilorsi studenilor;

- 0.U.G. 162/2008 — privind transferul ansamblului ateébuii si competege exercitate de
Ministerul Sinatatii Publice dtre autorisitile administraiei publice locale;

- HG nr. 56/2009 - pentru aprobarea Normelor metgglobode aplicare a O.U.G. 162/2008 —
privind transferul ansamblului de atrifiusi competege exercitate de MinisterulaBatatii Publice
catre autorititile administraiei publice locale

- Ordin nr. 619/2002 — pentru aprobarea fiow@rii ocupgiei de mediator sanitagi a
Normelor tehnice privind organizarea, ftinoareasi finantarea activitii mediatorilor sanitari in
anul 2002;

- Ordin 820/30.06.2009 — al Ministerulufi$atatii pentru modificaregi completarea Ordinului
Ministrului Sanatatii nr 502/24.04.2009 privind aprobarea modeluluipdetocol intre diregile de
sinatate publid@ judgenesi a municipiului Bucurgti si autorititile administraiei publice locale Tn
vederea transferului asiten medicale comunitarg asistemei medicale degfurate in uniitile de
Tnvatamant.

(2) Serviciul Socio-Medical'Cabinete MedicaleScolaresi de Medicira Dentai”este infiinat prin:
prin HCL nr. 162/18 septembrie 2009 privind apr@aaiOrganigramei, Statului de fuincsi
Regulamentul de OrganizageFubaionare ale Diregei de Asisteri si Protegie Sociak Tulcea, ca
urmare a reorganizirii actiditi prin transferul ansamblului de atrifiusi competere exercitate de
Ministerul Sinatatii catre autoristile administraiei publice locale.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordrii serviciului socio-medical

a) respectarea drepturilgra demniitii omului ;

b) asigurarea autodeterninii si a intimitatii persoanei beneficiare ;

c) asigurarea dreptului de a alege;

d) abordarea individualizagi centrarea pe persoane;

e) cooperareai parteneriatul;

f) recunoaterea valorii fiedrei persoane;

g) abordarea comprehensjglobak si integrat;

h) orientarea pe rezultate;

i) Tmburatatirea contind a calittii;

j) combaterea abuzului asupra persoanelor benefi¢gracadrul instittiilor;

k) solidaritatea sociaj

l) libertatea de a alege serviciul social in fiisnde nevoia socia]

m) egalitatea dgansesi nediscriminarea in accesul la serviciile socgali@ furnizarea serviciilor
sociale;

n) participarea beneficiarilor la intregul proces dmizare a serviciilor sociale;

0) transparetasi responsabilitate publicin acordarea serviciilor sociale;

p) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

Art. 6. Beneficiarii serviciilor socio-medicale
(1) Beneficiarii serviciilor medicale acordate p@abinetele medicakeolare sunt preolarii si elevii
inscrii Tn unititile de inditamant de stat din municipiul Tulcea.

Acte necesare:

a) Fisa de consultd;

b) Registrul de consulti

c) Registrul de tratament;



d) registru de evidga speciai datele controalelor medicale;

e) registru de evidgn special a bolnavilor cronici.
(2). Persoanele beneficiare de servicii medicale acefdatadrul Cabinetelor medicageolaresi de
medicird denta#i au urnatoarele drepturi:

a) dreptul la informgda medicai;

b) dreptul la confidefialitatea informdilor si viata privat;

c) drepturile la asisted medicak;

d) respectarea voiai paciemlor;

e) dreptul la viga si integritate fiziG.

f) sia beneficieze de servicii medicale, medicamentegriaé sanitargi dispozitive medicale in mod

nediscriminatoriu, Tn contglile legii;
g) sa beneficieze de servicii de asigternmedical preventii si de promovare aasatatii, inclusiv
pentru depistarea precoce a bolilor;

h) si beneficieze de unele servicii de asigtestomatologig;

a) safie tratai cu respecsi sa nu fie supsi unor tratamente discriminatorii;
(3) Persoanele beneficiare de servicii socialeibate in Centrul de zi pentru copii ‘fPapre lumira “
au urnitoarele obligai:

a) sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;

b) sa se prezinte la cabinetul medical scolar ori de cate ori apar modificari in starea lor de
sanatate;

c) sa participle la orele de educatie sanitar3;

d) <1 aikd o conduit civilizata fata de personalul medico-sanitar;

e) 9 respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activit ati si functii

Principalele fung ale Serviciului Socio-MedicdiCabinete Medical&§colaresi de Medicira
Denta&™sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de intefeublic local, prin asigurarea urdtoarelor activitiri:

1. acordarea de servicii medicale individyala nivelul colectivititilor;

2. asigurarea unor servicii de asigtanedicad preventiv si curativa;

3. asigurarea unor servicii de asigtestomatologi& preventiv si curativa si de urgens ;.

4. activitati de educge pentru 8natate cu grintii, cu copiiisi cu personalul didactic auxiliar din

gradinita si, respectiv, in randul elevilor, al familiilor eléor si al cadrelor didactice;

b) de informare a beneficiarilor, potgalilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniulk® de activitate, prin asigurarea ugtoarelor activitiyi:

1. distribuirea in comunitate de materiale infative si de promovare: pliante, byori, afise;

2. comunicate de pregianaterial informative in presa lodal

3. elaborarea de rapoarte de activitate prafeanual igedinta Consiliului Local in cadrul
Informarii privind activitatea Diregei de Asisters si Protecie Sociak Tulcea..

c)de asigurare a calitrii serviciilor sociale prin realizarea ura@toarelor activitii:

1. elaborares utilizarea instrumentelor utilizate in proceselacordare a serviciilor; medicale;

2. asigurarea de personal calificat;

3. aprovizionarea contiicu medicametg materiale sanitare a aparatului de utgen

4. utilizarea eficiedita resurselor financiare;

d) de administrare a resurselor financiare, matéig umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitii:
intocmirea f§elor de possi revizuirea acestora ori de cate ori sita@ impune;
evaluarea anuich perfomatelor profesionale;
asigurarea unei baze materiale adecvateypacordarea serviciilor medicale ;
asigurarea de fonduri suficiente pentror@&rea unor servicii medicale de calitate;

el N S



5. colectare de dotiiasi sponsoriZri pentru asigurarea unor surse suplimentare detfine;
6. propune participarea personalului de dipegtei la programele de instruigeperfecionare.

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul Socio-MedicdCabinete Medical&colaresi de Medicira Dentaé’este parte
component a Serviciului Presta si Servicii Socio-Medicale copii, din cadrul Dingsi de Asisters si
Protegie Sociah Tulcea, aflat in subordinea Consiliului Local —miipiul Tulcea
Serviciul Socio-MedicalCabinete Medical&colaresi de Mediciri Denta#” functioneaz cu un
numar de 34 persoane dintre care :

i) personal de conducer&eful Serviciului Prest# si Servicii Socio- Medicale Copii personal

de specialitate: 34

j) personal deservire: 0;

k) voluntari: O
Structura organizatori¢ nuniirul de posturgi categoriile de personal care fioneaz in cadrul
Serviciului Socio-MedicatCabinete Medical&colaresi de Mediciri Denta#” sunt aprobate prin
HCL nr. 162/18 septembrie 2009 privind aprobarega@igramei, Statului de futicsi Regulamentul
de Organizarei Fubaionare ale Diregei de Asisters si Protecie Sociah Tulcea, ca urmare a
reorganirii activitatii prin transferul ansamblului de atritiusi competere exercitate de Ministerul
Sanatatii catre autorititile administraei publice locale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de:sistant medical/165 copii gnlinite cu program
prelungit;

- 1 asistent medii@25 elevi;
- 1 medic/2.489.

(3). Incadrarea personalului se realizegarrespectarea ndinului maxim de posturi prézut Tn
statul de fungi aprobat.

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Activitatea centrului este coordoaateseful Serviciului Prestd si Servicii Socio-Medicale
copii

(2) Atribuiile coordonatorului sunt:

a) asigut coordonarea, indrumargiacontrolul activititilor destisurate de personalul serviciukii
propune organului competent sanni disciplinare pentru salagiacare nu §i
ndeplinesc in mod corespuitar atribdiile, cu respectarea prevederilor legale din domlefmirnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazrapoartele generale privind activitatea servigisbcial, stadiul implemeditii
obiectivelorsi intocmeate informari pe care le preziatfurnizorului de servicii sociale -Dir@ei de
Asistena si Protegie Social;

C) propune participarea personalului de spiaialla programele de instruigeperfegionare;

d) intocmgte raportul anual de activitate;

e) asigut buna degfsurare a raporturilor de muidintre angajgi cabinetelor medicalgcolare;

f) propune aprobarea structurii organizatogic nunirului de personal,

g) ia In considerarg analizeai orice sesizare care 1i este adrgsaferitoare la indcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pare il conduce;

h) dspunde de calitatea serviciilor acordate in cachblnetelor medicalgcolare si dispune, in
limita competetei, masuri de organizare caré sondud la imburitatirea acestor servicii sau, dup
caz, formuleaz propuneri in acest sens;

i) organizeaz activitatea personalulygi asigué respectarea timpului de lucgua regulamentului de
organizarssi functionare;




J) asigué indeplinirea nasurilor de aducere la cugtnta atat personalului, cat beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizafanctionare;

(3) Fungile de conducere se ocuprin concurs sau, dagaz, examen, in condlie legii.

(4) Candidai pentru ocuparea fumiei de conducere trebui& e absolveri cu diploni de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asigtesociak si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absotven diplona de licena ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economgcal stiintelor administrative, cu experiginde minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sangonarea disciplinarsau eliberarea din fufie se face in conglile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate
(3) Serviciile acordate in cabinetele medicalelare sunt furnizate de 7 medici dintre carengalic
stomatologsi 27 asistente medicale
(4) Atributii ale presonalului de specialitate :

Medicii au ca atributii specifice:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
)
)

semnaleaxzdirectorului unitii de Tnvatamantsi institugiilor publice cu atribtii de control
Tncalcarile legislative vizand vanzarea de produse diartualcool, droguri, substgn
etnobotanice, alimentg bauturi restricionate la comercializarea §ooli;

semnaleax nevoile de amenajake dotare a cabinetului, directorului uitit de Tnvatamant cat
si conducerii DAPS;

controleaz respectarea condior de igiera din spaiile de Tn\atamant, cazarei alimentaie din
unitatile de Tnvitamant arondate;

supraveghedzrecoltarea de produse biologice pentru invesiigale laborator;

urmireste modul de respectare a normelor de Wmprocesului instructiv-educativ(teoretic,
practicsi la orele de educe fizica);

controleaz prin sondaj igiena individuala precolarilorsi scolarilor;

verifica efectuarea periodica examitirilor medicale ale personalului didacg§icadministrativ-
gospodresc din uniitile de Tntamant arondate,

informeaz, in scris, directorujcolii si /sau reprezentaindirectiei de sinatate publi@ judegene
Tn cazul n care constaabateri de la normele de igiegi antiepidemice;

supervizeax corectarea abaterilor,

vizeaz intocmirea meniurilor din gdinite si cantinescolare;

supraveghedzefectuarea anchetelor alimentare periodice peverificarea respedtii unei
alimentaii sanatoase,

verifica starea deamatate a personalului blocului alimentar diradjnite si cantinescolare;
dispune rasurile necesare pentru rezolvarea imeadiaeventualelor neregului constate;
informeaz operativ directorul unitii de invatamant despre neregulile constgitelespre
masurile ce trebuie adoptate;

asigus apovizionarea cabinelului cu medicamente pentawadpl de urgegi, materiale sanitare
si cu instrumentar medical,

asigus lanul de frig la nivelul uniitii de Tnvatamant;

efectueaZ imunizrile speciale confor legidi@i n vigoare;

participi la anchetele §tii de sinatate intiate in uniftile de Tnvitamant arondate;

examineak toti prescolarii din gadinite, elevii care urmeézi fie supygi examenului medical
de bilan al strii de sinatate (clasele |, a IV-a, a VIlI- @ a Xll-a/a XllI-a si ultimul an al
scolilor profesionale), pentru aprecierea nivelutle dezvoltare fizic si neuropsihid@ si
depistarea precoce a unor eventualetaiieg



v) dispensariedzelevii din toate clasele cu probleme dmasate, aflai Tn evidena speciad, Tn
Scop recuperator;

w) selegioneaz din punct de vedere medical, elevii cu problemeatétate, in vederea oriemti
lor scolar-profesionale la terminareadtimantului gimnaziasi liceal.

X) examineaZ prescolarii si elevii care vor participa la concursuri, olimpéagtolare( cu excea
celor sportivei in vacane, in diverse tipuri de tabere, eliberand avizidlemiologic, in care
se va metionasi patologia cronig a copilului.

y) Examineai prescolarii si elevii care vor participa la activii/lectii de educde fizica si la
concursuri/compeiii sportive cu caracter de nigseliberand avizul medical cu specifieca
L,clinic sanatos”, menionandu-se, dupcaz,si patologia cronig a copilului.

z) vizeaza documentele medicale pentrutiolerea burselor medicajeolare;

aa)asigus asistea medical pe perioada desfurarii examenelor ngonale;

bb)completeaz impreurd cu cadrele medii, raparile curente privind morbididatea inregistrait
activitatea cabinetelor medicale diridinite si scolile arondate;

cc) prezint in consiliile profesorale ale uaitlor de invdamant arondate analiza anfual stirii de
sinatate a elevilor;

dd)elibereaZ adeverige medicale la terminareaaginitei, scolii generalegcolii rofesionalesi a
liceului;

ee)elibereai bilete de trimitere  simple;

ff) eliberea pentru elevii cu probleme dérétate, documente medicale n vederea scutirii
patiale de efort fizigi de anumite condi de mund, in cadrul instruirii practice in atelierele
scolare;

gg)eliberea scutiri medicale de prezgina cursurilegscolare teoreticegi practice pentru elevii
bolnavii;

hh)elibereaz scutiri medicale, paale sau totale, de la orele de ediecézica scolai in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

i) vizeaz documentele medicale eliberate de alteatirstnitare pentru motivarea abgsar de la
cursurilescolare;

jj) acordi la nevoie, primul ajutor pgeolarilor, elevilor din uniile de Tnatamant arondate, in
limitele competetelor;

kk) examineai, tratea si supravegheazmedical prgcolarii si elevii, inclusiv pe cei izolh para
la preluarea lor deitre familie/reprezentantul legal sau paa trimiterea la medicul
specialist/de familie;

I) initiaza, desfisoan si colaboreaz Tmpreur cu directorul unittii de Tnvatamant diverse
activitati de educge pentru 8natate;

mm) particid la programe de eduga medicai contint;

Cadrele medicale medii au ca atribtii specifice:

a) semnaleaxz medicului scolar/directorului unitii de Thvaitamant, dup caz, indlcarile legislative
vizadnd vanzarea de produse resimitate la comercializare §eoli;

b) semnaleax mediculuiscolar/directorului unitii de invatamant, nevoile de amenajagiedotare a
cabinetului medical,

c) supraveghedzmodul in care se respeairele de odihin pasiva si activa a copiilorsi condiiile Tn
care se realizeaacestea;

d) indruni cadrele didactice in aplicarea metodelor @gefaer, ap, soare, ngicare) a organismului
copiilor;

e) supraveghedizmodul in care se respédgiena individual a copiilor Tn gédinite in timpul splarii
pe maini a acestokala servirea mesei;

f) controleaz igiena individual a elevilor, colaborand cu personalul didactic tpememedierea
situgiilor deficitare constatate;




g) izoleaz copiii suspett de boli transmisibilgi anurta urgent medicugcolar, familia/reprezentantul
legal;

h) supraveghedz focarele de boli transmisibile, aplicmasuri antiepidemice fa de contag,
efectueai recoltri de probe biologice, dezinfgicetc;

i) prezing produsele biologice recoltate loboratoarelor detdyalogiesi ridica buletinele de analiz
in situaii de aparjie a unor facare de boli transmisibile in coletaite;

j) Tntocmate zilnic Tn gédinite evidema copiilor absegh din motive medicale, urmand ca revenirea
acestora in colectivitaté $ie condiionat de prezentarea avizului epidemiologic favorabihezat
de medicul de familie, pentru abserme depsesc 3 zile;

k) controleaz zilnic respectarea normelor de igiedin giadinite(sili de grug, bloc alimentar,
dormitoare, sflatorie - alcatorie, grupuri sanitare, curte, etg)scoli, spaiile de Tnvatamant (4li
de clag, laboratoare, ateliergolare, grupuri sanitareglsde sport), de cazare (dormitoaréli sle
meditaii, grupuri sanitare, spatorii) si de alimentée (budtarii si anexele acestoraglsde mese),

[) consemnedz zilnic in caietul special destinat toate coristeg ficute si aduce operativ la
cunatinta mediculuiscolarsi, dupa caz, conducerii uritii deficieniele constatate;

m) intocmate fise de focar(prelevarea de tampoane pentru exsudafamagiene, consilierea elevilor
cu pediculoz si scabie);

n) constal abaterile de la normele de igieg antiepidemice;

0) supervizei corectarea abaterilor Tn fuie de responsabiiitile stabilite;

p) participa la intocmirea meniurilor aptamanalesi la efectuarea periodica anchetelor privind
alimentaia prescolarilor si elevilor;

gq) consemneaizzilnic, Tn cadrul fiedrei ture, intr-un caiet anume destinat pentru rodult blocului
alimentar constétile privind starea de igiéna acestuia, starea agregatelor frigorifice;

r) calitatea alimentelor scoase din magagiey mandrii, igiena individuad a personalului blocului
alimentarsi starea deaatate a acestuia,;

S) interzice prestarea acti@iti in bucitarie pentru persoanele care prezifebia, diaree, infegi ale
pielii, tuse cu expectofi@, amigadalite pultacee;

t) aduce la cunginta conducerii unitii de Tnvatamant toate constaile facute;

u) semneaxfoia de alimentge privind calitatea alimentelor;

V) controleaz zilnic proprietitile organoleptice ale alimentelor scoase din magazi

w) gestioneag, instrumentarul, materialele sanitarenedicamentele din aparatul de urgen

X) urmareste aprovizionarea cabinetului medical cu medicameentru aparatul de urgénmateriale
sanitaresi cu instrumentarul medical sub supravgherea médicu

y) insgeste, duf caz, copiii din gidinta n tabere de vacgn pe toai perioada acesteia;

z) asiguk asistem medicak in taberele de odilirpentru precolari, scop pentru care poate fi deia
Tn aceste uniti;

aa)urmireste si consiliaz educatoarele in aprecierea dezudltneuropsinomotoriesi a limbajului
prescolarilor;

bb)consemneadiin fisele de apreciere ale goelarilor rezultatul aprecierii;

cc) aplica, tratamentul profilactic al pgeolarilor, sub supravegherea medicului colectiuit

dd)supraveghedzstarea deanatatesi de igieri individuak a copiilor;

ee)anuna in situaii de urgema, dupm caz, medicul colectivitii/serviciul de mbulati/conducerea
unitatii de Tnvatamant, precunsi familiile/reprezentantul legal al pyeolarilorsi elevilor;

ff) efectueaz zilnic controlul medical, triajul epidemiologic ebpiilor din gédinite;

gg)efectueai triajul epidemiologic al tuturor elevilor dagiecare vacagd, precunsi alte triaje, atunci
cand este cazul,

hh)depisteaz si izoleaz orice boal infectocontagioas informand medicujcolar;

i) participi la efectuarea de feni de investigare epidemiologica pregcolarilor suspeg sau
contagi din focarele de boli transmisibile, sub indrunaaneedicului;

j) aplica tratamente chimoprofilactice in focare, la ingi@anedicului;



kk) execut agiuni antiparazitargi antiinfegioase in focarele din gglinite si scoli, conform normelor
M.S.;

Il) execul aaiuni de supraveghere epidemiolagia virozelor respiratorii Tn sezonul epidemic,
conform sarcinilor repartizate de medic;

mm) participg, sub indrumarea medicului, la anchetedeisie sinatate;

nn)participa alaturi de medicul colectivitii la examinarea medicalde bilan a strii de s@inatate a
elevilor;

00) efectueaz somatometria in cadrul examenului medical,

pp) participi la examenul dezvditii fizice a elevilor: somatometrie( dhime, greutate, perimetru
toracic), somatoscopie, fiziometrie (tensiune &at&rfrecvena cardiad, forta musculai manuai,
capacitate vital pulmonas) si altele;

gq) consemnedin fisele medicale ale elevilor rezultatele exadnior medicale de bilapnale sirii de
sinatatesi rezultatele controalelor elevilor dispensafiizeub supravegherea;

rr) medicului colectiviltii, precum si motivarile abserelor elevilor din cauze medicale, scutirile
medicale de efort fizic la instruirea praéticolan;

ss) particip alaturi de medic la vizita medicak elevilor care se nscriu n licee de speciaiagcoli
profesionale;

tt) participi sau prezirit, dug caz, in consiliile profesorale ajeolilor o analiz anuah a strii de
sinatate a elevilor;

uu)inregistrea si supravegheazcopiii cu afeguni cronice;

vv) consemnedZin fisele medicale rezultatele examenelor medicale peafpii cu afeguni cronice;

ww) consemnedz pentru copiii cu afawni cronice in registru de evidgnspeciai datele
controalelor medicale;

xX) completeaZ documentele medicale ale copiilor care urmiesifie inscrii in clasa |;

yy) completeaz raportirile curente, calculedzindicatorii de prevalgs, incidena si structud a
morbidititii;

zz) completeaz adeveritele medicale ale elevilor care termidasa a 1X-a, a Xll-asi ultimul an al
scolilor profesionale;

aaa) acordi, in limita competegelor, la nevoie, primul ajutor pgeolarilor si elevilor din unititile de
nvataméant arondate, apelé@azserviciul unic de urgea -112 si supraveghedz transportul
prescolarilor la unititile sanitare,

bbb) efectueaz tratamente curente plarilor, la indicaa medicului;

ccc) supraveghedzprescolarii si elevii izolai in infirmeriesi efectueaz tratamentul indicat acestora
de atre medic;

ddd) completeaz, sub supravegherea medicului coleclit condica de medicamentgi de
materiale sanitare pentru aparatul de uggen

eee) colaboreaZ cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiedividuak la precolari;

fff) efectuea sub indrumarea medicului colectitit, activititi de educg@ie pentru Snatate cu grintii,
cu copiiisi cu personalul didactic auxiliar dinagtinita si, respectiv, in randul elevilor, al familiilor
elevilorsi al cadrelor didactice;

ggg) instruieste grupele sanitargi insgeste la concursuri, in toate fazele superioare, echip
selegionat;

hhh) colaboreai cu cadrele didactice in gueerea legilor sau a prelegerilor privind eduga pentru
sinatate a elevilor, pe clasgi, eventual pe sexe, inclusiv pe probleme de prjotog cu
demonstrgi practice;

lii) participa la lectoratele cugintii elevilor pe teme de eduga pentru snitate;

jli) desfisoald agiuni de educge pentru Snatate Tn randul cadrelor didactice,inclusiv printilesi
demonstrai de prim ajutor;



kkk) participa la consiliile profesorale Tn care se digcgitse iau nisuri vizand aspectele sanitare din
unitatea de Tmitamant arondat
lll) instruigste personalul administratir de ingrijire din spgile de Tn\atamant, cazarei de alimentde
cu privire la sarcinile ce i revin in asiguraré&isde igieri in spaiile respective;
mmm) participa la instruiri profesionale;
nnn) participa la programe de eduga medicai continu;
Cadrele medicale de medici#i dentara au ca atributii specifice:
a) aplica masuri de igie#i orodentat, de profilaxie a cariei dentagea afec¢iunilor orodentare.
b) efectueaz examiriri periodice ale aparatului orodentar al gmegdarilor, elevilorsi trimit la
specialist cazurile care dgesc competen cabinetului stomatologicolar.
c) depisteaz activsi dispensarizedzafegiunile oro-dentare.
d) umaresc dezvoltarea armonidas aparatului dento-maxilar prin conservagig&facerea
morfologiei dentare.
e) urmaresc refacerea morfologiei fu@nale a digilor temporarisi permanefi.
f) asigua profilaxia fungionak de condionare a obiceiurilor vicioase.
g) examineaZ parodontiul in vederea degel semnelor clinice de debut al unei Tmbaimi
cronice.
h) examinea, stabilesc diagnosticgl efectueaz tratamentul cariilor dentare.
efectueai intervenii de mic chirurgie stomatologic(extragii de dinti, incizii de abcese
dentare).
i) Tmpreurd cu specialitii stomatologi-parodontologi dispensarizéa&tevii care prezirat
anomalii dento-maxilarg parodontopatisi efectueaz tratamentele indicate de ata.
j) acordi primul ajutor in caz de urgenin colectiviitile arondate.
k) efectueaz educaia precolarilor, elevilor in vederea realizi profilaxiei cariei dentaresi a
anomaliilor dento-maxilare.
l) aplica si controleaz respectarea &surilor de igie#i si antiepidemice.
m) controleaZ sterilizarea coreéta aparaturigi instrumentarului medical.
n) colaborea cu medicukcolar de medicifngeneral si cu medicul de familie sau de alte
0) specialititi pentru prevenirea afganilor orodentare prin care se pot manifesta unele
afeaiuni cronice.
p) depistea precoce leziunile precancerogsdormele de debut ale bolii canceroase la nivelul
cavitatii bucalesi indruni pacientul &tre serviciul de specialitate.
q) eliberea scutiri medicale pentru abgerde la cursuri din motive stomatologice, in
condiiile stabilite de legiskda n vigoare.
r) realizeaZ demersurile necesare in vederea asrgaproviziorarii cu instrumentar,
materiale sanitarg tot ceea ce este necesar pentru agilfungionare a cabinetului.
S) raporteaz ori de céate ori este nevoie starea deitate orodentdra copiilorsi tinerilor din
colectivitatile arondate.
t) Tntocmete la sfagitul fiecarui ciclu de Tndtamant bilanul de énatate orodentarcare va
nsai copiii si tinerii in ciclul urmator.
Cadrele medicale in perioada vagator scolare au ca atribui specifice:
1. definitiveaZ interpretarea datelor somatometrice cu consemmaestora in §ele medicale
scolare, completeazadeverigele medicale pentru elevii care tertholasele a IX-a, a Xll-a ultimul
an alscolii profesionalssi de ucenici ;
2. particif la comisiile medicale de inscrierestoli profesionale, postliceakein licee de
specialitate.
3. particif la cursuri sau instruiri profesionale.
4. asigura asistem medical in perioada des&§urarii actiunilor cultural-aristice degfurate la nivelul
municipiului Tulcea.




(3) Atribuiile ce revin medicilor si cadrelor medii sanitaasa cum sunt prevazute in anexele 1-9
din Ordinul nr. 653/2001 privind asistenta medicalarescolarilor, elevilor si studentilor, emis de
Ministerul Sanatatii si Familiei, vor fi inscrise fisa postului.

(4) Personalul are statutul de personal contahdcar incadrarea, salarizarea, sEmaressi
incetarea contractului de muinse fac in conformitate cu prevederile Codului Blugi a legislaiei
referitoare la personalul din sectorul bugetar.

(5) Repartizarea sarcinilor de mammoncrete se va face d&me coordonatorul centrului, pentru
fiecare salariat, pringa postului completatsi/sau reactualizatori de cate ori este cazuldupi caz,
prin decizii emise de directorul Dirgei.

(6) Fsa postului va cuprinde Th mod detalatoncret sarcinile, competgte si responsabilitile
postului, reigite din legislaie si din prezentul regulament.

(7) Fiele posturilor se apralde étre directorul D.A.P.S. la data infiifrii postuluisi se
actualizeaz ori de cate ori este nevoie in fgiecde dispoziile legale intervenite ulterior.

(8) Personalul centrului este obligatcsinoasg atribuiile si responsabilittile ce le revirsi sa le
indeplineastintocmai.

(9) Perfegonarea predgfirii profesionale a personalulsiievaluarea anuala performatelor
profesionale, se vor face da&re seful ierarhic superiogi vor fi aprobate de directorul D.A.P.S.

Art. 11. Personalul deservire -Serviciile de cuftenie a spgilor cabinetelor medicalgcolare sunt
asigurate deatre personalul unitilor de Tnvatamant in care funoneaz cabinetele medicakeolare.

Art. 12. Valori si norme etice pentru personal

(1). Justiia sociak - personalul serviciului promoveagrincipiile justiiei sociale, se asigiide
egalitateganselor privind accesul persoanelor asistate tanmii, servicii, resursgi participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor. Eiesiinti combat diferitele forme ale injugii sociale
precum: 8racia,somajul, discriminarea, excludergiaalte asemenea forme.

(2). Demnitategi unicitatea persoanei - personalul serviciulupeedi si promoveai demnitatea
individului, unicitatessi valoarea fiearei persoane. Nu trebuié practice, & tolereze, & faciliteze sau
si colaboreze la nici o forinde discriminare bazape rag, etnie, sexi orientare sexua) varst,
convingeri politice sau religioase, statut maritigficient fizica sau psihig, situgie materiad si/sau
orice alti preferina, caracteristig¢, condiie sau statut.

(3). Autodeterminarea - personalul serviciulupesst si promoveai dreptul persoanelor asistate la
autodeterminare. Personalul care agaetvicii sociale sprijit persoanele asistate in eforturile lor de
a-=si identificasi clarifica scopurile, in vederea alegerii celeii imane opiuni.

(5). Integritatea - personalul angajati@geaz cu onestitatgi responsabilitate in concordarcu
misiunea profesiaii normele etice profesionale.

(6). Competeta - personalul serviciului trebuié i desfisoare activitatea numai in aria de
competem profesional determinat de licena, expertizgi expriernta profesiona.

Art. 13. Personalul angajat are urmatoarele olglig@onform Codului Etic al angafitor din cadrul
D.AP.S)):
- i respecte intimitatea beneficiarilor;
- sirespecte confideialitatea informdilor referitoare la beneficiari;
- si colaboreze cu autotiile si familia pentru protejarea derpturilor beneficiar;
- & trateze cu respect, burredint si intelegere persoana asigtat si nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de starea in care seafkasta;

- < respecte in totalitate prevederile acestui regefdm

Art. 14 . Drepturile furnizorului de servicii:
-si colaboreze cu celelalte instiiusi cu familia pentru protejarea drepturilor benedidor;



-furnizorul de servicii este responsabil doar desedntamgl in orele de program in limitele
contractului.

Art. 15. Obligaiile furnizorului de servicii:
-sa asigure prestarea serviciilor medicale;
-Si respecte intimitatea beneficiarilor;
-sa respecte confidemlitatea informdilor referitoare la beneficiari;
- s colaboreze cu alte instfiuspecializate, cu membrii familiei pentru proteja
- drepturilor acestora.

Art. 16. Coordonatorul serviciului asigumformarea personalului cu privire la strateggil@oliticile
in domeniul asisteai medicale.

Art. 17. Fisele de consulta personale ale beneficiarilor surtgtrate in sp@ul in care se de&foar
activitatea.

a) la fisele de consulta personale ale beneficiarilor au acces: pers@adelconducere ale
institugiei, beneficiarii sau reprezentgidegali ai acestorai organismele de control.

b) pastraressi utilizarea datelor beneficiarilor se face in magie confidefialitate conform
normelor legale in vigoare.

Art.18. n aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviadlementarea activifi de soluionare a
petitiilor se asigui soluionarea in termen legal a scrisorilor, s@éslar si petiiilor primite direct de la
cetiteni sau de la autodif ale administragei publice de stat centrale sau locgilalte organe.

Art. 19. Finantarea Serviciului Socio-Medical “Cabinete MedicaleScolare si de Medicina
Dentara”

n estimarea bugetului de venitgricheltuieli, se are Tn vedere asigurarea resurselcesare acoidi
serviciilor socio-medicale de calitate.

(2) Finamarea cheltuielilor se asiguin condiiile legii din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local;
c) donaii, sponsoriZri sau alte contribyii din partea persoanelor fizice ori juridice dana
[strainatate;
d) fonduri externe rambursabienerambursabile;
e) alte surse de fin@are, in conformitate cu legisia in vigoare.

DISPOZITII FINALE

Art. 21. Nerespectarea prevederilor prezentului regulanagrage dup sine aspunderea disciplinay
materiaf, contraverional sau penaldupi caz, potrivit prevederilor legale.

Art. 22. Personalul cabinetelor medical®lare are oblig#a cunoaterii si execudrii prevederilor
prezentului Regulament de organizgirunctionare. In acest scop personalul de conducerefaPCs.
va lua toate isurile de prelucrare a prevederilor Regulamentlgubrganizarei functionare cu
personalul din subordine, sub seituna, in termen de 30 zile de la data @niirin vigoare.



Art. 23. Atributiile, competerelesi responsabilitfile cuprinse in prezentul regulament nu sunt

limitative, acestea completandu-se cu cele gmete de legiskga n vigoare, manualul de proceduri
specifice, precurgi cu alte acte emise détce conducerea D.A.P.S..

DIRECTOR D.A.P.S., Sef Serviciu Prestaii si Servicii
Ec. ZIBILEANU STEFANA Socio — Medicale Copii

M<EUGENIA IANCU

Consilier juridic,
.MARIUS ALBERT FIX



