HOT ARAREA nr. 92
privind aprobarea Requlamentului de organizaresi functionare a
serviciului social "Unitatea Mobila de Recuperare”

Consiliul Local al municipiului Tulcea, judd Tulcea, intrunit insedina ordinai
din data de 27.04.2016;

Examinand proiectul de hoére privind aprobarea Regulamentului de organigiare
functionare a serviciului social "Unitatea Mobilde Recuperare”, proiect din fiativa
primarului;

Avand in vedere Expunerea de motive a Primaruluni®lpiului Tulcea inregistrat
sub nr. 11844/19.04.20%6 Raportul intocmit de Dire@ de Asisteti si Protegie Sociad,
Tnregistrat sub nr.8373/19.04.2016;

Reginand avizul comisiilor de specialitate din cadrdonsiliului Local al
Municipiului Tulcea;

Avand in vedere prevederile:

- Legii nr. 292/2011 - Legea asisten sociale, cu modifiile si completrile
ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea caijit in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completrile ulterioare;

- Hoftararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nocregorului serviciilor
sociale, precurgi a regulamentelor-cadru de organizgirkinctionare a serviciilor sociale

in conformitate cu dispogile art.36 alin. (2) lit. aji d), alin. (3) lit. b)si alin.(6) lit.
.a pct. 2, art.45 alin. (13 (6), art.49si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001
privind administrda public locak, republicai, cu modificrile si completirile ulterioare,

HARASTE:

ART.1. Se aprob Regulamentul de organizase functionare a serviciului social
"Unitatea Mobik de Recuperare” prézut in Anexa nr. 1, parte integrardin prezenta
hotarare.

ART.2. Cu ducerea la indeplinire a prezenteiakéi se Tmputernicge Diregia de
Asistena si Protegie Sociaf Tulcea.

ART.3. Secretarul municipiului Tulcea va asigura comurgaaprezentei haitari,
autorititilor si persoanelor interesate pentru ducerea la indepbnprevederilor sale.

Hot#irarea a fost adoptatu 17 voturi ale consilierilor locali din 17 colnsii locali
prezefi.

CONTRASEMNEAZA RESEDINTE DE SEDINTA,
SECRETAR, CGNLIER,

Jr. BRUDIU Maria SEVASTIN ANA Elena



Anexanr.1 la HC.L. nr.92/27.04.2015

REGULAMENT
de organizaresi functionare a serviciului social
"Unitatea Mobil 4 de Recuperare”

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizardunctionare este un document propriu al serviciului
social "Unitatea Mobi#l de Recuperare’aprobat prin Hairare a Consiliului Local n
vederea asigérii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minimeatiate
aplicabilesi a asiguidrii accesului persoanelor beneficiare la infotinjarivind condtiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament suntigalbrii atat pentru persoanele
beneficiare, cai pentru angajg centrului/uniétii si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanlegali/convenionali.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social, "Unitatea Mohilde Recuperare”, cod serviciu social 8810ID-IlI
cu sediul Tn municipiul Tulcea, str. Isaccei nr, 86te nfiinatsi administrat de Dirgta
de Asisters si Protegie Sociai Tulcea, furnizor acreditat conform Certificatuldie
acreditare seria AF Nr. 001178, eliberat la dat@2167.2014.

ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Unitatea Mobilde Recuperare” este sprijinirea
integrarii sociale a copiilor cu tulbdri Tn spectrul autistsi a persoanelor cu afgani
care necesitrecuperare prin kinetoterapie in vedereaagidpsituatiilor de dificultate,
preveniriisi combaterii riscului de excluziune sod@apromovrii incluziunii socialesi
cresterii calitatii vietii.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizaresi functionare
(1) Serviciul social "Unitatea Mohil de Recuperare”, fugioneaz cu

respectarea prevederilor cadrului general de orgamisi functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu meadié ulterioare, Legea nr.
272/2004, republicat cu modificrile si completrile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protedia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicapullicas, cu
modificarile si completirile ulterioare, precunsi a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Serdicgocial "Unitatea Mobi de
Recuperare”, trebuie acreditat conform prevede@iainului nr.2126/05.11.2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitagntqu acreditarea serviciilor




sociale destinate persoanelor varstnice, persoandlor &dipost, tinerilor care au
parasit sistemul de prot¢ie a copiluluisi altor categorii de persoane adulte aflate Tn
dificultate, precunsi pentru serviciile acordate in comunitate, seidciacordate n
sistem integragi cantinelor sociale, respectiv Anexa 4.

(3) Serviciul social "Unitatea Moliilde Recuperare”, este infit prin Hotirarea
Consiliului Local Tulcea nr.62/30.03.2016 in cddpirectiei de Asistef si Protegie
Sociah Tulcea.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordfii serviciului social

(1) Serviciul social "Unitatea Mobkil de Recuperare” se organizéaazi
functioneaz cu respectarea principiilor generale care guvetnestemul ngonal de
asistem sociah, precumsi cu principiile specifice care stau la baza agorderviciilor
sociale prefzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza pmasserviciilor sociale de are
"Unitatea Mobik de Recuperare” sunt usihoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului dé@idrtrpropria familiei sau, dacacest
lucru nu este posibil, intr-o familie substitdtisau, dup caz, intr-un mediu familial;

b) respectareg promovarea cu prioritate a interesului persodeeieficiare;

C) protejareai promovarea drepturilor persoanelor beneficiaredea ce privge
egalitatea desansesi tratament, participarea egalautodeterminarea, autonomga
demnitatea persoriai intreprinderea de @ani nediscriminatorisi pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protgei impotriva abuzulugi exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelarif capacitate de exetwi Tn realizaressi exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiarduarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, ddpcaz, de varsta de gradul 3u de maturitate, de discamantsi
capacitate de exeriu;

g) facilitarea metinerii relaiilor personale ale beneficiarulgi a contactelor
directe, dup caz, cu frai, parintii, alte rude, prieteni, precusgncu alte persoane tiade
care acesta a dezvoltat #gi de atgament;

h) promovarea unui model familial de Tngrijireergoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizatepersonalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanémentru identificarea safiilor de integrare in familie
sau, dup caz, in comunitate, pentru scurtarea perioad@restare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de aitindependent;

k) Tncurajarea imiativelor individuale ale persoanelor beneficiare implicarii
active a acestora in s@lhnarea situgilor de dificultate;

) asigurarea unei intervgnprofesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidgalitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capaciti de integrare socialsi implicarea actig in soldionarea situgilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un momeatt d



ART. 6 -Beneficiarii serviciilor sociale
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate deUnitatea Mobii de

Recuperare”sunt: copii cu tuldur in spectrul autistsi a persoane cu afggni care
necesi recuperare prin kinetoterapie aflate in gitude dificultate sau in risc de
excluziune socialin vederea degirii situatiilor de dificultate, prevenirisi combaterii
riscului de excluziune sociglpromonarii incluziunii socialesi cresterii calititii vietii.

2) Condiiille de accesare a serviciilor:

a) Daa@ in urma evalgrii initiale a persoanei rezalhevoia principa de sprijinsi
riscul de marginalizare social

b) Actele necesare intocmirii dosarului:

e cererea persoanei /reprezentantului legal, samssesi altei persoane;

» actele de identitate ale persoanei solicitantadmgmtantului legal

» documente privind veniturile realizate;

 certificat de Tncadrare intr-un grad de handica@udhente medicale din
care rezult diagnosticul;

* Dupa caz pot fi solicitate si alte documente.

c) Dreptul la servicii sociale se statkein baza evaluarii sittiai socio-medicale
a solicitantului.

d) Aprobarea sau incetarea dreptului la serviei abisteti sociaii pentru
persoanele care soligitservicii prin "Unitatea Mobd de Recuperare” se face prin
dispoztia primarului.

e) Contractul de furnizare a servicilor se Tneheiintre persoana
indrepttita/reprezentantul legal furnizorul de servicii.

(3) Condiii de incetare a serviciilor :

a) daa beneficiarul nu respectlauzele contractuale;

b) la cerere, dacbeneficiarul sau familia nu mai doresc acest saryi

c) in cazul comportamentului inadecvat al benefidia sau al familiei;

d) dad@ nu mai sunt intrunite condie de acordare a serviciilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sodataizate de "Unitatea Molilde
Recuperare” au uritoarele drepturi:

a) & li se respecte drepturike libertatile fundamentale,afa discriminare pe baz
de rag, sex, religie, opinie sau oriceaftircumstars personal ori sociaé,

b) € participe la procesul de luare a deciziilor innfmarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind intert@nsociak care li se apli; dupi caz;

c) s li se asigure strarea confidgmalitatii asupra informailor furnizate si
primite;

d) € li se asigure continuitatea/transferul/recomaralaserviciilor sociale
furnizate, atat timp céat se mencondiiile care au generat sitti@ de dificultate;

e) s fie protejai de lege atat ei, cat bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exerciiu;

f) sa fie informai asupra situgilor de risc, precumgi asupra drepturilor sociale.



(5) Persoanele beneficiare /reprezetiitiagali au urnitoarele obligéi:

a) 4 furnizeze informai corecte cu privire la identitate, sitig familiala, sociaé,
medicah si economig;

b) 4 participe, in raport cu varsta, siti@dade dependeetc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

C) 4 contribuie, in conformitate cu legigh in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in funge de tipul serviciuluii de situaia lor materiai;

d) ¢ comunice orice modificare intervelin legitura cu situaia lor personal,

e) 4 respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 - Activitati si functii

Principalele fungi ale serviciului social "Unitatea Molilde Recuperare” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comumfgprin asigurarea uitoarele
activitati:

1. evaluarea inala;

2. elaborarea planului de intervien

3. aplicarea planului de interves

4. activititi de recuperare medical

5.activititi de consiliere psihologic medicak si sociah.

6. acordarea de servicii furede nevoile identificate;

b) de valorificare a potgalului membrilor comunitii in vederea prevenirii
situaiilor de neglijare, abuz, abandon, violgnexcluziune sociéletc., prin asigurarea
urmatoarelor activiliti:

1. activisiti de sensibilizargi informare a populgei;

2. furnizarea de infornti si distribuirea de materiale informative (pliajtin
comunitate

3. promovarea participii sociale;

4. activiiti de promovare a incluziunii sociale a persoandéfavorizate;

c) de informare a potgalilor beneficiari, autorittilor publice si publicului larg
despre domeniulas de activitatesi de promovare a drepturilor beneficiarilgra unei
imagini pozitive a acestora, de promovare a drédptusmului in general, precusi de
prevenire a situalor de dificultate Tn care pot intra categoriualnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivitpglto acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activiliti:

1. informare privind drepturile beneficiarijomertionate in Carta Drepturilor
beneficiarilor de servicii sociake in Contractul de acordare a serviciilor;

2. activititi de promovare a politicilor in domeniul asig&rsociale;

3. activititi de identificare a a problemelgra situaiilor de risc;

4. activititi de informaresi consiliere a beneficiarilagi a potenialilor beneficiari;

d) de asigurare a calii serviciilor sociale prin realizarea uéitoarelor activiiti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utdiZza procesul de acordare a

serviciilor;



2. intocmireasi aplicarea planului de intervge care cuprinde #surile de
asistem sociah, respectiv serviciile recomandate pentru goharea situgilor de
nevoie sau risc social identificate, precygmbeneficiile de asisteh sociak la care
persoana are dreptul;

3. realizarea de evai/periodice a serviciilor furnizate;

4, monitorizarea beneficiarului si a actiigitor destisurate.

5. aplicarea de chestionare de evaluare a graddei satisfage a
beneficiarilor/reprezentaifor legali faa de serviciile acordate ;

6. analizarea nu#finului de sesiari/reclamaii si a nundrului de abateri a
persoanelor implicate in furnizarea serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, magegiaumane ale centrului prin
realizarea urriitoarelor activiti:

1. elaborarea rapoartelor privind necesarul dersesumane si materiale;

2. asigurarea personalukiia resurselor materiale pentru ftiooarea serviciului
social prin bugetul D.A.P.S,;

3. stabilirea costului mediu lunar pentru serwcalcordate;

4. analiza raportului cost - beneficiu.

ART. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal
1) Serviciul social "Unitatea Mohilde Recuperare” este parte compohent

Serviciului Prest@ si Servicii Socio-Medicale Adtil din cadrul Dire@ei de Asistera
si Protegie Sociah Tulcea, cu sediul in Tulcea, str. Isaccei nr.3@rifAt organigramei
aprobaid prin Hotirarii Consiliului Local nr.62/30.03.2016 are p#eut un nunir total
de 3 persoane din care: 2 psiholgdi kinetoterapeut.

2) Personalul "Unittii Mobile de Recuperare” colaboregazi cu ali
specialsti din cadrul Diregei de Asisteti si Protecie Sociah: asisteri sociali, asistemn
medicali comunitari, mediatori sanitari,etc.

3) In procesul de furnizare a serviciilor sunt imgficsi voluntari care pot
desfisura activititi Tn urma verifi@rii cazierului judiciarsi a actelor medicale din care
rezuléi ca este apt din punct de vedere medical. Voluntanytmeia din responsabiliile
personalului retribuit.

4) Personalul "Uniitii Mobile de Recuperare” este selectatangajat cu
respectarea dispailor legale in vigoare.

a) In vederea foramii continue, personalul participanual sau ori de céate
ori este nevoie la sesiuni de instruire sau cum@rormare profesionale organizate de
catre angajator.

b) Furnizorul de servicii asiguimstructajul voluntarilor.

(5) Raportul angajat/beneficiar variain funagie de tipul de intervere/activititi.



ART. 9 - Personalul de conducere

(1) Activitatea serviciului social "Unitatea Mobitle Recuperare” este coordanat
deseful Serviciului Prest# si Servicii Socio-Medicale Aduil

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asiguk coordonarea, indrumare@ controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciuluisi propune organului competent séoni disciplinare pentru
salariaii care nu §i ndeplinesc in mod corespduitar atribygiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furéia serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreax rapoartele generale privind activitatea servigildacial, stadiul
implemenirii obiectivelor si intocmete informari pe care le preziatfurnizorului de
servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialita programele de instruige
perfegionare;

d) colaboreaz cu alte centre/dlfurnizori de servicii socialgi/sau alte structuri
ale societtii civile la agiuni care vizeax ameliorarea asistex sociale a grupurilor
vulnerabile;

e) @spunde de calitatea actititor deshisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competesi, nisuri de organizare caré@ sondud la
Tmbunititirea acestor activiti sau, dup caz, formuleaz propuneri in acest sens;

f) organizeak activitatea personalulgi asigué respectarea timpului de lucsua
regulamentului de organizagefunctionare;

g) asigud incheierea cu beneficiarii a contractelor de fzare a serviciilor
sociale, dup caz;

h) alte atribtii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 - Personalul specialitatesi auxiliar
(1) Personalul implicat in furnizarea serviciileste alcatuit din 2 psihologi 1
kinetoterapeut.
(2) Atributii psiholog:
» realizea evaluarea preliminarprivind eligibilitatea beneficiarilor;
» realizeai evaluarea psihologia beneficiarilor;
 realizeaz profilul psihologic al beneficiarilor;
 identifica problemele comportamentale, cognitive, afective.,etale
beneficiarilor;
« identifica nevoile specifice de intervga pentru fiecare beneficiar;
« cuantific toate informdgile de la evaluarea psihologicdefingte problema
din perspectiva psihologicstabilind obiectivele specifice intertan;
» informeaz beneficiarii privind serviciile de consiliere psibgici oferite;
* indrunii cazurile identificate cu af@ani psihopatologice, itre servicii
specializate din teaua serviciilor deagatate;
« contribuie la realizarea planului individualizat deervenie in echig,
impreurd cu beneficiarul;



» stabilgte obiectivele de consiliere psihologjicprecumsi metodele si
tehnicile adecvate;

« aplici teste, chestionare psihologice;realizeazerviuri si urmareste n
permaneti evoluia cazurilor prin observee/ evaldri;realizeaz consiliere
individuak/familiala si de grup;

» colaboreaz permanent cu ceilalmembrii ai echipei de lucru pentru a
realiza conexiunea inforridor si a sprijini agiunile intreprinse pentru
soluionarea cazurilor;

» pregiteste beneficiarii pentru incheierea interyienidentifica, propunesi
supune apratrii superiorului direct necesarul de resurse malkeripentru
desfisurarea unor activiti de evaluare psihologicsau de consiliere;

 tine evidema beneficiarilor, &rora le ofed servicii, si completeai fisele de
consiliere;

e consemnediz activititile intreprinse si rezultatele obnute, evalueai
periodic evoltia beneficiarului, gradul de indeplinire a obieetor.

* In cazul neindeplinirii obiectivelor, analizéazauzelesi reformuleaz
obiectivele, reajustand parametrii obiectivelor;

» realizeaZ Tmpreud cu ceilati membrii ai echipei care au participat la
rezolvarea cazului, o evaluare fifial

» preziné informaiile si documentele despre beneficiari, ori de céate anmt s
solicitate de dtre managerul de caz sau superiorul direct;

» particim la realizarea unei baze de date cuprinzand infagrrnegate de
cazuri;

e colaboreaz cu familia si cu alte institgii pentru protejarea drepturilor
beneficiarului;

» participi la elaborarea de dsuri si strategii privind desiurarea activitii
serviciului din care face parte.

(3) Atributii kinetoterapeut:

» realizeaZ evaluarea kineti; pe baza diagnosticului clinic pus de
medicul specialist si a inform#or pe care le primge de la pacient
si/sau reprezentan

o stabilate planul de tratament specific, obiectivele speejf
programul de lucru, locyi modul de deskurare in vederea edirg
sau reeduxii unor deficiene;

* acord asistem kinetici profilactici, terapeutig si de recuperare,

 utilizeaz tehnicisi metode specifice



» colaboreaz cu medici speciadti, psihologi, asistethsocialisi cu ali
specialgti in alte domenii conexe

* urmireste meninerea strii de sinatate sau oprirea cronicéigi unei
boli aiét prin intermediul exerdilor fizice, darsi prin masaj medical
sau prin intermediul tehnicilor de relaxare.

» planifica, aplica si evalueaz programele de exercitii pentru grupuri
sau individual.

* instruieste apatinatorii sau persoanele implicate Tn Tingrijirea
pacientului in aplicarea acelui program

» evalueai si reevalueaz in timp progreseleitute de pacient;

» adapteaz planul de tratament in futie de evoltia pacientului;

* respect si apai drepturile beneficiarului de servici.

» execuid orice alte sarcini specifice profilului postulwe pare il ocu®
din parteasefului direct ori impuse de nevoilg starea de #atate a
persoanei varstnice.

e asigud si pastreaa confidenialitatea asupra informidor si
documentelor de care ia cuytiata Tn exercitarea atribilor de
serviciu, potrivit legislaei in vigoare;

Art.11 Valori si norme etice pentru personal

(1) Furnizarea de servicii in beneficiul persoanelsistate - scopul principal al
activitatii personalului care acofidservicii este acela de a asista persoanele dfiate
dificultate implicandu-se 1in identificarea, t@legerea, evaluarea corectarga
soluionarea problemelor sociale.

(2) Justiia sociak - personalul serviciului social promovéagarincipiile justtiei
sociale, se asigiirde egalitateasanselor privind accesul persoanelor asistate la
informati, servicii, resursei participarea acestora la procesul de luare azileci Ei
contesi si combat diferitele forme ale injugii sociale precum: asicia, somajul,
discriminarea, excludergaalte asemenea forme.

(3) Demnitateai unicitatea persoanei - personalul serviciuluiigbpespect si
promoveai demnitatea individului, unicitatea valoarea fiedrei persoane. Nu trebuie
si practice, & tolereze, & faciliteze sau & colaboreze la nici o forinde discriminare
bazai pe rag, etnie, sexi orientare sexud) varst, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficieatfizica sau psihig, situgie materiai si/sau orice alt preferina,
caracteristig, condiie sau statut.

(4). Autodeterminarea - personalul serviciului sbaiespect si promoveaz
dreptul persoanelor asistate la autodeterminanesoRalul care aco#dservicii sociale
sprijina persoanele asistate in eforturile lor dg &entifica si clarifica scopurile, in
vederea alegerii celei mai bunetiapi.

(5). Integritatea - personalul angajati@eeaz cu onestitatgi responsabilitate Tn
concordarti cu misiunea profesigi normele etice profesionale.



(6). Competeta - personalul serviciului social trebuigis desfisoare activitatea
numai n aria de compet@nprofesional determinat de licena, expertizasi exprierna
profesional.

Art.12 Personalul angajat are urmatoarele olgig€onform Codului Etic al
angajailor din cadrul SPAS):

- s respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confideralitatea informailor referitoare la beneficiari;

- s colaboreze cu autodifle si familia pentru protejarea derpturilor
beneficiarilor;

- & trateze cu respect, baurcredint si ntelegere persoana asidtai sa nu
abuzeze fizic, psihic sau moral de starea in easdisaceasta;

- § respecte in totalitate prevederile acestui regeldm

Art.13 Drepturile furnizorului de servicii:

- 9 verifice si sa dispurh masuri corespun#oare respedtii obligatiilor
contractuale;

- $i colaboreze cu celelalte instifusi cu familia pentru protejarea drepturilor
beneficiarilor;

- furnizorul de servicii este responsabil doar dese intamjlin orele de program
n limitele contractului.

Art. 14 Obliggiile furnizorului de servicii:

- §1 asigure prestarea serviciilor mgmate Tn contract;

- sa respecte intimitatea beneficiarilor;

- sa respecte confideralitatea informailor referitoare la beneficiari;

- si colaboreze cu alte instttuspecializate, cu membrii familiei sau dingaua
sociak a beneficiarului pentru gipereasi protejarea drepturilor acestora;

Art. 15 Drepturile si obligatile reciproce ale beneficiaruluii furnizorului de
servicii sunt cuprinse n contractul de acordaseraiciilor, incheiat intre uti.

Art. 16 Seful serviciului asigdrinformarea personalului cu privire la strategiile
si politicile Tn domeniul proteitei persoanelor varstnice.

Art.17 Dosarele personale ale beneficiarilor suistiate in spg@ul in caresi
desfisoar activitatea responsabilii de caz.

a) la dosarele personale ale beneficiarilor ausaqoersoanele de conducere ale
institugiei, responsabilii de caz, beneficiarii sau repneaeii legali ai acestorasi
organismele de control.

b) datele privind situga beneficiarilor vor fi transmise unor termpersoane doar cu
acordul beneficiarilor/ reprezentdar legali.

C) pastrareasi utilizarea datelor beneficiarilor se face in ragie confidetialitate
conform normelor legale in vigoare.

Art.18 Tn aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002 priviedlementarea activifi
de soldionare a petiilor se asiguk soluionarea in termen legal a scrisorilor, s@siar



