Judepul Tulcea
Primiria Municipiuiui Tulcea
Directiu Administragie Publicd Locali

Nr.inreg, 15945/30.05.2019

ANUNT

in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparefa
decizionald in administragia publicd, republicatd, astézi 30 mai 2019, se aduce la
cunostinid publicd anunful de intenjie referitor la elaborarea unui proiect de act
normativ pentru actualizarea Regulamentului Serviciilor de Alimentare cu Apd 51
de Canalizare din judetul Tulcea,

Regulamentul Serviciilor de Alimentare cu Apd §i de Canalizare din judeful
Tulcea, poate fi consultat la sediul Primiriei Municipiului Tulcea din strada Pacii,
nr. 20 si pe site-ul www . primariatulcea.ro.

Cei interesa{i pot transmite, in scris, pini pe data de 14.06.2019, propuneri,
sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ supus
dezbaterii publice.

Propunerile, sugestiile, opinille privind Regulamentul Serviculor de
Alimeniare cu Apd si de Canalizare din judeful Tulcea se vor depune la
Registratura Primiriei Municipiului Tulcea din str. Pécii, nr, 20.

Materialele vor cuprinde mentiunea “Recomandare la proiect de act normativ™
pentru Oficiul de administratie publicd locala.

DIRECTOR D AP.L,,

Reed. Cons. jr. Biranu-Tmofte Valentina
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REGULAMENT

al Serviciilor de Alimentare cu Apa gi de Canalizare din Judetul Tulcea

CAP. 1
Dispozitii generale

[n conformitate cu prevederile:

- art. 8 alin. (2) Jit. h din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51,/2006,
modificata si completata prin O.U.G 13/ 2008;

- art. 12 litalin.(1), lit. h din Legea serviciului de alimentare cu aphi si canalizare nr.
241/ 2006,

- art, 261 alinf{l) din Ordinul Presedintelui AN.RS.Cnr. 88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului - cadru al serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare;

Tindnd cont de prevederile:

- art. 33 din Constitufia Romaniei, privind ,Dreptul la mediu sin

dtos”,

-Legii nr. 458,/2002 privind calitatea apei potabile (transpunerea Directivei nr. 98/83/EEC
privind calitatea apei destinate consumului wmanj;

- H.G. nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de desciircare In mediul
acvatic a apelor uzate (transpunerea Directivei 91/271/ EEC privind epurarea apelor uzate
urbane), modificata si completata prin H.G352/ 2005 si H.G.210/2007;

- Legea apelor nr.107/1996 , modificata si completata cu Legea nr. 310/2004 si Legea nr.
112,/2006 , care transpune Directiva 2000,/ 60,/ EEC din 23 octombrie 2000 a Parlamentului European
si Consiliului Uniunii Europene de stabilire a cadrului comunitar de actiune in domeniul strategiel
apelor. si avand in vedere obligatiile, cerinfele, masurile §i condifiile specifice de ordin tehnic,
economic si financiar ce decurg din implementarea masurilor de preaderare aprobate de Comisia
Europeana si /sau Guvernul Romaniei privind asistentele financiare rambursabile sifsau
nerambursabile, s-a elaborat prezentul . Regulament de organizare si functionare a servicilor
publice de alimentare ¢u apa si canalizare ™ din Judetul Tuleea , denumit in continuare Regulament.

- O.U.G nr. 195/2005 privind protectia mediului aprobata prin Legea nr. 265,/ 2006;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 536/1997 privind aprobarea Normelor de igiena si a
recomandarilor privind mediul de viata al populatiei;

- HG nr. 35172005 privind aprobarea Programului de eliminare treptata a evacuarilor ,
emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase, modificata prin H.G. nr. 783/ 2006;



- HG 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa ;

- Normativ din 28/02/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare, NTPA-002,/2002.

- Normele tehnice interne, in vigoare, ale Operatorului , aplicabile Operatorului functie de
dotarea tehnica actuala si viitoare , pe fiecare din ariile de operare.

s-a elaborat prezentul Regulament de organizare i funcfionare al serviciilor publice de
alimentare cu apd potabild si de canalizare din Judetul Tulcea i

ART.1

1. Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare cu apa gi de
canalizare, denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa gi de canalizare, din teritoriul aflat
in limitele administrative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei
Intercomunitare * Dezvoltarea Durabila a Serviciilor de Apa si Canalizare din Judetul Tulcea” ,
prestat de catre Operatorul Regional 5.C AQUASERV 5.A TULCEA.

2. Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind funcfionarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, definind condiliile-cadru g maodalitilile ce trebuie indeplinite
pentru asigurarea serviciului, precum g relatiile dintre 5.C AQUASERV S A TULCEA i utilizatorii
acestor servicli

3. Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea i intrefinerea instalafiilor din sistemul public de alimentare cu apa i de
canalizare.

4. 5C AQUASERV S.A TULCEA precum si utilizatorii acestui serviciu se vor conforma
prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare elaborat gi aprobat de
autorititile administratiilor publice delegante, Regulament ce se va modifica, completa, revizui
potrivit reglementarilor in vigoare.

ART. 2

in sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definese dupd cum urmeaza:

1, Apa potabild - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzul de legislatia in
vigoare;

2. api brutdi - api captatd din sursele de suprafaii sau subterane, care are
calitatea

sursei in momentul prelevirii §i care necesiti un proces de tratare conform  cerinjelor
calitative ale folosintei;

3. Ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii,
institutii publice §i servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman g din activitali menajere gi
igienico-sanitare;

4. Ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitii economico-industriale
sau corespunzand unei alte utiliziri a apei decit cea menajera;

5.Ape uzabe oridgenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere
cu apele uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum gi apele care provin din
stropirea si spalarea drumuriler publice sau private, a aleilor, a gradinilor gi a curtilor imobilelor;

6. Ape pluviale/ meteorice - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

7.aria de operare — arie geograficd ce cuprinde unitatile adminisirativ teritoriale

membre ale Asociatiei de dezvoltare intercomunitard de apd si canalizare | in care operatorul

AQUASERV TULCEA primeste dreptul de a furniza/presta serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare;,

S.aglomerare umand — Zond in care populajia $i'sau activitilile cconomice sunt

suficient de concentrate pentru a face posibile colectarca apelor uzate §i dirijares lor spre o
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statie de epurare sau spre un punct final de evacuare, calculatd in locuitori echivalenti, care poate
cuprinde mai multe unitili administrativ-teritoriale sau doar o parte a acestora, in corelare
cu prevederile din master planul judetean/zonal pentru serviciul de alimentare cu apd §i de
canalizare: L

9. asociatie de dezvoltare intercomunitari cu obiect de activitate serviciul de
alimentare cu api si de canalizare — asociajia de dezvoltare intercomunitard cu obiect de
activitate serviciile de utilitdfi publice, astfel cum este definith de Legea nr. S1/2006, cu
modificirile 5i  completirile ulterioare, constituitd in scopul infilngdrii, organizirii, finantirii,
exploatirii, monitorizirii §i controlului urnizdrii/prestdinii serviciului de alimentare cu apd i de
canalizare, inclusiv pentru crearca, modernizarea gifsau dezvoltarea sistemelor publice de
alimentare cu apd si de canalizare;

10. Autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Sarviciile Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.RS.C.;

11. Acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa gi/sau de
canalizare de a se bransa/racorda gi de a folosi, in condifiile legii, refelele de distributie/ colectare;

12. AVIZ DE PRINCIPIU - documentul scris, emis de catre 5.C AQUASERY 5.A TULCEA,
care stabileste conditiile de furnizare pentru utilizator i defineste parametrii cantitativi si calitativi
ai serviciului la bransamentul utilizatorului §i prin eare Operatorul se angajeazd sa furnizeze
serviciul de alimentare cu apa;

13. Aviz de bransare/racordare - documentul scris, emis de catre 5.C AQUASERY 5.A
TULCEA, prin care se stabilese condiiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea §i execufia
bransamentelor de apa respectiv a racordurilor de canalizare, g prin care s¢ stabilegte punctul de
delimitare dintre refelele publice g instalatiile de utilizare;

14. acord de furnizare — documentul scris, emis de Operator, care stabilegte
condiiile de furnizare pentru utilizator §i definegte parametrii cantitativi i calitativi ai
serviciului la brangamentul utilizatorului §i prin care Operatorul se angajeazd s fumnizeze
serviciul de alimentare cu apa;

15. acord de preluare — documentul scris, emis de Operatorul serviciului de
canalizare pentru utilizator, prin care acesta s¢ angajeazd si presieze serviciul de canalizare
si care defineste condifiile §i parametrii cantitativi §i calitativi ai apelor uzate menajere
si/sau industriale preluate la canalizarea publici. In functie de solicitare, cele doud acorduri
pot fi cumulate intr-un singur document sau previizute in documente separate.

16. Bransament de apa - partea din refeaua de alimentare cu apa, care asigura legatura
dintre refeaua publica de distributie §i refeaua interioard a unei incinte sau a unei cladiri.
Bransamentul deserveste un singur utilizatorBransamentul pana la contor , inclusiv caminul de
bransament si contorul, apartin retelei publice, indiferent de modul de finantare a realizari
acestuia.

17. conectare neautorizati - o conectare realizatd fird acordul de furnizare/prestare
emisde Operator, cen realizatd prin ocolirea contorului declurat, definerea bransamentului conectat
la refeaua publicd a Operatorului cu leglturi efectuate prin constructii ce impiedicd efectuarea
controlului(inzidiri, acoperiri, etc.) ori situafia in care utilizatorul este descoperit i
define/dobandeste mai mult de un brangament/racord §i nu  are eliberat acordul de
furnizare/presiare emis de Operator pentru acele brangamente/racorduri;

18, consum frandulos - consumul de aph neinregistrat de aparatul de misurd datorit

urmitoarelor cauze: interveniie neautorizatl asupra contorului de apa, ruperea sigilitlor, sconterea,



ocalirea sau inversarea contorului de apd din instalaie, deteriorarea modulului radio, ele.
19. caiet de sarcini - caietul de sarcini aprobat prin holirirea Asociafier de
Dezvoltarelntercomunitard ;
« 20, Caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o
instalatie;

71, Camin de contor de bransament/retea - construclie componenta a sistemului de
distributie a apei, apartinand sistemului public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de
bransament, cu montajul aferent acestuia;

22. Contor de bransament - aparatul de misurare a cantitifii de apa consumati de utilizator,
care se monteaza pe bransament intre doua vane-robinete, la limita proprictifii utilizatorului,
respectiv la maxim 2 m fata de acea limita; contorul, indiferent de pozitia de montaj, este ultima
componenta a refelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea
cantitifii de apa consumatd, in vederea facturarii.

73. Contor de refea - aparatul de maisurare a cantitafii de apa transportatd dintr-o zona in
alta a refelei publice. Contorul de refea nu poate fi utilizat la determinarea gi facturarea cantitatii de
apa consumati de unul sau mai mulfi utilizatori;

24, gestionarea in sistem regional a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare — furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api $i de canalizare, respectiv
administrarea 5i exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare aferente
serviciului in  interesul comun al unitifilor administrativ-teritoriale membre ale unei
asociatii de dezvoltare intercomunitare cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apé
si de canalizare, prin intermediul unui operator regional;

75 Contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabilegte condifiile minimale
pentru relafiile comerciale dintre 5.C AQUASERV S.A TULCEA si utilizator;

a) contract de prestare/furnizare - reglementare cu caracter normativ, care stabileste
conditiile pentru relatiile comerciale dintre 5.C AQUASERV S.A TULCEA si utilizator{persoane
fizice sau juridice);

b) contract abonament - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile pentru
relatiile comerciale dintre SC AQUASERV SA TULCEA si wtilizatorii din categoria
redistribuitorilor;

¢) contract privind preluarea si prelucrarea apelor uzate - reglementare cu caracter
narmativ. care stabileste conditiile pentru relatiile comerciale dintre 5.C AQUASERY 5.A TULCEA
si agentii economici agreati, peniru realizarea serviciului de vidanjare in conformitate cu
prevederile ,Regulamentului privind realizarea vidanjarii apelor uzale si descarcarii acestora in
sistemele tehnico-tehnologice in vederea epurarii”;

d) contrat de ¢purare - reglementare cu caracter norm ativ, care stabileste conditiile pentru
relatiile comerciale dintre 5.C AQUASERV S.A TULCEA si utilizatorii din zonele aflate in atara
arealului de prestari servicii de apa si canalizare deservit de catre Operator,

26. Domeniu public - totalitatea bunurilor mobile i imobile dobandite potrivit legii Legii
nr.213/1998 , aflate in proprietatea publica a unitifilor administrativ-teritoriale delegante , care,
potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinta sau interes publie local ori judefean, declarate ca
atare prin hotdrdre a consiliilor locale sau a Consiliului Judetean Tulcea si care nu au fost declarate
prin lege bunuri de uz sau de interes public nafional;

27. Emisar - colector pentru descarcarea apelor uzate orasenest sifsau pluviale.

28, Grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii
apei necesare utilizatorului intr-un interval de timp;

20 Tmobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturali, administrativi, de
productie industriala, comerciald, de prestiri servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu



regim juridic dovedit. in cazul Blocurilor de locuinge, la care terenul aferent nu este delimitat, se
considera imobile toate acele blocuri care au adrese pogtale distinete;

30. Indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/ prestare
pentru care se stabilese niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

31, Indicatori de performanta garantafi - parametri ai sorviciului de furnizare a caror
niveluri minime de calitate se stabilesc 5i pentru care sunt previzute penalizdri in contractele de
furnizare/ prestare, in cazul nerealizarii lor;

32 Infrastructura tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitifi publice destinate
furnizarii/ prestarii  serviciilor de utilitdfi  publice; infrastructura tehnico-edilitara  aparfine
domeniului public sau privat al unitifilor administrativ-teritoriale delegante si eske supusi
regimului juridic al proprietdtii publice sau private, potrivit legii;

Parfile componente ale unei refele de alimentare cu apd, precum si cele ale unei
refele de canalizare sunt amplasate de reguli pe domeniul public. In cazul in care conditiile
tehnice impun, refeaua publicd de alimentare cu apd §i cea de canalizare poate fi amplasati,
¢cu acordul proprietarului, exprimat in formd autentic, §i pe terenuri proprietate privati. In
aceste condifii proprietarul este obligat si permitd in mod gratuit, accesul Operatorului in
caz de avarie la rejelele de apd $i de canalizare. In situajia instriiindrii terenului, vinzitorul
va informa cumpdratorul asupra situatici terenului, obligatiile vinzitorului asumate fad de
operatorul S.C. AQUASERV 5A transmijindu-se asupra cumpdritorului;

33. Instalajii intericare de apa - totalitatea instalafiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupa apometrul/contorul de bransament in sensul de
curgere a apel, sau, daca bransamentul nu este contorizat , dupa punctul de delimitare dintre
reteaua publica 5i instalatia interioard de ulilizare a apei( respectiv, robinetul de concesie) , gi care
asigura transportul apei preluate din refeaua publica la punctele de consum si/ sau la instalatiile de
utilizare;

34 Instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului,adica ansamblul de conducte si piese speciale cu ajutorul carora apa
uzata sau meteorica este preluata de la locul de colectare si este evacuata pana la caminul de racord
din reteawa publica.

5 Instalatii sanitare interioare - ansamblu de curgere unisens, format din reteaua interioara
de alimentare cu apa , reteaua de canalizare , obiecte sanitare cu accesoriile si armaturile aferente si
dotarile auxiliare aferente. Instalatia intericara incepe imediat dupa contorul de bransament ,
respectiv pana la caminul de racord.

36. Licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta prin care
se recunoaste calitatea de operator de servicii de utilitifi publice intr-un domeniu reglementat,
precum gi capacitatea gi dreptul de a furniza/ presta un serviciu de utilititi publice;

47. Lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional i urgent prin care, in cazul aparifiel
unar incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inlatura cauzele care au condus
la aparifia incidentului sau se asigura o functionare alternativa, se repara sau se Inlocuicgte
instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, s¢ restabileste functionarea in conditii normale sau
cu parametrii redusi, pana la terminarea lucririlor necesare asigurarii unei functionari normale;

38. master plan judefeanfzonal pentru serviciul de alimentare cu apd i de
canalizare — document de politici publice care stabilegte strategia de furmnizare/prestare §i
desvoliare a serviciului, planul de investilii pe termen scurt, mediu i lung privind infiinjarea,
dezvoliarcs, modemnizarea si reabilitarea infrastrueturii tehnico-edilitare aferente serviciului de
alimentare cu aph si de canalizare dintr-un judey/dintr-o Zond. Master planul judeiean/zonal este
aprobat de consiliul judetean/consiliile judejene/Consiliul General al Municipiului Bucuresti,
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dupd caz. Master planul judetean/zonal se coreleazi cu strategiile locale ale serviciului

dealimentare cu apa si de canalizare;

39, Lucrari de intretinere - lucrari care se executa periodic, dupa caz, de proprietar sau
chirias, potrivit legii, in scopul prevenirii unei deteriorari premature a instalatiilor.

40. Operator - 5.C AQUASERV S.A TULCEA , CIF RO 16775941/2004, inmatriculatd la
Oficiul Registrul Comertului Tulcea cu numarul [36/ 348/ 2004 cu sediul principal in Tulcea, str.
Rezervorului, nr. 2, judetul Tulcea , infiintata prin Hotararea nr.d1 din 29.07.2004 a Consiliului
Local Tulcea , avand capital social al unitatilor administrativ-teritoriale din aria delegarii,care are
competenta §i capacitatea, recunoscute prin licenta, de a furniza/presta, in condifiile
reglementirilor In vigoare, serviciile de apa si de canalizare din aria administrativa a autoritatilor
administrativ-teritoriale delegante si caré asigura nemijlocit administrarea gi exploatarea sistemului
de utilitifi publice aferent acestora.

41. Presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata de catre 5.C AQUASERV 5.A
TULCEA , in punctul de bransare, astfel incat sa se asigure debitul normat de apa, la utilizaterul
amplasat in pozilia cea mai dezavantajoasa;

42, Punct de delimitare - locul in care instalaiile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se branseaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea 5.C AQUASERY
5. A TULCEA. Punctul de delimitare asigura identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de
misurare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalajiilor, ca §i  precizarea
drepturilor, respectiv a obligafiilor ce revin partilor cu privire la exploatarea, intrefinerea §i
repararea acestora. Delimitarea dinter instalatiile interivare de apa si reteaua publica de apa se face
prin caminul de bransament, care este ultima componenta a retelei publice, in sensul de curgere a
apei potabile. Delimitarea dintre instalaiile intericare de canalizare § rejeaua publica de canalizare
se face prin ciminul de racord, care este prima compenenta a refeled publice, in sensul de curgere a
apel uzate;

43. pref — contravaloarca apei potabile furnizate wtilizatorilor, raportatd la
unitatea demasurd;

44. pret/tarif unic — prejul /ftariful stabilit la nivelul unei arii de operare, calculat
pe baza regulilor din Metodologia de analizi cost-beneficiu pentru investifiile in infrastructura de
apd §i de canalizare finanjate prin fondun publice acordate de la bugetul de stat gifsau din
fonduri nerambursabile, care <3 acopere costurile de operare ulterior finalizarii investifiei §i o
parte din costurile de amortizare a cheltuielilor de capital, tindnd cont de nivelul acceptat al
ratei de suportabilitate, caleulatd in condijiile legii;

45. Racord de canalizare - partea din refeaua publica de canalizare care asigura legatura
dintre instalatifle interioare de canalizare ale utilizatorului si refeaua publica de canalizare, inclusiv
caminul de racord. Bacordul de la camin spre retea , inclusiv caminul de racord, apartin retelei
publice de canalizare , indiferent de modul de finantare a realizaril acestuia.

46, Repartitor de costuri - aparat cu indicalii adimensionale destinat masurarii, inregistrarii
si individualizarii consumurilor de apa pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele
de apa montate in aval de contorul de bransament pot fi utilizate numat ca repartitoare de costuri;

47. rejea publicii de transport al apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcituith din refeaua de conducte cuprinsi intre captare §i refeaua de distribuie;

48. Retea de distribufie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcituitd din
refeaua de conducte, armaturi §i constructii anexe, care asigura distribujia apei la doi ori la mai
multi utilizatori independenti, ori de la doua sau mai multe persoane juridice, care administreaza
cate un singur condominiu, astfel cum e el definit de lege. Partile componente ale unei retele de
alimentare cu apa sunt amplasate , de regula, pe domeniul public; in cazul in care conditiile
tehnico-economice sunt avantajoase, reteaua publica de alimentare cu apa sau de canalizare poate fi
amplasata , cu acordul proprietarului, si pe terenuri private. Mu constifuie retele publice
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® Retelele de distributie aferente unei singure cladiri de locuil, chiar daca aceasta este
administrata de mai multe persoane fizice sau juridice;

+  Retelele de distributie aferente unei incinte , proprietate privata a administratie:

, publice locale pe care se afla mai multe locuinte despartite de zone verzi si aled interipare private,
decat in cazul in care acestea se predau , in baza unui protocol, catre Administratia Publica Locala
sau asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupa caz;

. Retelele de distributie aferente unei platforme industriale , in care drumurile de acces
si spatiile verzi sunt proprietate privata . chiar daca aceasta este administrata de mai mulie
persoand juridice.

» retelele de distributie a apei reci si apei calde dintre punctele termice sau centralele
termice si Blocurile de locuinte, agenti economici, locuinte individuale, care sunt administrate de
catre unitatile care administreaza punctele termice sau centralele termice, pe cheltuiala acestora;

. instalatiile de ridicare a presiunii (statii de pompare sau hidrofoare) sau statiile de
pompare ape uzate si conductele de refulare care sunt administrate de agentii economici desemnati
sau de unitatile care administreaza punctele termice sau centralele termice unde sunt amplasate
aceste instalatii (costurile de intretinere si exploatare sunt suportate de catre acestia).

236. Rejea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcdtuitd din canale
colectoare, canale de serviciu, cimine, guri de scurgere 5i constructii anexe care asigura preluarea,
evacuarea §i transportul apelor de canalizare de la doi ori de la mai mulfi utilizatori independenti,
ori de la doua sau mai multe persoane juridice, care administreaza cate un singur condominiu,
astfel cum este ¢l definit de lege; Partile componente ale unei retele de alimentare cu apa sunt
amplasate , de regula, pe domeniul public; in cazul in care conditiile tehnico-economice sunt
avantajoase, reteaua publica de alimentare cu apa sau de eanalizare poate fi amplasata , cu acordul
proprietarului, si pe terenuri private, Nu constituie retele publice :

+  Retelele de distributie aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca aceasta este
administrata de mai multe perscanc fizice sau juridice;

. Retelele de distributie aferente unei incinte , proprietate privata a administratied
publice locale pe care se afla mai multe locuinte despartite de zone verzi si alei interioare private,
decat in cazul in care acestea se predau , in baza unui protocol, catre Administratia Publica Locala
sau asociatiei de dezvoltare intercomunala, dupa caz:

. Retelele de distributie aferente unei platforme industriale , in care drumurile de acces
si spatiile verzi sunt proprictate privata , chiar daca accasta este administrata de mai multe
persoane juridice.

49, Sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea analizelor de
laborator, este stabilit de comun acerd cu Directia de Sandtate Publica a judetului Tuleca acest loc
fiind:

- pentru apa potabild i industriala: ciminul de bransament;

- pentru apa uzata: ciminu! de racord;

- in cazul evacuarilor in reteaua de canalizare a localitatii a apelor uzate menajere si
industriale , ultimul camin al canalizarii intericare a utilizatorului de apa inainte de debusarea in
reteaua de canalizare a localitatii;

- in cazul efluentilor din statiile de epurare a apelor uzate orasenesti, a apelor uzate
industriale sau al evacuarilor directe, punctul de evacuare finala a apelor uzate in apa receptoare.

50. Serviciul de alimentare cu apa $i de canalizare - tolalitatea activitatilor de utilitate
publica 5i de Interes economic gi social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului,
inmagazinarii gi distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei
localitifi, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea gi evacuarea apelor uzate, a apelor
meteorice si a apelor de suprafata provenite din intravilanul acesteia;

51. Serviciul de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor necesare pentru:

- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;
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- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile si/sau industriale;

- inmagazinarea apei;

- distributia apei potabile gi/sau industriale;

52, Serviciu de canalizare - totalitatea activititilor necesare pentru:

- colectarea, transportul §i evacuarea apelor uzate de la utilizatori la stafiile de epurare;

- epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

- colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd a degeurilor din gurile de scurgere a apelor
pluviale gi asigurarea functionalitatii acestora;

- evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor gi a altor deseuri similare derivate din
activitdtile previzute mai sus;

- evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;

53, Sistem de alimentare cu apa - ansamblul construcfiilor si terenurilor, instalafiilor
tehnologice, echipamentelor functionale §i dotdrilor specifice, prin care se realizeaz serviciul de
alimentare cu apa. Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de regula, urmdtoarele componente:

= caphiri;

- aductiuni;

- stafii de tratare;

- gtatii de pompare, cu sau fari hidrofor;

- rezervoare de inmagazinare;

- refele de transport gi distribuie;

- bransamente, pana la punctul de delimitare;

- lungimea retelet de alimentare cu apa;

- materiale preponderente folosite la retele;

- Nr. Statii de pompang;

- Nr. Rezervoare;

- nr. Surselor de adancime

54. Sistem de canalizare - ansamblul constructiilor gi terenurilor aferente instalafiilor
tehnologice, echipamentelor functionale gi dotiirilor specifice, prin care se realizeazd serviciul de
canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de regula, urmitoarele componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare $i preluare;

- refele de canalizare;

- statii de pompare;

- stafii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de virsare in emisar;

- depozite de namol deshidratat;

- nir, Statii de pompare a apelor uzate;

- nr. Km colectoare de apa menajera si pluviala;

-nr. Conducte de canalizare sub presiune;

55 Gistem de canalizare divizor - sistemul public e canalizare care asigura colectarea |,
transportul, epurarea si evacuarea in emisar, separata a apelor uzate, cat si a apelor meteorice;

56. Sistem de canalizare unitar - sistemul publie de canalizare care asigura colectarea,
transportul, epurarea si evacuarea in emisar, in comun, atat a apelor uzate , cat si a apelor
meteorice;

57. Sistem de canalizare mixt - sistemul public de canalizare de pe teritoriul unci localitati,
care se realizeaza atat prin sistem de canalizare divizor cat si prin sistem de canalizare unitar;

58. strategie locald a serviciului de alimentare cu apd si e canalizare - document de
politici publice adeptat la nivelul unei unitayi administrativ-teritoriale prin care se stabilesc
obiectivele si modul de furnizare/prestare §i dezvoltare a serviciului de alimentare cu aph §i de



canalizare, detaliat prin programe de investifii multianuale de reabilitare, extindere §i modemizare
a sistemelor de apd si de canalizare existente, precum 5i obiectivele infiintarii de noi sisteme la
nivelul unitdfii administrativ-teritoriale, corelat cu prevederile master planului judetean/zonal
pentru serviciul de alimentare cu apd §i de canalizare elaborat cu respectarea prevederilor
planului urbanistic general;

59, strategia asociafiei de dezvoltare intercomunitari privind serviciul de
alimentare cu apd si de canalizare — document de politici publice elaborat 5i aprobat de
asociafia de dezvoltare intercomunitard in numele unititilor administrativ-teritoriale pe care le
reprezintd, pentru dezvoltarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare din aria de operare
curentd sau posibild a Operatorului cliruia asociatia de dezvoltare intercomunitard i-a delegat
gestiunea serviciului in baza contractului de delegare a gestiunii, Strategia asociatiei de
dezvoliare intercomunitari este elaboratd in conformitate cumaster planul judetean/zonal $i
contine planul de investifii §i lista investijiilor prioritare;

60, strategin de tarifare — strategia aplicatd peniru finanjarea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, care are la bazi prefulftariful unic i care asigura
acoperirea costurilor de operare i a costurilor de investifii;

61. tarif — contravaloarea serviciului de canalizare prestar utilizatorilor raportata la
unitatea de masurd;

62. tarif diferential — tarif suplimentar pentru serviciile de canalizare-epurarc a apelor
uzale aplicat utilizatorilor serviciului de apd si canalizare poluatori sau potenpial poluaton,
diferentiat ca valoare, in functie de tipul poluantilor evacuati §i riscul indus de acegtia;

63. grupa I de rise — include utilizatori ai serviciului de apd i canalizare, care se
constituie in agenti poluatori sau cu potential poluator, care deverseazd in rejeana public de
canalizare ape uzate cu confinut de poluanti chimiei generali;

64. grupa Il de rise - include utilizatori ai serviciului de apd si canalizare care se

constituie in agen{i poluatori sau cu potengial poluator, care deverseazd in rejeaua
public de canalizare ape uzate cu conjinut de poluanti chimici specifici §i poluanti chimici
toxici.

65. Utilaj de baza - totalitatea aparatelor gi masinilor necesare asigurarii procesului
tehnologic §i a ciror oprire sau scoatere din functiune afecteazd sau poate afecta esenfial
desfisurarea activitayii;

6. Utilizator - persoana fizica sau juridica, proprietara sau cu imputernicire data de
proprietarul unui imobil{ si care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv , de
serviciile de utilitati publice ) avand bransament propriu de apa si/sau racord de canalizare si care
beneficiaza , pe baxza de contract , de serviciile 5.C AQUASERV S.A TULCEA;

&7. utilizator al serviciului de api §i canalizare poluator sau potenfial poluator — agent
economic sau persoand fizicd cu sau fird activitate economica, care in decursul monitorizérii
anuale a fost depistat cu depigiri cel putin o datd la cel pufin unul din indicatorii de calitate
chimici generali, chimici specifici, chimici toxici monitorizaii;

68. sistare a serviciului prin debransarea de I» rejelele publice de alimenfare ¢u
apd si/san canalizare — oprirea, inirerupea serviciului de alimentare cu apd sifsau
canalizare prin ridicarea contorului de apd din instalagie sau scoaterea unui tronson/segment din
brangament gi/sau racord de canalizare;

69. desfiinfaren conectiirii neautorizate - anularea conectirii neautorizate care a
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fost construiti fird avizul Operatorului.

ART. 3

La elaborarca §i aprobarea regulamentelor serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare,
autoritatile administratiei publice locale vor respecty urmitoarele principii:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabila;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

-transparenta g responsabilitatea publica, incluzind consultarea cu patronatele, sindicatele,
utilizatorii 5i cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ $i calitativ;

- adaptabilitatea la ceringele utilizatorilor;

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea principiului Poluatorul plateste . ;

- respectarea reglementirilor specifice din domeniul gespodaririi apelor, protectiei mediului
sl sanatitii populafiei;

- Conservarea resurselor de apa si protejarea acestora;

- Educatia utilizatorilor in directia folosirii rationale a apei si protectiei mediului;

- Reducerea poluarii resurselor primare;

- Reducerea riscului asupra sanatatii umane.

ART. 4

1, Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa §i de canalizare au drept scop
asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea §i epurarea apelor uzate pentru tofi utilizaterii de pe raza
unitatilor administrativ-teritoriale delegante si trebuie sa indeplineased la nivelul utilizatorilor, in
punctele de delimitare/separare a instalafiilor, parametrii tehnologici gi programele de furnizare
stabilite in contractele de furnizare si cerinfele indicatorilor de performanta aprobate de autoritatea
administrativ-teritoriale delegante.

2. Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare la wtilizatori, rezultate din studiul efectuat in acest scop, au fost supuse dezbaterii
publice inaintea aprobarii, avand in vedere necesitatea asigurarii alimentarii cu apa , canalizarii si
epurari] apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul Judetului Tulcea.

ART. 5

1, Apa potabils distribuita prin sistemele de alimentare cu apa in aria unitatilor
administrativ-teritoriale delegante este destinati satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodiregti
ale populatiei, ale institugiilor publice, ale operatorilor economici gi, dupd caz, pentru combaterea gi
stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale, in conformitate cu Acordul de furnizare emis de
catre S.C AQUASERV S.A TULCEA.

In acest sens, este interzisa folosirea apel potabile in alte scopurl decat cele prevazute in
prezentul Regulament si in alte cantitati decat cele stabilite prin Acordul de furnizare.

2. Apa potabild distribuita utilizaterilor trebuie sa indeplineascd, la bransamentele acestora,
conditiile de potabilitate si parametrii de debit §i presiune previzute in normele tehnice i
reglementirile legale in vigoare.

3, Utilizarea apei potabile in alte scopuri decit cele menfionate la alin. (1) este permisi
numai in masura in care exista disponibilitati fata de necesarul de apa potabila al localitafilor,
stabilit potrivit prescripfiilor tehnice in vigoare,

4.in cazul in care cerintele de apa potabild ale operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral, acegtia trebuie sa isi asigure alimentarea cu apa potabila prin sisteme proprii,realizate g
exploatate in condifiile legii pentru o perioada de 24 h { pentru situatii exceptionale = forta majora-
aceasta perioada poate fi extinsa pana la reluarea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare } ;
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5. Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor §i al spafiilor verzi, spalatul
pietelor si al strazilor, spalarea periodici a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor si
consumul tehnologic al unititilor industriale, se va utiliza cu precidere apa industriala,

6. Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de
alimentare cu apa industriala sau prin sisteme individuale realizate si exploatate de agentii
economici,

7. Se interzice orice legatura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabila
5i sistemele de alimentare cu apa industriala.

ART. 6

1. Sistemul de canalizare din aria autoritatilor administrativ-teritorialedelegante asigura, cu
precidere, colectarea, transportul, epurarca i evacuarea intr-un receptor natural , respectiv fluviul
Dunarea , a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de alimentare cu apa, precum g a
apelor pluviale sau de suprafata colectate de pe teritoriul autoritatilor administrativ-teritoriale
delegante.

2. Namolurile provenite din stafiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare ¢ din
stafifle de epurare a apelor uzate orisenesti se trateazd ¢i se prelucreaza in vederea neutralizarii,
deshidratarii, depezitarii controlate sau valorificirii, potrivit reglementarilor legale in vigoare
privind protectia gi conservarea mediului, respectiv igiena §i sinatatea populafiei.

3. Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte condifiile precizate in
Autorizatie , respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum gi pe cele impuse prin
reglementirile tehnice in vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduch
la

a) degradarea constructiilor 41 instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;

b diminuarea capacitifii de transport a refelelor gi a canalelor colectoare;

¢) perturbarea functionarii normale a statied de epurare prin depdgirea debitului 5 a
inciircarii sau prin inhibarea proceselor de epurare;

d) aparifia unor pericole pentru igiena §i sandtatea populatiei sau a personalului de
exploatare a sistemului;

&) aparitia pericolelor de explozie.

In acest sens este interzis utilizatorului sa deverseze in reteaua de canalizare ape uzate care
sa contina in sectiunea de control:

a) materii de suspensie, ale caror cantitate, marime si natura constituie un factor activ de
erodare a canalelor , provoaca depuneri sau stanjenesbe curgersi normala;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate reteaua de
canalizare 5i obiectivele de exploatare din cadrul Statiei de Epurare a Apelor Uzate;

c) substante de orice natura, care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pot stanjeni exploatarea normala a canalelar, statiilor de repompare, Statiei de Epurare
si/sau prin actiune chimica , mecanica, termica duc la deteriorarea instalatiiler sifsau la cresterea
vitezel/ gradului de uzura;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare , pot pune
in pericol personalul de exploatare a reteled de canalizare si a Statiei de Epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare . pot degaja mirosuri care sa
contribuie la poluarea mediului inconjurator;

£) substante colorate , ale caror cantitati si natura, in conditiile diluarii realizate in reteana
de canalizare si in Statia de Epurare, determina modificarea culorii apei din resursele de apa in
care se evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzale sau de tratare a namolului;

i} substante organice greu biodegradabile in cantitati ce pol influenta negativ procesul de
epurare al treptei biclagice.
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4. Evacuarea in receptorii naturali, respectiv fluviul Dunarea, a apelor uzate epurate i
depozitarea namolurilor provenite din stafiile de epurare se fac numai in conditiile calitative ¢
cantitative precizate in avizele, acordurile si autorizafiile de mediu eliberate de autorititile
competente, potrivit reglementarilor in vigoare din domeniul protectiel calititii apei gi a mediului,
astfel incit sa se garanteze protectia si conservarea mediului, respectiv igiena §i sindtatea
populatied.

5 Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenfi economici
industriali sau de la alfi utilizatori neracordati la rejelele de distribufic a apei se poate aproba
numai in misura in care capacitatea sistemelor nu este depasita din punct de vedere hidraulic sau
al incirciril cu substante impurificatoare gi numai daci nu confin poluanti toxic sau care po inhiba
ori bloca procesul de epurare.

ART.7

1. Misurarea cantitagilor de apa preluate sau furnizate de 5.C AQUASERV 5.A TULCEA ,
prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa, sub forma de apa potabild, apa bruta sau apa
industriala, este obligatoric. Aceasta se realizeazi prin montarea la nivelul punctului de
delimitare/separare a instalatiilor a echipamentelor de masurare-inregistrare si control, cu
respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competenta.

2. Instalatiile din amonte de punctul de delimitare aparfin sau sunt in administrarea S.C
AQUASERV 5.A TULCEA, iar cele din aval aparfin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupd
caz. Motiunile de amonte si aval corespund sensului de curgere a apei in instalafii, dinspre
Operator spre utilizator.

5. Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depégi consumul stabilit in regim
pausal previizut de actele normative in vigoare,

ART. &

1, In wvederea asigurdrii continuitdtii serviciilor de apa g de canalizare, autorititile
administrafiei publice locale au responsabilitatea planificarii $i urmdririi lucrarilor de investifii
necesare functionarii sistemelor In conditii de siguranta gi la parametrii ceruti prin prescriphiile
tehnice. In acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuala a investiiilor, plecandu-se
de la un plan director de perspectiva , respectiv Masterplan-ul pe judetul Tulcea, elaborat ¢a parte a
proiectulul EuropeAid,/119083/D/SV/RO, MAsura ISPA  2003/RO/16/P/PASD13-04 intitulat
= Asistentd Telmicd pentru Pregiitirea Proiectelor in Sectorud Apd Potahild st Apdf Uizatd in Koninin".

2, 5.0 AQUASERV S.A TULCEA trebuie sa asigure functionarea permanenta a sistemului
de alimentare cu apa la tofi utilizatorii, precum gi continuitatea evacuarii apelor colectate de la
acestia. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei utilizatorului, pe
baza unui program de furnizare acceptat de ambele pirti {operator-utilizator).

3. Intreruperea alimentarii cu apa §i a evacuarii apelor uzate la canalizare este permisd
numai in cazuri previzute de lege sau de prezentul regulament, precum i in cazurile de forta
majord.

4. Refeaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intra in obligafile de intrefinere i
reparatie ale S.C AQUASERV 5.A TULCEA, pama la punctul de delimitare al instalatiilor.

5. In vederea indeplinirii obligatiilor previizute la alin. (3), (4) i (3) Operatorul va asigura
exploatarea, intrejinerea gi repararea refelelor, in conformitate cu instrucfiunile tehnice specifice, pe
baza unui program anual de revizii tehnice, reparatii curente gi capitale, moderniziri g investifii.

6. La solicitarea utilizatorilor , 5.C AQUASERV SA TULCEA wva interveni  pentru
asigurarea continuitafii functionarii refelei de canalizare. In cazul constatirii existenjei unor
obturari ale canalizarii din vina doveditd a utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de citre
acesta.

7 In cazul in care, in urma executarilor de lucrari de reparatii, remedieri, modernizari de
infrastructura rutiera, executarea de lucrari ce necesita decopertari, sapaturi, transport de material
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specific acestor lucrari , precum si in cazul executied de constructi, amenajari funciare in zonele
adiacente retelelor de alimentare cu apa si de canalizare menajera, pluviala, mixta , precum si
costurile decolmatarii si igienizarii caminelor de vane aferente caminelor de alimentare cu apa,
inclusiv deteriorarile aparute la retelele de alimentare cu apa si de canalizare, vor {i suportate de
catre constructorul si/sau beneficiarul acestor [ucrari .

La eliberarea Autorizatiei de constructie se va mentiona si aceasta
abligativitate,/conditionalitate.

In cazul in care beneficiarii lucrarilor sus-mentionate sunt autoritati publice si/sau
servicii/societati comerciale/ regii aflate sub autoritatea acestora, pe langa mentionarea in
Autorizatia de constructie a acestei obligatii , punerea in functiune va contine , pe langa celelalte
obligatii prevazute de lege si pe cea a predarii amplasamentului in forma initiala, prin aceasta
intelegandu-se inclusiv readucerea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare la starea de
functionare normala .

- Executantul lucrarii are obligatia respectarii legislatiei de mediu in vigeare in ceea ce
priveste deseurile rezultate din activitatea desfasurata, respectiv curatarea zonelor afectate de orice
materiale/ reziduuri precum si colectarea controlata a deseurilor si predarea lor catre unitati
autorizate pentru eliminarea sau valorificarea acestora;

- In cazul producerii unei poluari accidentale a mediului, executantul lucrarii suporta costul
pentru repararea prejudiciului si inlatura wrmirile produse de acesta, restabilind condiiile
anterioare producerii prejudiciului, potrivit principiului "poluatorul pliteste”;

8. Operatoril economici care valorifica, depoziteaza, proceseaza, gestioneaza materiale de
constructie si/sau executa transportul acestora , vor suporta costurile aferente  decolmatarii
retelelor de canalizare in zona adiacenta incintelor in care isi desfasoara activitatea.

CAP. I
Siguranta serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare

SECTILINEA 1
Docunrentatie telirica

ART. Y

1. Prezentul regulament stabilegte documentajia tehnica minima necesard desfaguriri
serviciului de alimentare cu apa gi a serviciului de canalizare.

2. Repulamentul stabileste documentele necesare exploatdrii, obligafiile projectantului de
specialitate, ale unitdfilor de execulie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea i
manipularea acestor documente.

3. Detalicrea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare gi
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalatii.

4. Personalul de conducere al 5.C AQUASERV 5.A TULCEA raspunde de existenta, corecta
completare §i pistrare 8 documentatiilor tehnice conferm prevederilor prezentului regulament.

ART. 10

Proiectarea 5i realizarea sistemelor de alimentare cu apa § a sistemelor de canalizare sau a
phrfilor componente ale acestora se realizeaza in conformitate cu normativele si prescripliile tehnice
de projectare i execulie in vigoare, avizate de autorititile competente, iar proiectul va tine seama
de reglementirile in vigoare privind protectia si conservarea mediului.

ART. 11

5. AQUASERV S.A TULCEA va deline gi va actualiza wrmitoarele documente:
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a) contractul prin care s-a f&cut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilos;

¢} planurile generale cu amplasarea constructiilor §i instalafiilor aflate in exploatare, inclusiv
cele subterane, aduse la zi, cu toate modificarile sau completirile;

d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificarile sau
completirile la zi;

e} studiile, datele geologice, geotchnice gi hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasate lucririle aflate in exploatare sau conservare, precum gi cele privind gospodirirea apelor,
cu avizele necesare;

f) cirtile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnica a utilajelor gi instalatiilor i, dupd caz, autorizafiile de punere in
functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul execufiei si planurile de executie ale pirfilor de
lucrdri sau ale lucriirilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele pe obiecte, devizul general, planurile 5i schemele instalafiilor gi refelelor etc;

i) documentele de receplie, preluare gi terminare a lucrdrilor, cu:

- procese-verbale de masuritori cantitative de executie;

- procese-verbale de verificir §i probe, inclusiv probele de performanta § garanie,
buletinele de verifichri, analiza $i incercari;

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

- prcr:m-verhaln de preluare ca mijloc fix, In care se consemneaza rezalvarca
neconformitatilor si a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor gi de predare in exploatare;

k) schemele de funcionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situafiei de pe teren, planurile de ansamblu $i de detaliu ale fiecirui utilaj
si/sau ale fiecarei instalafii, inclusiv planurile i cataloagele pieselor de schimb;

I} instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizajiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intrefinerea §i repararea echipamentelor §i instalatiilor, precum gi
cirtile/ figele tehnice ale echipamentelor principale ale instalafiilor;

m) normele generale gi specifice de protectie a muncii, aferente fiecirui echipament, fiecirei
instalafii sau fiecirei activitili;

n) planurile de dotare gi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a
ohicetivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situafii excepiionale;

o) regulamentul de organizare §i funclionare §i atribufiile de serviciu pentru intreg
personalul;

p) avizele §i autorizafiile legale de funcfionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de
misura, inclusiv cele de protectie a mediului, objinute In condifitle legii;

q) inventarul instalatiflor gi liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incinta §i instalafii;

5) documentele referitoare la instruirea, examinarea §i autorizared personalului;

t) registre de control, de sesiziri ¢ reclamatii, de dare §i retragere din exploatare, de
manevre, de admitere la lucru elc;

u) bilanful cantititilor de apa, conform profectului, si rezultatele bilanjurilor periodice
intocmite conform prevederilor legale.

Documentele care nu sunt intocmite initial de Operator (cari tehnice, planuri cadastrale,

siudii  geotehnice  §i  hidrologice, ete) vor  fi solicitate proprietarilor
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constructiilor/terenurilor/instalatilor, acestia  avind obligatia de a le pune la dispozija
Operatorului. Lipsa acestor documente nu atrage ripunderea Operatorulu,

ART. 12 '

1. Documentele puse la dispozitie de catre autoritatile administrativ-teritoriale delegante,
dupd caz, se vor pistra la sediul sau la punctele de lueru ale S.C AQUASERV S.A TULCEA de pe
raza de operare,

2. Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa
si paistra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructier”.

ART. 13

1. Documentatia de baza a lucrdrilor i datele generale necesare exploatirii vor fi intocmite
numai de agenti economici specializafi in proiectare, care o vor preda titularului de investilie.

2. Agentii economici care au intocmit prodectele au obligatia de a corecta toate planurile de
execufie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul execuliei. gi; in final, sa
inlocuiasci aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situaliei reale de pe teren gi sa
predea projectul pe sistem informagional gi de evidenta pentru exploatarea, intrefinerea si repararea
instalatiilor proiectate.

3. Organizatiile de executie §i/sau montaj au obligatia ca, odati cu predarea lucririlor, sa
predea i schemele, planurile de situatii 5i de exccupie madificate conform situatiei de pe teren. In
cazul in care nu s-au Ficut modificari fata de planurile inifiale, se va preda cite un exemplar din
aceste planuri, avind pe ele confirmarea ca nu s-au facut modificdri in timpul execuliei.

4. In timpul executiei lucririlor se interzic abaterile de la documentafia intocmitd de
prodjectant fird avizul acestuia.

ART. 14
1. Autoritstile administrativ-teritoriale delegante , definatoare de instalafii tehnologice din

infrastructura tehnico-edilitara aferente serviciului de alimentare cu apa ¢i de canalizare, precum gi
5C AQUASERV 5.A TULCEA , care a primit in gestiune delegatd aceste servicii in totalitate au
obligatia sa isi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza previzute la art.
11, organizatd astfel incit sa poati fi gasit orive document cu usurinta.

2. Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele i
documentele aflate in arhiva.

1, Insteinarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva
este interzisd.

4. La incheierea activititii de operare, 5.C AQUASERY S.A TULCEA va preda pe baza de
proces-verbal intreaga arhiva pe care gi-a constituit-o, fiind interzisi pastrarea de cittre acesta a
vreunui document original sau copie.

5. Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocminii documentului;

b) numirul de exemplare originake;

¢} calitatea celui care a intoemit documentul;

d) numdrul de copii executate;

¢) necesitatea copierii, numele, prenumecle §i calitatea celui care a primit copii ale
documentului, numarul de copii primite gi calitatea celui care a aprobat coplerea;

f} data flecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea gi calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit) actualizat a intrat In vigoare;

i) lista persoanelor cirora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuil/ actualizat;

) lista persoanelor care au restituit la  arhiva documentul  primit  anterior
revizuirii/ modificarii.
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ART. 15

1. Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor confine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti §i din datele de
exploatare luate de pe teren certificate prin acte de receplie care trebuie sa confirme corespondenta
lor cu realitatea.

2. Pe durata exploatirii, in figele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inldturarea incidentului/avariei;

¢} costul reparafiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau
planificate;

g) componenta si echipa care a efectuat reparafia accidentala sau planificata, chiar in cazul
in care reparatia s-a executat de alt agent BCOMOITLEE;

h) pericada cat a durat reparafia, planificata sau accidentala;

i) comportarea in exploatare intre doua reparalii planificate;

j) data scadenta si tipul urmatoarei reparafii planificate {lucrdri de intrefinere curenta, revizii
tehnice, reparalii curente si capitale);

k) data scadenta a urmitoarei verificari periodice;

Iy buletinele de incercard periodice i dupd reparalii.

3. Figele tehnice se intocmese pentru utilajele de baza, pentru fundatiile acestora gi a
echipamentelor, instalatiile de legare la piméant, dispozitivele de proteciie §i pentru instalatiile de
comanda, teletransmisie si kelecomunicatii.

4, Pentru baraje, canale de aductiune §i evacuare, clidini, coguri de fum gi altele asemenea,
precum si pentru instalatiile de ridicat, cazane i recipiente sub presiune se va intocmi §i folosi
documentatia cerutd de normele legale in vigoare.

5 Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparata) se va tine o
evidenta a lucrérilor de intrefinere curenta, revizii tehnice, reparafii curente §i capitale.

ART.16

1. Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum g principalele
instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale eic.) trebuie sa fie
prevazute cu placute indicatoare cuprinzind datele de identificare pentru echipamentul respectiv
in conformitate cu normele in vigoare.

2, Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele electrice,
instalatiile independente trebuie sa fie numerotate dupd un sistem care sa permita identificarea
rapida si ugor vizibila in impul exploatirii.

3. La punctele de conducere a exploatirii trebuie sa se giseasch atit schemele generale ale
instalajiilor (schemele normale de functionare electrice §i mecanice), cat gi, dupd caz, cele ale
instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a instalafiilor fixe de
stins incendiul, iluminatul principal § de siguranta ele), potrivit specificului activitifin &
atributiilor,

4. Schemele trebuie actualizate astfel incit sa corespundd situatiei reale din teren, iar
numerotarea si notarea din scheme trebuie sa corespundi notarii reale a instalatiilor conform alin.
().

5. Schemele normale de functionare vor fi afigate la loc vizibil,

ART, 17

1. Instructiunile/ procedurile tehnice interne pe baza cirora se nealizeazd conducerea
operativd a instalafiilor trebuie sa fie clare, exacte, sa nu permitd interpretari diferite pentru o
aceeagi situatie, sa fle concise §i sa confind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul
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starii acestuia, asupra regimului normal $i anormal de functionare i asupra modului de actionare
pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

2. Instructiunile/ procedurile tehnice interne trebuic sa delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialitifi care concura la exploatarea, intrefinerca sau repararca
echipamentului gi trebuie sa cuprinda cel pufin:

a) indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei §i functionarii echipamentului, inclusiv scheme g schite
explicative;

<) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in condifiile unei exploatiri normale
(manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatiri, manevre de scoatere §i punere sub
tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normala;

e) parametrii normali, limita $i de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire gi lichidare a avariilor;

&) reguli de prevenire gi stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare §i adresare;

i) enumerarea funcfiilor/meseriilor  pentru  care este  obligatorie  insugirea
instructiunii/ procedurii §i promovarea unui examen sau autorizarea;

j) miisuri pentru asigurarea protecliel muncii.

3. Instructiunile/ procedurile tehnice interne se semneazd de coordonatorul locului de
munca i sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere a 5.C AQUASERY 5.4
TULCEA, desemnati in acest sens, mentiondndu-se data intrarii in vigoare.

4. Instructiunile/ procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cite ori este
nevoie certificindu-se prin aplicarea sub semnatura a unei gtampile "valabil pe anul...".
Maodificirile 5i completirile se adue la cunostinta sub semnatura personalului obligat sa le cunoasci
si sa aplice instructiunea/ procedura respectiva,

ART.18

1. 5C AQUASERV 5.A TULCEA trebuie sa elaboreze, sa revizuiasca §i sa aplice
instructiuni/ proceduri tehnice interne.

2. In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), 5.C AQUASERV 5.A TULCEA va intocmi liste
cu instructiunile/ procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista
instructiunilor/ procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupd caz, cel putin:

a} instructiuni/ proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/ proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢ instructiuni/ proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje 5 instalafii auxiliare;

d) instructiuni/ proceduri tehnice interne pentru execukarea manevrelor curente;

&) instructiuni/ proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/ proceduri tehnice interne pentru protectii 5i automatiziri;

g} instrucHuni/ proceduri tehnice interne pentru executarca lucrarilor de intretinere.

ART.19

1. In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normald de
functionare a fiecirui utilaj, instalatie, echipament §i pentru fiecare constructie, menjiondndu-se gi
celelalte scheme admise de functionare a instalatiei, diferite de cea normala, precum gi modul de
trecere de la o schema normali la una alternativa.

2. Pe scheme se va figura simbolic starea normald de funclionare a elementelor componente.

3. Abaterile de la functionarea in schema normald de functionare se aproba de conducerea
tehnica a 5C AQUASERV 5A TULCEA s se consemneazd in evidentele de operare ale
personalului de deservire gi de conducere operativi.

ART. 20

1. Personalul de operare va intocmi zilnic situafii cu datele de exploatare dacd acestea nu

sunt inregistrate 5i memorate prin intermediul unu sistem informatic. Datele memerate in sistemul
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informatic sau cele intocmite de personalul de operare reprezintd forma primara a evidentei
tehnice,

2 Documentatia operativa i evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate in functionarea instalatiflor sau pentru cregterea eficientei si sigurantei in
exploatare.

SECTIUNEA a 2-a

[ndatoririle persomalului de operare

ART. 21

1. Personalul de operare se compune din tofi salariatii care deservesc instalatiile de
alimentare cu apa si de canalizare, avind ca sarcina de serviciu principala supravegherea
functionarii 5i executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-
un ansamblu de instalatii.

2. Subordonarea pe linie de exploatare §i tehnico-administrativi, precum gi obligafiile,
drepturile $i responsabilititile personalului de deservire se frec in fisa postului si in
regulamentele/ procedurile tehnice interne.

3, Locurile de munca in care este necesard desfigurarea activitaii se stabilesc de catre 5.C
AQUASERV 5.A TULCEA in procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalafiilor $i a procesului tehnologic;

b gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalagiilor 5i procesului tehnologic

g) existenta leletransmisied datelor si a posibilitafilor de executare a manevrelor de la
distanta;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea i lichidarea incidentelor, avariilor §
incendiilor.

4. In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, 5.C AQUASERV 5.A TULCEA
poate stabili ca personalul sa isi indeplineasca atribufiile de serviciu prin supravegherea mai multor
instalafii amplasate in locuri diferite.

ART. 22

Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in figa postului personalului de deservire, privitor la
exploatare $i executie operativa, constau in:

a) supravegherea instalafiilor;

b} controful curent al instalafilor;

¢} executarea de manevre;

d) lucriiri de intretinere perfodics;

¢) lucriiri de intretinere neprogramate;

f} lucrari de intervenii accidentale.

ART. 23

1. Lucrdrile de intrefinere periodice sunt cele previazute in instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare tehnica §i in instructiunile/ procedurile tehnice interne
si se execula, de regula, fird oprirea utilajelor de baza.

2, Lucririle de intrefinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii sau
eliminarii deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului g in
instructiunile de exploatare.

ART. 24

1. In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie 54 menfina regimul cel mai sigur gi
economic in funciionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,

18



instructiunile/ procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim gi dispozifiile
personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativa.

2. Instalajiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, dacd este in funcliune sau rezerva operationala.

3, Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in
conditiile stabilite la art, 20.

4. in cazul pornirii unor echipamente, la care conform instruciunilor trebuie asigurata o
anumitd viteza de inciircare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la
intervalele de timp stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de funcfionare.

SECTILINEA n 30
Annliza si evidenia incidentelor i avaritior

ART. 25

1. In scopul cregterii siguranfei in funcionare a serviciului de alimentare cu apa § de
canalizare si al continuititii serviciului, 5.C AQUASERV 5.A TULCEA va intocmi proceduri de
analiza operativi §i sistematica a evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile aparfinind
sistemului de alimentare cu apa sl de canalizare, stabilindu-se masuri privind cregterea fiabilitatii
echipamentelor gi schemelor tehnologice,

imbunititirea activitifii de exploatare, intrefinere gi reparatii gl cregterea nivelului de
pregatire gi disciplina a personalului.

2. Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament-cadru gi vor fi aprobate de autoritatile administrativ-teritoriale delegante.

ART. 26

Evenimentele ce se analizeazi se referd, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captiri, statii de tratare, refele de transport gi de distributie a apei;

¢} deranjamente la instalaiile de colectare, de transport, la statitle de epurare a apelor uzate
<i 1a cele de tratare gi depozitare a namelurilor;

d} incidente si avarii;

¢) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

f) limitdri de consum impuse de anumite situafii existente la un moment dat in sistem.

ART. 27

1. Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o
deficienta a echipamentelor sau a instalafiilor, care nu duce la oprirea acestora.

2, Defectiunile se constata de citre personalul de operare, in timpul supravegherii §i
controlului instalatiilor, si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.

3. Defectiunile pentru a ciror remediere este necesari interventia altui personal decit cel de
operare sau oprirea utilajului/ instalatiei se inscriv in registrul de defectiuni.

4. Deranjamentele din refelele de transport i distribubie sunt acele defectinni care conduc la
Intreruperea serviciului citre utilizatorii alimentati de la o ramura a refeled de transport sau dintr-o
refea de distribufie.

5. Deranjamentele din staliile de tratare sau de pompare constau In oprirea prin protectie
voita sau forfati a unui echipament sau instalatie, care nu influenjeazd In mod direct producerea de
apa potabild, fiind caracteristice echipamentelor gi instalafiilor anexa. Se considera deranjament gi
oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarea automatd in functiune a utilajului de rezerva.

ART. 28

1. Se considera incidente urmitoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea fortatd a instalatiilor indiferent de duraty, dar care nu
indeplineste condifiile de avarie;
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b} declansarea sau oprirea fortatd a utilajelor auxiliare, fird ca acestea sa fie inlocuite prin
anclansarea automati a rezervei, care conduce la reducerea cantitifii de apa produsd, transportati
sau furnizati;

¢} reducerea cantitdjii de apa potabild gi/sau industriala disponibila sau a parametrilor de
livrare a acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementiri, pe o durata mai
mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

2. Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmitoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalafii ca urmare a actionarii corecte a elementelor de
protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avul loc intr-o alta instalatie, iegirea din
functiune fiind consecinta unui incident localizat gi inregistrat in acea instalatie;

b) iesirea din funcliune sau scoaterea din exploatare a unei instalafii sau pirli a acesteia, ca
urmare a unor defectiuni ce pot sa apara in timpul incerciirilor profilactice pe partea electrica sau de
automatiziri, corespunzitoare scopului acestora;

¢) iesirea din funcfiune a unei instalafii auxiliare sau a unui element al acesteia, dacd a fost
inlocuit automat cu rezerva, prin funclionarea corecta a anclansarii automate a rezervel, i nu a
avut ca efect reducerea cantititii de apa livrate utilizatorului sau preluarii apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentala din functiune a unei instalafii sau a unui element al acesteia in
scopul elimindrii unor defectiuni, dach a fost inlocuit cu rezerva gi nu a afectat alimentarea cu apa
sau preluarea apelor uzate la/de ta utilizatori;

g} scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalafii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care
ar putea fi afectafi.

ART. 2%

1. Se considera avarii urmatoarele evenimente;

a) intreruperea accidentala, total sau partiald, a livririi apei potabile citre utilizatori pentru
o perioada mai mare de 6 ore;

b) intreruperea accidentala, totala sau parfiald, a livrarii apei potabile sau industriale catre
operatorii economici pe o perioada mai mare decat limitele prevazute in contracte;

¢) defectarea sau iegirea accidentala din funcjiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalajii
sau subansambluri din instalaiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la
redugerea cantitifilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o durata mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din funcfiune a unor instalatii de producere sau
transport al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daci fac ca
acestea sa rimand indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;

&) defectarea sau legirea accidentala din funcliune a instalatiilor de producere si transport al
apei potabile si industriale, care condue la reducerea cantitafii livrate cu mai mult de 50% pe o
durata mai mare de 0 ora.

2, Dach pe durata desfisurdrii evenimentului, ca urmare a consecinfelor avute, acesta isi
schimba categoria de incadrare, respectiv din incident devine avaric, evenimentul se va incadra pe
toatd durata desfasurdrii lui in categoria avariei.

ART. 30

Analiza avariei se efectueazd imediat dupd producerea evenimentului respectiv de cdtre
factorii de raspundere ai S.C AQUASERV 5.A TULCEA.

ART. 31

Analiza fiecirui incident sau a fiecirei avarii va trebui sa aibd urmatorul confinut:

a) locul gi momentul aparitici incidentului sau avaried;

b) situatia inainte de incident sau avarie, daci se funcliona sau nu in schema obignuitd, cu
indicarea abaterilor de la aceasta;

¢} prilejul care a favorizat aparitia §i dezvoltarea evenimentelor;
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d} descrierea cronologicd a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
inregistrarilor computerizate si declaratiilor personalului;

o} manevrele efectuate de personal in timpul desfaguririi gi lichiddrii evenimentului;

) situatia functionarii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor;

g) efectele produse asupra instalatiilor, daci a rezultat echipament dateriorat, cu descrierea
deteriorarii;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea
pagubelor estimate sau alte efecte;

i} stadiul verificirilor profilactice, reviziile s reparatiile pentru echipamentul sau protectiile
care nu au funchonat corespunzitor;

f) cauzele tehmnice gi factorii care au provocat flecare eveniment din succesiunca de
evenimente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a
ingtructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de funclionare in care sunt cuprinse instalafiile afectate
de incident sau avarie;

m) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare gi reparalii §i a cunocagterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate gi a eventualelor incalcirt ale celor existents;

n) mésuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemiindtoare, cu
stabilirea termenelor si responsabilitifilor.

ART. 32

1. Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizati in cel mult mai scurt timp posibil de la
remedicrea acestara.

5. In cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectirii
instalafiei, montarii instalafiei, deficientelor echipamentului, calitifii slabe a materialelor sau
datorits actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legatura cu instalatia
sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati, pentru punct de
vedere.

3. Apaliza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune
instalafiile respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a
executantului, dupa caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea 5.C AQUASERV 5.A
TULCEA sau a autoritifilar administrativ-teritoriele delegante.

4. Daci avaria sau incidentul afecteazi sau influenfeazi funclionarea instalatiilor aflate in
administrarea altor operatori sau agenfi economic, operatorul care efectueaza analiza va solicita
acestora transmiterea fn maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare analizarii
avariei sau incidentului.

ART. 33

1. Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intf-un formular-tip denumit
“fisa de incident”, far la exemplarul care ramane la 5.C AQUASERV 5.A TULCEA se vor anexa
documentele primare legate de analiza evenimentului.

2 Confinutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31.

ART. 34

1. In vederea satisfacerii in condifii optime a necesitdjilor de alimentare continua cu apa
potabild si a preludrii apelor uzate, S.C AQUASERV S.A TULCEA va urmari evidentierea distincti
a intreruperilor gi limitarilor, a duratei §i a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor
cu cauze in instalatiile acestora, dacd au afectat funclionarea instalafiilor proprii.

2, Situapia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitin se va transmite trimestrial
autoritatii administrativ-teritoriale delegante.
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ART. 35

1. Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor de
fiabilitate a acestora in conditii de exploatare.

2. Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor
sau avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariel pentru fiecare
echipament in parte, rezultatele consemnindu-se intr-un formular-tip denumit "figa pentru
echipament deteriorat”, care se anexeazd la fisa incidentului.

3, Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a incercirilor profilactice,
manipulirii, reparatiilor sau intrefineril necorespunzitoare, neefectuarii la imp a reparaliilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din funcfiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte si care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a ficut aceasta inlocuire), care
au avut loc in afard evenimentelor incadrate ca incidente sau avaril, 5.C AQUASERV 5.A TULCEA
v tine o evidenta separati pe tipuri de echipamente §i cauze.

4 Evidentierea defectiunilor gi deteriorarilor se face §i In perivada de probe de garanie s
punere in funcfiune dupd montare, inlocuire sau reparatie capitala.

ART. 36

1. Fisele de incidente i de echipament deteriorat reprezinti documente primare pentru
evidenta statistica 5i aprecierea realizirii indicatorilor de performanta,

> Pastrarea evidentei s¢ face la 5.C AQUASERV S.A TULCEA pe toatd perioada cat acesta
presteaza/ furnizeaza serviciul,

3. La incheierea activitalii de operare se aplica prevederile art. 14 alin. [4).

SECTILINEA a 4
Asiguerarea sigierantei de funcpionare o instalafiilor

ART. 37

1. Pentru cresterea siguranjel in funclionare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare i pentru continuitatea alimentarii cu apa i preludrii apelor uzate, 5.C AQUASERV 5.A
TULCEA va intocmi proceduri prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalaiile
apartinind sistemului de alimentare cu apa §i de canalizare.

2. Procedurile previzute la alin, (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament-cadru.

ART. 38

Manevrele in instalatii se executa pentru:

a) modificarea regimului de funcfionare a instalajiilor sau ansamblului de instalaii, fiind
determinate de necesititile obiective de adaptare a functionarii la cerintele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor ete., avand un caracter frecvent Si
executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

b) modificarea configurafiei instalatiilor sau grupurilor de instalafii, fara ca acestea sa aiba
un earacter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a
echipamentelor pentru lucrdri sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre
programate;

¢) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei
sau ansamblului de instalafii, executate cu ccazia aparitiei unui incident, denumite manevre de
lichidare a incidentelor.

ART. 39

in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile
regimurilor de funcjionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare §i protectie
ean sunt executate curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza
instructiunilor de exploatare, fara modificarea schemel de functionare aprobate.
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ART. 40

Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operatiilor in cad rul manevrelor sa asigure desfigurarea normali a acestora;

b) trecerea de la starea inifiald la starea finala dorita sa se fach printr-un numdr minim de
operatii; '

¢} ordinea de succesiune a operafiilor trebuie sa aibd in vedere respectarea procesului
tehnologic stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalafiei la care se
execita mAaneyra

d) sa fie analizate toate implicatiile pe care fiscare operafie le poate avea alal asupra
instalatiei in care se executa manevra, cat §i asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta,
in special din punct de vedere al sigu rantei in exploatare;

) manevra sa se efectueze intr-un interval de imp cat mai scurt, stabilindu-se operaiile
care se pot executa simultan firk a se conditiona una pe alta, in functie de numirul de executant gi
de posibilitatea supravegherii directe de citre responsabilul de manevra;

f) sa s¢ Jind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la distanta sa fie
urmati de verificarea realiziirii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunisitor;

h) persoana care concepe manevea trebuie sa cunoascd instalatia in care s¢ vor executa
operafiile cerute de manevra, sa dispuni de schema detaliati corespunzatoare situafiei din teren gi
de schema tehnologica de executare a manevred.

ART. 41

Manevrele in instalafii se efectucazd numai pe baza unui decument scris numit foaie de
manevra, care trebuie sa confind:

a) tema manevred;

b) scopul manewvre;

¢) succesiunea operafiilos;

d) notatii in legatura cu dispunerea §i indeplinirea operatiilor;

e} persoanele care executa sau au legatura cu manevra si responsabilitiile lor.

ART. 42

Dupi scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:

a} foaie de manevra permanenta, al carei continut este prestabilit in
instructiunile/ procedurile tehnice interne, putindu-se folosi la:

- MAanevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avind un caracter curent;

b) foaie de manevra pentru manevre programate, al carei confinut se intocmegte pentru
efectuarea de lucrdri programate sau accidentale si care prin caracterul sau necesita o succesiune de
operatii ce nu se incadreazd in foile de manevra permanente.

ART. 43
Maneveele cauzate de incidente sau avaril se executa fir3 foaie de manevra, Lichidarea
incidentelor se executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens,

ART. 44

1. intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevra se fac de catre persoanele
desemnate de 5.C AQUASERV S.A TULCEA, care au pregitirea necesara si asigura executarea
serviciului operativ si tehnico-administrativ.

3. Nu se admit verificarea si aprobarea foilor de manevra telefonic,
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3. in funetie de necesitate, la foaia de manevra se anexeazii o schema de principiu referitoare
la manevra care se efectucazi.

5 Foaia de manevra intocmitd, verificata §i aprobatd se pune in aplicare numai in
momentul In care exista aprobarea pentru cfectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau
ansamblul de instalafii in cauza conform procedurilor aprobate. v

ART. 45

Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi inipate de persoane previzute in
procedurile aprobate §i care raspund de necesitatea efectuirii lor.

ART. 46

Executarea manevrelor in cazul lucririlor normale, programate, gi al probelor profilactice
irebuie realizata astfel incat echipamentul sa nu fie scos din exploatare mai devreme decit este
necesar si nici sa nu se intarzie admiterea la lucru.

ART. 47

&.C AQUASERV S.A TULCEA va stabili prin decizie § procedura interna nomenclatorul cu
manevrele ce se executa pe baza de foi de manevra permanente sau  pe baza de
instructiuni/ proceduri tehnice interne.

ART. 48

1. Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instrucfiunilor de
proiectare gi/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probele tiehnologice gi punerea in functiune,

2.in pericadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operaliile respective cad
in sarcina organizafiei care executa montajul, cu participarea personalului de exploatare.

3. Dupd terminarea probelor mecanice §i eventual a rodajului in gol, se face recepfia
preliminard a luerdrilor de construcfii-montaj sau luerarile se prefau de citre beneficiar cu proces-
verbal de preluare-primire, dupd care rodajul in sarcina si probele tehnologice cad in sarcina
beneficiarului.

ART. 49

49.1. Dupd terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale inslalaliei
executarca acestora conform foii de manevra, ora inceperii gi termindrii manevrei, starea operativa,
configuratia etc,, in care s-au adus echipamentele respective, precum gi orele la care s-au executat
operatiile care prezinta importanta in funclionarea echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor
de Instalafii.

49.2, Este obligatorie inscrierea tuturor montarilor si demontarilor de flanse oarbe folosite
pentru blindarea circuitelor, precum i admiterile la lueru, respectiv terminarea lucririlor, conform
instructiunilor/ procedurilor interne.

ART, 50

1 Trecerea de la schema obisnuiti la o alta varianta de schema de funcfionare se admite
numai in cazurile de prevenire de incidente, accidente si incerddii, precum $i in cazurile de
indisponibilitate a unor echipamente componente ale instalafiilor respective, personalul de
deservire operativi si de comanda operativa raspunzind de manevra facuta.

7 Trecerea de la schema normali la una dintre schemele-varianta se va face pe baza foii de
manevra si cu asistenta lehnica.

ART. 51

Orice persoana care executa, coordoncaza, conduce, dispune, aproba sau participa la
pregatirea, coordonarea, efectuarea manevrelor in instalaiile sistemelor de alimentare cu apa gi de
canalizare trebuie sa cuncasci prevederile privind executarea manevrelor in instalafii i sa le aplice.

CAP. 11
Sisteme de alimentare cu apa §1 de canalizare
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ART. 52

Prin sistemele de alimentare cu apa i de canalizare se realizeazd;

a) serviciul de alimentare cu apa potabils, care are drept scop asigurarca apei potabile
pentru tofi utilizatorii de pe teritoriul auteritatilor administrativ-teritoriale delegante. Apa potabili
este destinatd, in ordinea prioritatilor, pentru stingerea incendiilor, consumul spitalelor gl scolilor,
consumul menajer, serviciilor publice, precum §i pentru consumul necesar in activitdli productive
gi comerciale;

b) serviciul de alimentare cu apa industriala, care are drept scop asigurarea apei industriale
pentru tofi utilizatorii de pe teritoriul autoritatilor administrativ-teritoriale delegante. Apa
industriala va fi utilizata in functie de necesititile tehnologice specifice zonei;

¢} serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru tohi
utilizatorii de pe teritoriul autoritatilor administrativ-teritoriale delegante, In functie de specificul
localitatii, sistemul de canalizare se poate realiza In sistem unitar, divizor sau mixt.

ART. 53

Sursele de apa sunt:

. apa din sursa de suprafagd - fluviul Dundrea ;

. apa din sursa subterand (foraje Bogza).

Emisarul este fluviul Dunarea.

ART. 54

Apa livrata gi apa descarcata trebuie sa indeplineasca urmdtoarele condifii:

a) apa potabild livrata utilizatorilor va avea proprietitile fizico-chimice, biologice si
organcleptice conform normativelor in vigoare;

b) apa industriala livrata utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabilifi
prin contract;

¢} apele descarcate in rejelele de canalizare vor indeplini condifiile impuse de normativele in
vigoare, de avizele S.C AQUASERV S.A TULCEA gi de acordul Agentiei Nafionale apelor uzate.

In cazul in care apele uzate nu se incadreazii in indicatorii de calitate care sa respecte aceste
condifii, utilizatorii in cauza au obligalia sa execute instalajii proprii de epurare sau de preepurare
a acestora.

ART. 55

1. Pe traseul retelelor aparfinind sistemului de alimentare cu apa §i de canalizare este
interzisi amplasarea de construchii provizorii sau definitive.

3, Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de proteciie §i de siguranta a
conductelor refelelor de alimentare cu apa §i de canalizare, autorizafia de construire va fi emisa
numai dupd obfinerea avizului 5.C AQUASERV 5.A TULLEA.

a. Apa Conform HG 930/2005, zonele de protectie si de siguranta a conductelor retelelor
publice de alimentare cu apa, aprobate prin Hotararea Autoritatilor Publice Locale detinatoare de
utilitati . aflate in administrarea 5.C AQUASERV 5.A TULCEA, sunt:

- intre10-30 m stanga dreapta din axul conductei pentru conductele de aductiune apa,
precum si pentru conductele principale de distributie apa (> Dn400mm)

- 3m stanga dreapta din axul conductei pentru retelele de distributie apa potabila.

b. Pentru colectoarele menajere si pluviale zona de protectie si de siguranta va fi de 3m
stanga dreapta din axul colectorului, iar pentru conductele de refulare va fi de 5m stanga dreapta
din axul conductei.

ART. 56

(1) Pentru prevenirea polufirii apei la sursi este interZisi:

- distrugerea constructiilor, a instalatiilor, imprejmuirilor, porgilor, stélpilor de

iluminat. semnelor de  avertizare, amplesate in zona de proteciie sanitard care,
conform legislatiei in vigoare, aparfin domeniului public;
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- utilizarea ingrigimintelor naturale sau chimice si a substantelor fitofarmaceutice;

- irigarea cu ape care nu au caracteristici de potabilitate;

- amplasarea de constructii sau amenajiri pentru activitagi industriale §i agricole care
nu sunt legate direct de exploatarea sursei i a instalatiilor, precum : grajduri, silozuri,
depozite de ingrasiminte §i de substanie fitosanitare, sere, iazuri piscicole, abatoare,
depozite de carburanii, lubrifianii, combustibili solizi, triaje de cale feratd, baze auto;

. amplasarea de cimitire umane §i de animale, cimitire de magini, contmnere de

deseuri;

- depozitarea de materiale, cu exceplia celor sirict necesare exploatirii sursei gi a

instalaiilor;

- depozitarea degeurilor de orice fel;

- amplasarea de bazine neetange pentru ape reziduale, puturi absorbante, haznale cu

groapd simpla;

- traversarea zonei de citre sisteme de canalizare pentru ape uzate, cu exceptia celor
ce se colecteazii prin canalizarea aferentd obiectivului protejat.

(2) Terenurile cuprinse in zona de protectie sanitard cu regim sever vor putea fi
folosite numai pentru asigurarea exploatdrii §i intrejinerii sursei, constructiel i instalapier
de alimentare cu apa.

(3) Este interzisa afectarea functiondrii refelelor de apd si de canalizare prin accesul
la manevrarea armiturilor §i accesoriilor a altor persoane, cu exceplia celor autorizate de
Operator si, in cazuri de forja majord, de pompieri, In acest sens, Operatorul va lua toate
mésurile de siguranii necesare.

(4) Manevrarea arméturilor §i 2 instalatiilor tehnologice din refeaua de distributie a
apei se va face numai de cltre personalul de spec ialitate al Operatorutui.

ART. 57

1. Executarea de ciitre terti a lucririlor de orice fel, in special a celor de sipitura, de-a lungul
traseelor sau In intersectie cu refelele de apa gi de canalizare, precum $i a celor de extindere a
refelelor de apa gi de canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit de un operator
sconomic autorizat, insusit de 5.C AQUASERV 5.A TULCEA.

2. Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului $.C AQUASERV S.A
TULCEA, pe baza unui proces-verbal de primire/predare a instalaiilor existente, proces-verbal ce
va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucririlor pe care le efectucazd, a rejelelor de apa §i
de canalizare.

3, Avaricrea sau distrugerea parfiali ori totali a unor parfi din refeaua de apa gi/sau de
canalizare, provocatd cu ocazia efectudrii de lucrdri de constructii, va fi remediata prin grija
persoanei juridice vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fird ca prin
aceasta persoana juridici vinovata sa fie exoneratd de plata daunelor produse 5.C AQUASERY S.A
TULCEA ¢u privire Ia imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apa si/sau de canalizare.
Lucrarile se vor efectua imediat dupd avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau
financiare realizandu-se ulterior inlaturarii avariei. Dupd terminarea lucrarilor de remediere
reteaua afectatd trebuie sa corespundi condigiilor pentru care a fost projectata.

CAP. IV
Serviciul de alimentare cu apa
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SECTILINEA 1
Dispozifii generale

ART. 58

Serviciul de alimentare cu apa se afla sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autorititilor administrativ-teritoriale care au delegat gestionarea, administrarea si exploatarea
bunurilor din domeniul public si privat aferente serviciului de alimentare cu apa catre S.C
AQUASERV 5-A TULCEA. Serviciul de alimentare cu apa se presteaza prin exploatarea unei
infrastructuri tehnico-edilitare specifice, are drept scop asigurarea alimentarii cu apa pentru tofi
utilizatorii $i cuprinde activitifile de captare, tratare, transporl, inmagazinare § distributie.

ART. 59

Serviciul de alimentare cu apa se realizeazd pentru satisfacerea urmiitoarelor necesitafi:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospoddiresti zilnice ale populagiei;

b} consumul industrial care utilizeazi apa ca materie prima, inglobandu-se in produsul finit
ca apa de ricire sau agent termic, ca mijloc de spalare i sortare etc.;

¢} consum pentru nevoi zootehnice;

d) consum pentru nevoi publice, asigurindu-se spalatul gl stropitul strazilor si a spatiilor
verzi, functionarea fantanilor publice i ornamentale etc;

&) consum pentru combaterea incenditlor;

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare la spalatul
retelelor de apa si de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregitirea solufiilor de
reactivi chimici etc.

ART. 60

in vederea unei evidente mai usoare si a credirii premiselor luirii unor decizii corecte 5 in
timp real, este necesard preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic,
structuratd pe urmitoarele domenii:

a) date constructive;

b} date tehnologice;

¢} date de cost;

d) date asupra reparatiilor etc.

ART. 61

Baza de date trebuie sa contind urmétcarele caracteristici constructive § tehnologice:

a) material;

b) dimensiumi;

¢} adancime de pozare;

d)} anul realizsrii;

¢) pozitia 5i marimea brangamentelor, hidrantilor, vanelor;

f) reparatiile executate;

g) presiunea de lucru;

h) presiunea maxima in sistem;

i} presiunea de incercare;

j} viteza apei;

k) sectiunea de control al calitalii apei etc.

ART. 62

Datele legate de elementele conductelor trebuie sa poatd fi apelate usor, in vederea
introducerii intr-un model de caleul/verificare a rejelei, iar pentru toate elementele importante
(capetele de tronson, schimbare diametru/ material, vane etc) vor fi date si coordonatele
tridimensionale.

SECTILUNEA a 2-0
Caplaren apel
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ART. 63

Sursele de alimentare cu apa pentru sistemul public sunt urmatoarele:

»  apadinsursa de suprafati - Auviul Dunirea ;

«  apd din sursd subterand (foraje ).

Apa de suprafata sau subterana, folosild ca sursa pentru sistemele de alimentare cu apa a
localitafilor, trebuie sa indeplineasci urmitoarele condifii;

a) calitatea corespunzitoare categoriei de folosinta intr-un procent de 95% din numirul
analizelor efectuate pe perioada unui an calendaristic;

b) debitul necesar asigurdrii unei distributii continue, avandu-se in vedere variatiile zilnice
si sezoniere ale necesarului de apa §i tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).

ART. 64

1. Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apa a localitifilor din aria autoritatilor
administrativ-teritoriale delegante  trebuie sa fie protejata impotriva activitifilor umane
neautorizate, Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin perimetre de protectie sanitard gi
controlul activitifilor poluante din teritoriul aferent.

2, Stabilirea perimetrelor de protectie sanitard se face individualizat pentru fiecare sursa, pe
baza studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.

3. Zonele de captare a apelor subterane ( foraje Bogza) trebuie sa fie amplasate si construite
astfel incit sa fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.

4. Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public si al animalelor
si trebuie sa fie previzute cu panta de scurgere pentru prevenirea ballirii apei in cazul
precipitatiilor atmosferice.

5. Sursele de suprafata (fluviul Dunarea) vor fi protejate, prin grija autoritifilor abilitate, de
activitifile umane neautorizate:

a) industrie poluanta;

b) depozite de deseuri toxice sau periculoase, agricultura intensiva, turism gi agrement;

) depozitarea degeurilor municipale.

6. Proprietarii terenurilor pe care se afla zonele de protectic sanitard vor fi avertizati in scris
asupra restrictiilor de utilizare.

ART, 65

In cazul captarilor din subteran se vor urmiri cel pufin:

a) nivelul apei in foraj;

1) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incat sa nu fie antrenate particule de nisip
gi apa sa fie limpede;

¢} variatia debitului captabil;

d) proteciia contra inghetului;

e} efectuarea analizelor biologice,

ART. 66

fn cazul captarii de suprafata se vor urmiri cel pufin:

a) nivelul apei in zona caplarii;

b) captarea apei prin priza, in cazul in care nivelul apei intrece valorile medii, in funclie de
constructia prizei de apa gi de sursa de apa;

¢} reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;

d) funclionarea gi manev rabilitatea stavilelor de inchidere, gratarelor etc.;

o) variatia debitului de apa gi caracteristicile calitative ale apei;

f} curatarea i prevenirea inghetarii apei la gratare;

g) curatarea periodics, conform procedurilor/ instructiuniler tehnice, a gratarelor;

h) evacuarea periodicd a depunerilor din camerele de priza;

i} mésurarea i inregistrarea continua a nivelului apei din fluviul Dunarea si a debitului
captat;
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j} curatarea, conferm procedurilor/ instructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona
prizelor de apa;

k) producerea unor eventuale fenomene de croziune a malurilor in vecindtatea captarii;

1) calitatea apei.

ART. 67

Pentru refinerea corpurilor in suspensie se vor lua misuri de prevenire a degradirii barelor
gratarelor de citre corpurile mari plutitoare §i misuri de combatere a zaiului 5i a ghetii.

ART. 63

Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grisimi trebuie sa existe separatoarcle de ulei
montate inaintea deznisipatoarelor sau impreund cu acestea pe canale deschise de aductiune, dacd
esbe necesar,

ART. 69

Sistemul de automatizare i control trebuie sa fie in funcliune permanent § sa indice cel
putin:

a) starea de funchionare/ rezerva/avarie a pompelor;

b) starea inchis/ deschis a vanelor;

¢} nivelul/ volumul apei;

d) presiunea apei.

ART. 70

Indiferent de tipul captarii, se vor urmart:

a) transmiterea eventualelor situafii decscbite de exploatare, consemnate in registrul de
exploatare, personalului din schimbul urmator;

b) efectuarea analizelor de turbiditate;

¢) citirea si transmiterea datelor de la contorul de energie electrica;

d) anuntarea imediata a aricirel defectiuni de funclionare §i Incercarea, in limvita
competentelor, remedierii acesteia.

ART.71

La statia de pompare s¢ va urméri:

a) ca instalatia electrica sa respectate cerinfele normativelor in vigoare;

b) ca la stafiile de pompare importante sa fie asigurata o sursa de rezerva pentru
alimentarea cu energie electrica;

¢} ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii in motor, a nivelului maxim etc.
sa fie functipnale, acestea vor fi verificate lunar gi reparate nu mai de personal specializal;

d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratiile produse, durata de funclionare,
consumul de energie, starea uleiului, temperatura in lagare etc.

ART.72
1. Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care
apar probleme se va asigura o verificare de citre personal awtorizat, Dupa verificare se va reface
diagrama Q = f (H) pentru fiecare pompa.
2 Principalii parametri de funcfionare ai statiei de pompare vor fi inregistrafi sistematic.
Datele preluate gi prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performanta, estimari asupra
debitului de apa, economicitatea functionaril statiei etc.

SECTIUNEA a3-a
Trataren apet ke
ART. 73
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1. Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditiile specifice fiecarei surse, luindu-
<o in considerare calitatea gi natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuic sa fie protectia
ukilizatorilor impotriva agenfilor patogeni i impuritatilor din apa, care pot fi agresive sau
periculoase pentru sinitatea omului. 4

2. Instalatiile de tratare a apei de suprafata trebuie sa permitd minim 4 etape, prin care sa se
realizeze un sir de bariere de indepirtare a contaminarii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie;

b) coagulare, floculare si sedimentare (sau flotare);

) filtrare;

d) dezinfectie finala.

3, Pentru coagulare se pot folosi numai substanfe (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru
acest scop. Procedeele de coagulare/sedimentare si predezinfectie trebuie exploatate in asa fel incat
sa asigure o reducere finala de 75% a trihalometanilor, Treptele de tratare preliminare dezinfectiei
finale trebuie sa producd o apa cu © turbiditate mai mica de 5 NTU pentru mediana valorilor
inregistrate in 24 de ore si nu mai mare de 1 NTU pentru o singura proba.

4. Dezinfectia finala a apel este obligatone pentru toate instalatiile de tratare a apei care
produc apa potabild pentru localitafi §i au ca sursa apa de suprafata, precum §i in cazul folosirii
gurselor de profunzime.

5. Dezinfectia apei se poate face cu substanje clorigene, ozon sau radiatii ultraviolete.
Tehnologia de tratare trebuie 5a fie aleasd in asa fel incat sa asigure un timp de contact intre apa si
substanta dezinfectanta suficient pentru obfinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie sa existe
posibilitatea controlului substanjel dezinfectante reziduale. Eficienta procesului de dezinfeciie
trebuie sa fie astfel incat valorile coliformilor totali i coliformilor fecali sa corespundi exigentelor
din standardul nafional pentru apa potabili.

6. Procentul de probe necorespunzitoare microbiologic, in refeaua de distribufie, nu trebuie
sa depageascd 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ART. 74

1. in cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de tratare se introduce
clor pentru impiedicarea dezvoltarii planctonului, cregterea continutului de bacterii, oxidarea
substantelor organice la apele cu continut ridicat de substante organice gi plancton sau la apele
confinind bacterii feruginoase sau manganoase, s€ va urmiri influenta preclorarii in cazul
existenfei acizilor humici.

2 La apele incarcate cu substanfe organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti,
microorganisme, plancton, ape colorate datoritd materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de
clor introdus inainte de decantare vor fi stabilite prin teste de laborator.

3, In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizandu-se cu
BEON.

ART.75

Aprarea s¢ realizeaza in cazul apelor cu continut de bioxid de aulf, bioxid de carbon, fier,
mangan, al apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat si in procesul de deferizare.

ART. 76

1. Dezinfectarsa, la apele care nu confin materii organice sau substanfe chimice care
formeazd cu clorul compusl cu gust § miros neplacut (in special fenoli), se face prin itilizarea
elorului sau a compusilor sii.

2_In cazul apelor care contin fenoli {dar nu gi alti compusi organici ce pat da gust specific de
balta), se utilizeazd peroxidul de clor in doze alese astfel incat sa se impiedice formarea in exces a
cloritului de sodiu.

3. Apa ce trebuie tratata pentru €orec tarea gustulul, culori g eliminarea anumitor
micropeluanti, pentru distrugerea virusilor si oxidarea materiilor organice la cele cu confinut de
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fenoli, se dezinfecteaza utilizind pzonul in dozele prescrise. In refelele de distribugic, dupd
ozonizare trebuie facuta o clorinare cu doze reduse pentru controlul calitafii apei prin clorul
rezidual.

4.Pentru oblinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizati

astfel incit sa se asigure dupd filtrare wrbiditati mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unitagi
nefelometrice de turbiditate), conform legislafiei in vigoare.

ART. 77

Decantoarele trebuie sa asigure in timpul functionarii atingerea parametrilor proiectati,
astfel:

a) sistemul de distribufie al apei brute trebuie sa asigure o repartizare uniforma a debitului
intre diferitele unititi de decantoare §i pistrarea stirii de coeziune a flocoanelor din apa coagulata,
prin realizarea unor viteze suficient de reduse pentrut a nu distruge flocoancle;

b} spatiul de decantare trebuie sa asigure conditiile de depunere a suspensiilor pana la
limita ceruti a apei decantate, asigurind vitezele cat mai uniforme si impiedicand formarea
curentilor de convectie;

¢} sistemul de colectare a apei decantate trebuie sa asigure o prelevare uniforma chiar 5i pe
timp de inghet;

d) spatiul de sedimentare a namolului trebuie sa asigure acumularea volumului de namol
rezultat Intre doua curatari, recomandandu-se decantoarele suspensionale la care evacuarea
namolului se realizeazd continuu;

¢) sistemul de curatare a namolului trebuie sa asigure evacuarea namolului cu o
concentratie cat mat mare, fird a produce reamestecarea Tui cu apa din decantor, asigurandu-se o
functionare complet automati, iar podul raclor trebuie protejat contra inghetului,

ART. 78

Pentru realizarea unci exploatini optime a instalatiilor de decantare trebuie data importanta
reglarii parametrilor determinanti:

a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;

b) vitezele de circulatie a apei In secliunea de decantare;

¢} randamentul instalafiei reprezental prin procentul de suspensii refinute din apa bruta.

ART. 79

Pentru buna functionare a filtrelor, 5.C AQUASERV 5.A TU LCEA wva lua misurile necesare
pentru asigurarea;

a) conditiflor tehnologlee gi constructive cerute prin proiect pentru:

1. calitatea materialului filtrant si a grosimii stratului;

2. orizontalitatea gi reglajul sistemului de drenaj;

3. asigurarea intensitatii de spalare;

4, corecta amplasare $i functionalitatea clapetelor de admisie 51 a dispozitivelor de reglaj:

5. stanseitatea armaturilor din instalatii, in special a vanelor de pe conductele de apa de
spalare gi aer;

b} coagularii gi decantarii prealabile a apei brute care sa asigure la intrarea in filtre o
turbiditate de cel mult 10 NTU, preferabil 1-2 NTU;

¢) spalarii filtrelor la intervale de imp stabilite in funclie de:

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doua spalari;

2, pumiirul total de cuve;

3. instalatiile de spalare;

d) respectarii tehnologiei de spalare a filtrelor pentru a asigura:

1. calitatea cerutd efluentului;

2, productivitatea maxima a instalafiei;

3, consumul minim de apa de spalare §i aer.

¢} dotirii corespunziloare a laboratorului eu materiale, materii, reactivi si personal calificat.

ART. 80
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Regulile generale dupd care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebuie introdus acole unde are eficienta maxima, fiind recomandata utilizarea a
doua trepte:

1. treapta I - la intrarea in statia de tratare (preclorare, preozonare), reactivul si doza
alegandu-se astfel incit sa nu rezulte compusi secundari de tip trihalometanilor, cloriti, clorati sau
bromati, iar daci acegtia apar concentratia sa fie sub valorile admise;

2. treapta a [l-a - totdeauna pe apa limpezita avind turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a
reduce concentratia in agenyi patogeni sub limitele previzute in normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcituiesc refeaua,
astfel incit calitatea apei nu trebuie sa se inrautateasca din cauza reactivului de dezinfectare in
exces sau in lipsa. In cazul golirii accidentale sau voite a retelei trebuie sa se ia méisuri de spalare,
astfel incat biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al conductei =a fie inactivat pentru a
nu permite dezvoltarea microorganismelor. Alegerea tipului de reactiv si doza utilizata se face in
functic de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesard utilizarea uner reactivi complementar;

2. temperatura apei;

3, pH-ul apei;

4. modul s eficienta introducerii in apa a reactivului;

5. prezenta unor substanje ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza
pericolului pentru sinitatea populaties;

7. asigurarea unei biostabilitati a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea cfect remanent la 0 doza ce nu trebuie sa depigeasca valoarea
maxima;

9, prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsilor secundari.

¢} eficienta celorlalte trepte de tratare;

d} tipul de apa gi proteciia sanitard a acesteia, conjinutul de substanfe organice si compusgi ai
azotului, care pot reactiona cu reactivul, marind consum ul;

e) costul dezinfectarii in conditiile asigurarii cerinfelor normate de livrare a apei nu trebuie
afectat de preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie §i pot fi realizate in alte trepte
de tratare.

SECTILINEA o d-a
Transpartul apei potabile gifsau industriale

ART. 81

Conductele ce transporta apa trebuie sa indeplineasca simultan urmdtoarele condifi:

a) sa asigure debitul proiectat de apa in sectiunca respectiva;

b) sa fie etanse, pentru eficienta functionarii si protectia spatiului invecinat;

¢} sa reziste la toate presiunile de lucru din secliunea respectiva

d) sa pastreze calitatea apei transportate.

ART. B2

1 aductiuni s¢ vor realiza amenajirile constructive §i dotdrile cu echipamentele adecvate
pentru masurarea i inregistranea debitelor, misurarea presiunilor § a sistemului de control i
colectare a datelor utilizind un sistem de control gi achizitie de date (SCADA).

ART. 83

£3.1. In lipsa aparatelor de misura, determinarca capacititii de transport a aductiunii se face
prin calcul.

3.2, Determinarea capacitifii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de
aductiune care:
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a) au acelasi diametru;

b se poate misura presiunea la capetele tronscanelor;

¢} se cunoagte cota topografica a capetelor tronsoanelor;

d} nu sunt prevazute legaturi pentru alimentarea altor utilizatori.

833, Daci se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doua sectiuni, cotele piezometrice
ale sectiunilor de capit, se poate calcula debitul folosind o relatie matematica precizata in literatura
de specialitate sau pusi la dispozifie de fabricantii conductelor.

ART. 84

in cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de misurare pentru presiune
sau pentru debit gi nu sunt previizute nici amenapirile constructive pentru

instalarea lor, determinarea debitului se poate realiza prin folosirea rezervoarelor,
asigurindu-se o precizie relativ buna.

ART. 85

Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupad metodologia data in prodect, iar in
lipsa acesteia se recomanda folosirea prescriptitlor din SR EN 805:2000.

ART. 86

1. Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel pulin siptamanal.

2. Inspectia va fi facuta, de regula, de acelagi personal, pentru a se obisnui cu detaliile § a
putea sesiza diferentele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se consemneaza intr-o figa de
inspectic al carei confinut va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) intocmirii planului de intrefinere gi a executdri lucririlor necesare;

b} executirii lucrarilor de reparatie, dacl este cazul;

¢} avertizaril populatiei dach aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirca
apei, restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (misuri de dezinfectare suplimentara) ete.;

d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protecie sanitari.

3. In timpul inspectiei se verifica:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de funcfionare, prezenta apei in cimin,
anunfindu-se echipa de interventie pentru scoaterea apel din cimin gi eliminarca cauzelor care au
provocat inundarea, starea vopselei etc.

b) supratraversarile: starea structurii de rezistenta, tendinta raului de erodare a malurilor,
suprafefelor vopsite, starea ventilelor de  aerisire, starea  caii de acees, stkanea
termoizolatie hidroizolatief etc.

¢} starca suprafefei de teren asigurata ca zona de protectie sanitard: depozite de degeuri
necontrolate, folosirea substanjelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta
mijleacelor de reperare a conductei, tendinta de lunecare a terenului etc.;

d) mijloacele de combatere a lovituri de berbec: starea constructici, starea mecanismelor de
lucru (recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protectie etc.);

¢) starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

f) starea statiei suplimentare de dezinfectare de pe trasew, dacd exista; in statie se va intra
numai pe baza unei autorizatii de acces emise In acest SeNs;

g) verificarea strii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apa in vederea controlului
asupra calitdtii. Probele de apa potabila vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele
vor fi centralizate si, pe baza lor, s2 va realiza raportul anual asupra calitifii apei, conform
prevederilor legale in vigoare.

ART. B7

Cind exista mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi
notate in fisa, iar persoana in a carei grija intra supravegherea tehnologich a sistemului va verifica
daci s-a redus capacitatea de transport, calitatea aped si eventual va solicita cercetdri mai
amanuntite.

ART. 88
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Pentru aductiunile lungi (15150 km), se recomanda implicarea in supravegherea
aductiunilor a unui personal angajat care sa locuiascd in zona pentru a evita deplasarile lungi; in
caz contrar, vor fi puse la dispozitie mijloace de transport. in cazuri speciale vor fi previizute
cantoane de exploatare gi personal permanent.

ART. 89

Lucrarile de intreinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului inspectiei sau
dupd un plan anual de intrefinere, astiel:

a) se verifica §i se corecteaza functionalitatea tuturor armaturilor, ciminclor: semestrial;

b} se curata §i se inierbeaza zonele de protectie sanitard: anuval;

c) se etanscaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din cimine,
supratraversari, ¢lemente de semnalizare: anual;

d) se verifica subtraversarile de drumuri nalionale §i cai ferate: siptiminal;

e) se verifica stabilitatea pamintului pe traseu gi eventualele tasari: lunar;

f) se verifica pierderile de apa pe tronsoane;

g) se detecteaza eventuale bransari neautorizate: lunar;

h) se refac sistemele de marcare/ semnalizare a aductiunii: anual;

i) se spala tronsoanele unde apar probleme {oxid de fier, dezvoltiri biologice etc.): dupd caz.

ART. 90

Lucririle de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi
inspectate gi se vor efectua luerari de intretinere, in special inaintea sezonului friguros si dupd
acesta: fnainte, pentru curatare, eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea
elementelor de proteciie, 5t dupd, pentru refacerea taluzurilor in urma efectului ghetii, werificarea
modului de funclionare, eliminarea vegetatiei care impiedica o buna curgere elc.

ART. 91

Pentru cuncasterea performantelor functionale ale aductiunii gi retelei, periodic, se va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu
personalul atestat,

ART. 92

1, In funcfie de intindere §i importanta, sistemul de transport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul 5i presiunea in secfiunea de control.

2. Aductiunea trebuie verificata prin debitul cu care alimenteazi rezervorul, masurandu-se
local debitul si presiunea in secfiunile de control, gi prin compararea valorilor ebfinute cu valorile
din schema generala de functionare a sistermului.

3. Pentru realizarea unui bilany al apei §i pentru a avea o evaluare generald a chiciente
sistemului, s& va determina mérimea pierderii de apa din sistem, prin misurarea simultand a
debitelor sau ca valori medii pe pericade de timp, cu ajutorul contoarelor de apa, pe tronsoane.

4. Pentru determinarea liniel piezometrice in lungul sistemului se vor face misuratori ale
presiunii in sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru
punerea in evidenta a unor disfunctionalitati pe conducta de aductiune.

ART. 93

Pierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie sa se situeze la valori sub 10% din
cantitatea de apa intrata in sistem.

SECTIUNEA a 5-n
[mmngazinaren apel
ART. %4
1.Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei
pentru compensarea variatiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor gi
alimentarea refelei in situalia unor indisponibilitati aparute la captare sau a conductei de
aductitne,
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2. In unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini gi funchi de
rupere A presiunii, asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi §i apa pentru realizarea
unei dezinfectari in bune conditii, inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor ete.

3. In cazul in care apa este inmagazinata si stocata intr-o constructie care cuprinde mai
mult de un singur compartiment i fiecare compartiment are intrare § iegire proprie, iar
compartimentele nu sunt conectate hidraulic intre ele, constructia con shstituie rezerver de
inmagazinare separat, iar in cazul in care compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia
constitube rezervor de inmagazinare individual.

ART. 95

I in rezervorul de inmagazinare apa trebuie sa fie sanogena si curata, sa fie lipsita de
microorganisme, paraziti sau substanje care, prin numar ori concentrafie, pot constitui un pericol
potential pentru sinitatea umand gi 52 indeplineasca cerinjele minime previzute in legislapa in
vigoare.

2. Apa potabila este consideratd sanogena si curata dacd in proba prelevata la jegirea din
rezervorul de inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli 5i streptococi fecali
sunt cele previzute in legislatia specifica si dacd rezultatele determinarilor pentru bacteriile
coliforme arata absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART. 96

5.C AQUASERV S.A TULCEA trebuie sa asigure prelevarea §i analizarea saptamanala a
unei probe de apa de la iegirea din fiecare rezervor de inmagazinare in funcfiune, pentru a verifica
conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. col, streptococi fecali, numdr de
colonii la 22 grade C gi la 37 grade ¢, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

ART. 97

5.C AQUASERV S.A TULCEA va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil
de apa potabild inmagazinata care sa acopere minimul necesar pentru o pericada de 12 ore de
intrerupere a prelucrarii si livrarii in staiile de tratare.

ART. 98

Rezervoarele de inmagazinare trebuie sa aibi posibilitatea de evacuare a apel de spalare §i
sa aibd un sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

ART. 99

Spalarea, curatarea gi dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii gi trebuie
realizate periodic si ori de cate ori este necesar, iar materialele si substantele de curatare gi
dezinfectie trebuie sa aibd aviz sanitar de folosire.

ART. 100

Rezervoarele de inmagazinare a apel vor fi exploatate si intretinute astfel Incit sa nu
permitd contaminare din exterior,

ART. 101

Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare ete, a
instalatiilor de tratare a apei pentru potabilizare si rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa
aibd aviz sanitar de folosire in acest scop.

ART. 102

Vana pentru rezerva intangibila de incendiu trebuie sa fie sigilatd in pozifia inchis §i se
poate deschide numai la dispozitia organelor de paza contra incendiilor.

ART. 103

Personalul de operare va urmdri starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica,
asrisirea, ciile de acces, plerderile de apa elc. i va Consemna nivelul apei in rezervor, temperatura
apei si debitul vehiculat.

ART. 104

S.C AQUASERV S.A TULCEA va asigura protectia calitdfii apei in refelele de apa, prin
respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, i o va certifica
prin buletine de analiza a apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de
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sindtate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursa gi in refele se va efectua, dupi luarea
masurilor de spalare gi dezinfectie necesare, ori de cite ori intervin lucrari de inlaturare a avariilor.

SECTIUNEA n 6-a
Distrilmafia apei potabile §i/5mi irdusirale

ART. 105

1. Autoritatile administrativ-teritoriale delegante  trebuie sa asigure condiliile necesare
accosului nediscriminatoriu al tuturor membrilor din aria delegarii la serviciul de alimentare cu
& o

2. Dreptul de acces nediscriminatoriu gi de utilizare a serviciului este garantat tuturer
utilizatorilor, in conditii contractuale gi cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului § a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apa §i de
canalizare.

ART. 106

1. Delimitarea dintre refeaua publica de alimentare cu apa i rejeaua interioard de
distribugie apartinind utilizatorului este caminul de bransament.

2. Pirtile componente ale unui bransament sunt:

a) o constructie numita cAmin de apometeu {de bransament), plasata pe domeniul public sau
privat, folositd pentru controlul si intrelinerea bransamentului, fiind vizibila 5i accesibila;

b) priza de apa reprezentind punctul de racordare la rejeaua de distributie a apei;

c) o conducta de bransament care se leag la refeaua publica de distributie;

o) armatura (vana) de concesie;

¢} contorul de bransament care asigura masurared debitului de apa furnizati;

f) armatura (vana) de inchidere.

3. Delimitarea dintre refeaua publica de distributie $ instalatia interioard a utilizatorului se
face prin contorul de bransament, care ¢ste ultima componenta a refelei publice de distributie.

4. Bransamentul pana la contor, inclusiv ciminul de bransament si contorul, aparfine refelei
publice de distribulie a apei, indiferent de modul de finantare a realizirii acestuia.

5. Caminul de bransament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate, de
regula la 1-2 m in exteriorul acesteia.

& In cazuri deosebite cand conditiile tehnice impun, punctul de delimitare este conexiumnea.

ART. 107

1. To#i utilizatorii care au instalafii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la rejelele
sistemului de alimentare cu apa In condifiile legii §i ale prezentului regulament.

5 Un ubilizator trebuie sa aibd, de regula, un singur bransament de apa, mai multe
bransamente admitindu-se in cazuri speciale.

ART. 108

1. Bransarea tuturor utilizatorilor de apa, perspane fizice sau juridice, la reelele de
alimentare cu apa se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de S.C AQUASERV 5.A
TULCEA la cererea utilizatorului, pe baza proiectului de executie.

2 Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, §1 anume:

a) avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire -
cuprinde datele generale privind posibilititile $i conditiile de bransare a utilizatorului, date ce vor
sta la baza intocmirii documentatiilor de citre un proiectant autorizat;

b) avizul de bransare definitiv - prin care se insusesc solutiile tehnice adoptate de proiectant
prin detaliile de execufie. Documentatia ancxati la cererea pentru avizul definitiv va conjine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul profectului pentru
bransarea la refeaua de alimentare cu apa;

2 seheme de montaj al conductelor de apa;

3, certificatul de urbanism;
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4. planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;

5. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

f. planul retelelor in incinta.

7. caleulul debitului de apa mediu si maxim zilnic

8. detalii de rezolvare a situatiilor in care treseele de apa se intersecteaza cu traseele altor
utilitati,

Operatorul va putea emite avize in regim de urgenta, cu plata de catre utilizator a unei taxe
de urgenta.

ART. 109

1. Executarea lucririlor de extindere pentru alimentari cu apa, inclusiv a brangamentelor de
apa, se va face dupd obfinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administratiei
publice locale, autorizafie care va avea la baza avizul definitiv al 5.C AQUASERV 5.A TULCEA.

5 Ge admite montarea contoarelor de apa (apometre) i in cladiri, in general in subsoluri, cu
condifia asigurdrii de ciitre wtilizator a securititii in functionare §i a accesului 5.C AQUASERV S.A
TULCEA, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale care sa defineasci drepturile i indatoririle
fiecarel pirti in aceasta situalie.

3. Darea in functiune a bransamentului de apa se va face dupa recepfia acestora; la receptie
se vor efectua probele de presiune §i de etanseitate. Punerea in funcfiune s¢ va face dupd inchelerea
contractului de furnizare/utilizare intre S.C AQUASERV S.A TULCEA gi utilizator in termenul
previzut In contract.

4. Bealizarea de bransamente fard avizel 5.C AQUASERV 5.A TULCEA este consideratd
clandestina gi atrage, conform legislafiei in vigoare, raspunderea disciplinars, materiald, civild,
contraventionalid, administrativd sau penald, dupd caz, atit pentru utilizator, cat i pentru
excecutantul lucririi.

5. Receplia i preluarea bransamentului ca mijloc fix se realizeazd conform legislatiei in
Vigoare.

6, Intreinerea, reparatiile §i inlocuirea totald sau parfiald a bransamentului aparfinind
sistemului, precum gi a caminului de bransament sunt in sarcina 5.C AQUASERV 5.A TULCEA.

ART. 110

1. Cheltuielile pentru executarea bransamentului, inclusiv a caminului de apometry, revin
autorititilor administrafiei publice locale. Execufia lucrdrilor se realizeazd prin grija 5.C
AQUASERV S.A TULCEA, iar decontarea s¢ face de catre autoritatea publica locala, in baza
devizului de lucrari si a facturii emise de catre Operator.

2. In cazuri bine justificate de citre operatori, daca conditiile tehnice nu permit alta solutie,
se poate admite racordarea mai multor utilizatori la acelagi bransament, acestia avand camine de
bransament, amplasate conform art. 106 alin. {3), precum si contoare separate monkate in aceste
ciimine.

Costurile pentru separarea si montarea mai multor contoare pe acelasi bransament, la
nivelul limitei de proprietate, precum si pentru facturarea separata a utilizatorilor din acelasi
condomiu vor fi suportate de utilizatori, operatorul avand obligatia montarii unui singur contor de
bransament.

Orice modificare in  instalatia intericara care influenteaza  parametrii initiali  ai
bransamentului utilizatorului se va realiza cu avizul operatorului.

ART. 111

Lucrarile de intrefinere la refeaua de distributie constau in:

a) verificarea starii gi integritatea hidrantilor gi remedierea imediata a deficienfelor: capacele
de protectie, pierderea de apa, interventia neautorizata, blocarea hidrantilor, existenta inscriptiilor
de marcaj, eventual starea de funcjionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioada scurta de
timp: siptamanal;

b) verificarca starii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de cimin g
inlocuirea imediata cu capace mai sigure, starea interioard a caminului (are apa, are degeuri, are
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legaturi neautorizate, constructia este intreaga, daci scara nu este corodata, piesele metalice sunt
vopsite efc.);

¢) verificarea ciminelor de bransament: integritate, starea contorului de apa, functionarea
eventual citirea contorului, prezenta apei in cimin (se anunta echipa de intervenfie pentru
scoaterea apel din cimin g aliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de
distrugere etc.;

d) mentarea indicatoarelor rutiere 5i a celor lumincase de avertizare a pericolelor in zona in
care capacele ce se gisesc pe calea rutiera sunt lipsa/ defecte, dupd ca;

¢} verificarea ca dupa refacerea cail de circulatie capacele sa fie la cota noi cai de rulare:
siptiminal;

f) curatarea chminelor, evacuarea aped, repararca caminului, vopsirea partilor metalice;

g) verificarea functionarii vanelor, vanelor de reglare a presiunii g ventilelor de aerisire;

h) controlul pierderilor de apa; integral, la cel putin 2 ani pentru refelele de distributie:

i) depistarea brangamentelor fraudulos executate: semestrial;

j) inlocuirea contoarelor de apa defecte, care funclioneazi in afard clasei de precizie sau
pentru verificarea metrologica periodic;

k) asigurarea stirii normale de functionare a nodurilor in care & preleveaza probe pentru
urmarirea calitifii apei, de citre personalul propriu sau de citre organele sanitare: lunar;

1) spalarea trenscanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii
consumului: lunar sau la intervale ce se decid in funciie de indicatiile organelor sanitare de
inspectie, sau acclo unde se semnaleaza probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta
bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului i presiunii la bransamentul utilizatorului, in secliuni caracteristice;

n) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; siptimanal.

ART. 112

Toate caracteristicile importante, de natura sa schimbe elementele de siguranta functionarii,
vor fi sistematizate si vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea
constructied.

ART. 113

Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionale fata de calea de circulatie, in
sistemul national de referinta §i vor fi pregitite pentru sistemul GIS.

ART. 114

1. In cazul capacelor caminelor, dacd denivelarea depageste 1 cm, se trece la refacerea
alinierii capacului,

2, © procedura similard se va aplica in cazul corectirii cotelor cutiei de protectie a capatului
de sus al tijei de manevra a vanelor ingropate in pamant ( aceasta prevedere se aplica in mod
exceptional, acolo unde vanele de sectionarentt se pot monta in caminul de vana) .

ART. 115

1LAtunci cind instructiunile o previid, cind organele sanitare decid sau dupa un accident
care a avut implicalii asupra calitajii apei, se face spalarea, spalarea gi dezinfectarea sau numai
dezinfectarea unor tronsoane din rejea sau a intregii refele.

2. Viteza apei utilizate la spalare trebuie sa fie de minimum 1,5 m/s.

3. Dezinfectarea se face cu apa clorinata din retea, pana la atingerea valerilorfizico-chimice
si microbilogice prevazute de normativele in vigoare.

4. Pentru siguranta, populafia trebuie avertizata gi anunjatd chnd la bransament apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate.

5. Spalarea gi dezinfectarea se Incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in
functiune, iar personalul de interventie va fi instruit .

6. Cu ocazia spalarii se verifica §i etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.

ART. 116
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1. Pierdetile de apa in refea se considera ca fiind normale dacad au valori sub 15% din
cantitatea totald intrata in sistemul de distributie.

9. Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupé caz, se fac obligatoriv, in cazul in care

, pierderea generalid de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

ART. 117

Reparafiile se vor face in concordanta cu procedura de lucru in functie de:

a) tipul de material;

b) telnica de lucru propusa § stabilith prin procedura;

¢} timpul maxim posibil pentru oprirea aped;

d) posibilitatile gi consecinele izolarii tronsonului avariat;

¢) asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, geoli, agenti economici la care
intreruperea apei poate fi graval;

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice i de
starea vremii, de amplasament, de mirimea avariei etc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situaii de urgenta sau serviciului comunilar
pentru situafii de urgenta, inclusiv a organelor de polifie, dacd se perturba traficul in zona;

h) existenta unei autorizaii de construire, conform prevederilor legale.

ART. 118

Cu ocazia oricirei reparalii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind
interzisd repararea acestora sau menfinerea lor in circuit.

ART. 119

1, In caz de golire a conductei trebuie acordati o atentie sporitd modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe canducta cesa ce poate face posibila aspirarea apei murdare din
exteriorul acesteia si aparifia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.

5 Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care st deschide va fi hidrantul
situat la cota cea mai inalta de pe traseul implicat, jar acesta va raméane deschis pana la reumplerea
comductei cu apa.

3. Dacd fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un tronson
carecare atunci vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozilie i
capacitate).

ART. 120

Hidrantii avariati trebuie inlocuifi cu alti hidranti incercati pe bancul de proba, intrucat
produc o pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fird vana de izalare, s¢ va
analiza solutia introducerii unei vane de izolare, chiar dacd este o vana amplasata direct in pimant.

ART.121

1. in cadrul lucririlor de reparatii se poate include si operatiunea de introducere de vane
speciale de control automat (limitare) a presiunii in refea pentru reducerea presiunii in perioada de
noapte, avind drept scop reducerea pierderilor de apa din refea,

5. Utilizarea metodei nu inlocuieste solufia de montare & pompelor cu turatie variabila,

ART.121

Pentru realizarea brangamentelor noi se recomanda folosirea umui procedeu care sa permitd
realizarea acestuia fard oprirea apei in conducta,

ART.123

Toate lucririle de reparaii se vor incheia prin realizarea a doua operafiuni:

a} elaborarea unui document care sa cuprindi operafiunile efectuale, acesty intrand in
documentatia tehnica a carfii de constructii la capitolul rejea sau aductiune, dupa caz;

b) intocmirea unei calculatin a costurilor lucrarii care va fi pastrata in documentalia de
referinta a tronsonului respectiv de refea.
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ART. 124

La termenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de hidrofor
propriu-zis sau recipicnt de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarca
amorsarii pompelor, repararea acestuia ficindu-se in lc:mrli;iile stabilite de proiectant §i normele
ISCIR.

ART. 125

1. Pentru realizarea unei exploatiri eficiente a refelei de distribulie a apei, este necesard
dezvoltarea unui sistem care sa permitd transmiterea infermatiilor in timp real din sistem i
interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare sau parametrii sa fie reglati prin intermediul
unui sistem de automatizare,

2. Principalele marimi controlate trebuie sa fie:

a) starea de funclionare/ rezerva /avarie a pompelor;

b) starea inchis/ deschis a vanelor;

¢} nivelul/volumul apei in rezervor;

d) presiunea apei in refeaua de distribujie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie
a presiunii se face cu o modificare importanta a debitului) etc.

ART. 126

1. Pentru eficientizarea activitifii, 5.C AQUASERV S.A TULCEA dispune de un Dispecerat
- Retele Apa-Canalizare- prin care se coordoneaza intreaga activitate de operare 5i este asigurata
corelarea informatiilor date de aparatele de misura, cu lucrarile de interventie In refea §i cu
sesizarile ficute de utilizatori.

2. Dispecerul central este asigurat cu un sistem de primire a informatiilor, asistat de un
program de calculator performant i dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea
sistematica a datelor intr-o baza de date, sa poati fi ugor exploatate pentru informatii curente sau
pentru realizarea de statistici rimestriale, anuale efc.

3. fn cadrul dispeceratului se pot depista problemele legate de distribufia apei, prin
compararea datelor misurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterioard de exploatare,
realizandu-se un control mai riguros in zona.astfel incit sa se poati misura volumul de apa cerut
de utilizatori si identifica zonele cu pierderi mari de apa.

ART. 127

1. Masurarea debitelor pe refeaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de
plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putindu-se folosi un debitmetru

bil.
o 2, In lipsa contorului, determinarea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt gtabilite conform ordinului MLPAT
20/1993.

3 {n toate cazurile trebuie sa se determine pierderile de apa pe rejele.

ART. 128

1. In eazul unor rejele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care sa se determine
comportarea retelei fata de calitatea gi cantitatea de apa introdusd in refea, precum g stabilitatea
biologica a apei in condilii reale.

3 Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea refeled,
cresterea nivelului de tratare prin introducerea unor treple su plimentare in schema de tratare a apei
sau cresterea calitdfii apei introduse in rejea, concomitent cu reabilitarea refelei.

ART. 129

Proba de presiune se va fage dupd o metodologie similard cu cea utilizata la aductiuni.

ART. 130

Pentru eficientizarea activitifii de distribufie a apei, se va da o atentie deosebita
monitorizarii si reducerii pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizdrii unei surse de apa sarace,
daca solul este sensibil la inmuiere sau dach apa este adusa cu un efort energetic mare {peste 0.5
kwh/me).
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ART.131

La analizarea costurilor lucrdrilor necesare reducerii plerderilor de apa se va face
comparatia cu costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care sa fie adusa
cantitatea de apa pierduti.

ART. 132

Strategia contralului pierderilor de apa se structureaza in urmitoarele etape:

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

b) organizarea controlului gi analiza sigtematica a pierderilor;

¢} dotarea cu echipamente pentru detectarca pierderilor;

d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

¢) evaluarea continua i controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

f) stabiliea limitei din punct de vedere tehnic gi economic pana la care remedierea
defectiunilor trebuie facuta.

ART. 133

La refelele alimentate gravitational reducerea presiunii in refea, pentru micgorarda
pierderilor de apa prin neetanseitati, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozitie convenabila, a unor vane reductoare de presiune, care sa
asigure o presiune prestabilita in zona aval de sectiune sau practicarea orcarei masuri tehnice
pentru inlaturarca acestor defecte rezultate prin neetanseitatil pierderi necontrolate ) ;

b) manevrarea ziinica a vanelor normale, ¢u precautia necesard pentru a nu se forma
vacuum ca urmare a inchiderii bruste a acestora;

¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor gi adoptarea de masuri
similare (reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea controlatd.

ART. 134

in cazul repelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in refea se poate face:

a} prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinta filnd luatd de
la nodul de retea sensibil la modificarea debitului;

b} prin scoaterea sau introducerea in funciiune a pompelor cu turatie constanta, pe baza
experienfei de exploatare, avind in vedere un consiim zilnic aproape constant;

¢) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incit, la modificarea presiunii, ritmul
de sciidere sa se propage cat mai uniform in rejea;

d) prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, In sensul asigurfirii unei presiuni de baza
pentru clidirile cu indllime mai mica g1 mirirea acesteia la cladirile inalte prin statie de pompare cu
hidrofor, pompe cu turatie variabila etc.

ART.135

Prelucrarea sistematica a valorilor obfinute din controlul pierderii de apa se va concretiza
prin stabilirea de proceduri legate de:

a) compartarea in timp a diferitelor Hpuri de materiale;

b) durata reald de viata a unor materiale §ia tipurilor de imbinari;

c) mai buna estimare a costurilor de ex ploatare a refelelor;

d) stabilirea unor valori rationale asupra eficientei refeled;

e) valori de comparat eu realizari din alte localititi/ tari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

ART. 136

1. Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe bransamentul sau.

2. Montarea apometrelor se va face la tofi utilizatorii ca o obligatie a 5.C AQUASERV S.A
TULCEA, pe baza unui program de contorizare stabilit de autoritatile administraiv-teritoriale
delegante,

3. Asigurarea sumelor necesarc pentru finantarea contorizarii la  bransamentul
utilizatorului, previzuti la alin. (2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale asociafiilor
de dezvoltare comunitara, respectiv ale operatorilor, dack contractul de delegare a gestiunii are
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previzuti aceasta investilie, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de tipul de
proprietate saw de modalitatea de gestiune adoptati,

4. Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul S.C AQUASERV 5.A
TULCEA , inclusiv contravaloarea montajului acestora, se deconteaza de catre Operator  pe baza
documentelor justificative prezentate de utilizatori. Decontarea se¢ face in limita fondurilor cu
aceasta destinafie, previzute in bugetele locale sau ale asociatiilor de dezvoltare comunitara,
aprobate potrivit legii, §i transterate sC AQUASERV SA TULCEA, potrivit programelor de
investitii stabilite pe baza contractul  de delegare a gestiunii. Pana la montarea contoarelor,
consumul Facturat nu va depasi consumul stabilit in regim pausal.

5. Cantititile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistririlor contorului de

bransament

Pentru perioada in care contorul a funcfionat defectuos i a fost scos din instalagie
pentru  verificare metrologicd sau contor imposibil de citit din cauze neimputabile
utilizatorulul, cantitatea de apa livratd se va determina pe baza mediei lunara corespunzitoare unei
perioade similare de consum  in care contorul a functionat normal; daca in perioada similara
nu a existat un consum de apa atunci se va lua in considerare media consumului de apa
facturata pe 12 luni, aceasta fiind permisd numai in luna constatdrii cauzei. In cazul
- abilelor contorizate, cu mai mulfi proprietari si‘sau chiriagi stabilirea consumului de apa
se face pe baza inregistrarilor contorului general.

6. Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de misura, pana la montarea acestora, conform
prevederilor de la alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantititilor de apa in sistem pausal.

7. Debitele de apa industriala se stabilesc numai pe baza inregistririi aparatelor de masurare
cau # metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contractul de

furnizare/ prestare.

& Utilizatorii agenti economici care nu poseda contoare, au activitate de productie si
utilizeaza apa potabila in procesul tehnologic, au obligatia de a prezenta operatorului un breviar de
caleul, din care sa rezulte necesarul de apa pe o perioada de maxim 3 luni { pana la contorizare } .

9, Nu se accepta executia niciunui bransament nou de apa fara montarea unui contor de
bransament de tipul celor agreate de operator si a robinetului de concesie care s¢ va monta pe
domeniul public.

10. Contoarele de apd pentru utilizatori persoanc fizice sau juridice sunt instalate de
ciitre un  agent economic avizat de Operator sau de ciitre personalul  Operatorului cu
achitarca cheltuielilor justificate peniru demontarea/montarea acestuia si numai cu asisten(d
din partea Operatorului, costurile fiind suporiate de catre utilizatori. Accesul la aparatul de
masurd trebuie si fie usor si in mod necondijionat in orice moment pentru personalul
Operatorului. Contorul de apa trebuie si corespundd permanent celei mai inalte clase de
precizie, prin grija §i cheltuiala utilizatorului. Tn acest sens, utilizatorul va fi notificat stabilindu-
:_ce termen dé schimbare a contorului, in cazul nerespectarii termenului, consumul de apd va fi
stabilit in sistem pausal pe o lund, dupd care se va sista serviciul de alimentare cu apd §i de
canalizare. De asemenea, utilizatorul este obligat sa permita accesul Operatorului pentru a
citi apometrul.In caz contrar, dupa o notificare prealabila, Operatorul este indreptatit sa

sisteze alimentarea cu apa utilizatorului .

11 Intretinerea apometrilor montati in alte locuri decat caminul de bransament se realizeaza
de catre utilizatori.

12 Instalarea apometrului in subsolul blocului se poate face cu acordul scris al operatorului,
partea de bransament situata in imobil in amonte de apometru tebuie sa fie vizibila si degajata,
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pentru ca operatorul sa poata verifica daca nu a fost efectuata nici o priza ilicita pe acest traseu de
bransament. Acest tronson din bransament va fi in intretinerea si exploatarea utilizatorului.

13 In cazul in care consumul unui utilizator este mai mic decat cel din avizul definitiv de
bransare, racordare, operatorul serviciului inlocuigste apometrul cu unul corespunzator si daca este
necesar, inlocuieste si bransamentul pe cheltuiala utilizatoru lui.

Exceptie fac contoarele montate de asociatiile de locatari/ proprietan pe cheltuiala proprie la
Mocurile sau condominiile care nu se alimenteaza direct din reteaua de distributie a operatorului, la
care obligativitatea schimbarii (redimensionarii) acestora ¢ au proprietarii retelelor interioare.

14 Tipul de contor ce se va utiliza si diametrul acestuia vor fi stabilite de catre operator,
potrivit calitatii apei si categoriei bransamentuluf ( contoare de clasa C , semiumede sau uscate,
echipate cu dispozitive de citire radio, avizate de catre Operator pe fiecare arie de operare a
serviciilor de alimenttare cu apa si de canalizare).

15 Operatorul isi rezerva dreptul de a schimba tipul si diametrul contorilor aflati in serviciu,
(redimensionare functie de debitele reale tranzitate in instalatiile utilizatorului) daca noi
reglementari impun aceasta.

16 Utilizatorii- agenti economici si perscane juridice sunt obligati sa schimbe pe cheltuiala
proprie tipul si diametrul contorilor, aflati in serviciu, daca se constata de catre operator ca debitele
reale tranzitate in instalatii au fluctuatii care nu permit Inregistrarca corecta( ex 1 agenti economici
cu activitate sezoniera, schimbari privind profilul activitatii desfasurate, etc) ;

17 . In cazul existentei sistemelor de masurare , care in mod accidental nu functioneaza sau
sunt demontate pentru verificare metrologica, pentru pericada respectiva conumul se va determina
conform unei pericade similare in care contorul a functionat normal.

18. Refuzul agentului economie, al institutiei publice, al utilizatorului casnic
individual ori al utilizatorului casnic colectiv de a Incheia contract de fumnizare cu Operatorul
constituie motiv de intrerupere a furnizirii serviciului.

19, -, In cazul depistarii unui utilizator fraudulos, stabilirea daunelor datorate operatorului
se face dupa cum urmeaza :

Sunt considerate consumuri frauduloase i cazurile in care consumul de apd este
neinregistrat de aparatul de misurd din urmiitoarele cauze: distrugerea/deteriorarea contorului de
apl. ruperea sigiliilor, demontarea contorului din instalaie, montarea inversd a contorului,
demontare/distrugere a modulului electronic pentru contoarele preechipate §i alte modalititi
de sustragere a inregistririi consumului fird acordul Operatorului, precum §i in cazul in care
utilizatorul, care a fost debransat de la sistemul de alimentare cu apd i de canalizare, 5-a
rebransat , fird acordul Operatorului.

in aceste cazuri Operatorul va factura utilizatorului un consum de apdi-canal calculat
retroactiv pentra o perioadd de 36 de luni \in sistem paugal .conform normativului In vigoare
pentru tofi consumatorii depistali la data efectudirii controlului, din care se va scadea
cantitatea de apd-canal facturatd pentru aceastd perioada, Totodatd, utilizatorul are obligatia
< achite contravaloarea componentelor sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare
distruse, precum §i a contravalorii lucrdrilor de readucere a sistemelor in stare normald de
funciionare. in cazul in care utilizatorul refuzd sau nu igi insugeste consumul stabilit in nota
de constatare si procesul-verbal de constatare intocmit de reprezentaniii Operatorului,
imputerniciji in acest sens, acesta va 11 debrangat de indatd de la sistemul de alimentare cu
aplt si de canalizare. In cazul depistarii numai a unui record fraudulos la reteava de canalizare
publica, utilizatorului 1 s¢ va emite o factura reprezentand valoarea apei menajere deversate
pe 12 luni anternor

Utilizatorul depistat eu conectare neautorizatd va fi brangat la sistemul de alimentars
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cu aph 5i  de canalizare, dupd obfinerea acordului  de fumizare §i de preluare emis de
Operator, incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd 51 de
canalizare §i plata consumului factural, sau esalonarea acesteia cu plata unui avans de 30%% din
valoarea facturii, si a cheltuielilor justificate de Yeshinfarea conectiri neautorizate.

in cazul in care utilizatorul recuncagte Tn scris consumul stabilit printr-o notd de
constatare sau proces verbal de constatare intocmit de reprezentantii Operatorului, imputerniciti
in acest sens §i isi asumd obligatia ca dupd emiterea facturii aceasta sd fie achitatd in
termenul legal de platd sau solicitd egalonarea la platd a facturii cu achitarea unui avans de 30 %
din valoarea acesteia, serviciile nu vor fi sistate plind la implinirea termenelor asumate de
utilizator prin declaratia anex la nota de constatare a consumului,

Nerespectarca  termenelor asumate prin declaratie atrage sisiarea de indatd a serviciilor
prestate de Operator, fard nici o avizare si acfionarca in judecatd peniru recuperarca
debitului si a contravalorii lucririlor de readucere a sistemelor in stare normald de
funciionare,

CAP. Y
Serviciul de canalizare

SECTTUNEA 1
Colectaren, transportul ¢ evacuaren apelor nzate de ln stiliztor

ART. 137

1. Autoritifile administrativ-teritoriale delegante trebuie sa asigure condifiile necesare
accesulut nediscriminatoriu al tuturor membrilor care s& regastsc in aria delegarii la serviciul de
alimentare cu apa §i de canalizare.

2. Dreptul de acces nediscriminatoriu 5t de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in condifii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului g1 a
programelor de reabilitare, extindere §i modemizare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare.

ART, 138

1. Delimitarea dintre reteaua publica de canalizare si instalatia intericard de canalizare
apartinind utilizatorului este caminul de racord.

2. Parfile componente ale unui racord sunt:

a} o constructie numita cimin de racord, plasata pe domeniul public sau privat, folosita
pentru controlul si intrefinerca racordului, fiind vizibila si accesibila;

b} un dispozitiv tip sifon, instalat in cimin cu rolul de a garanta securitatea refele: §i care
permite totodati racordarea la refeatia de canalizare apartindnd utilizatorului;

¢) o conducta de racordare, situata intre ciminul de racord si refeaua publica de canalizare;

d) un dispozitiv de legatura, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permitand
legarea conductei de racordare la canalul de serviciu.

1. Racordul de la cimin spre refea, inclusiv ciminul de racord cu toate componentele sale,
aparfine rejelei publice de canalizare, indiferent de modul de finanfare a realizirii acestuia.

ART. 139

1. Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intririi sub
presiune a refelei de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la refeaua de canalizare.
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2. Pe legiturile previzute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacuarii
apelor provenite din refelele interioare de alimentare cu apa si de camalizare in cazul unor
defectiuni, s¢ vor monta de citre utilizatori vane i clapete contra refularii,

3, Caiminul de racord se amplaseaza astfel:

a) la 1-2 m fata de clidire, la imobilele tara curte gi fard imprejmuire;

b} imediat dupd caminul useat, de control al canivoului, la imobilele construite in terenuri
sensibile de umezire (macroporice);

¢) la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta Inchisa;

d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre clidire si canalul public este mai mica
de 3 m.

€] asigurarca etanseitatii intre caminul de racord si canivoul instalatiel intericare de
canalizare se va face prin grija utilizatorulu,

ART. 140

Evacuarea apelor uzate in refelele de canalizare ale localititilor este permisi numai dacd
prin aceasta:

a) nu se degradeaza constructiile si instalafiile refelelor de canalizare gi ale statiilor de

rare;

b) nu se diminueazd capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;

¢) nu se aduc prejudicii igienei gi sindtajii publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturba procesele de epurare din stafiile de epurare sau nu se diminueazi
capacilatea acestora;

) nu se creeazd pericol de explozie;

f) nu afecteazi calitatea apelor uzate gi meteorice din sistemul de canalizare.

ART. 141

Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului 5i numai a urméitoarelor
categorii de ape uzate;

a) ape uzate menajere;

b) ape uzate industriale;

¢) ape uzate orfigenegli;

d) ape pluviale;

¢} ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.

ART. 142

1. Orice utilizator care doregte sa fie racordat la sistemul de canalizare trebuie sa depund la
5.C AQUASERY 5.A TULCEA o cerere de racordare. Cererea va fi insofita de certificatul de
urbanism, planul de incadrare in zona la scara de 1:500 si actul de proprietate sau o imputernicire
data de proprietar.

2 La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacuarii apelor uzate, utilizatorul va
pune la dispozifie date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de caleul cu estimari
ale debitelor si compozifiei apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in canalizarile localitifilor.

ART. 143

Pentru orice modificiri privind debitul §i/sau calitatea apelor uzate, evacuate in retelele de
canalizare ale localititilor de citre operatorii economici, ca urmare a extinderil capacitifilor de
productie, a modificirii tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a
cere un nou aviz de racordare, de a obfine avizul inspectoratului de sinitate publica i avizul de
gospodirire a apelor, iar 5.C AQUASERV 5.A TULCEA are obligafia sa modifice contractul de
furnizare.

ART. 144

1. Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin utilizatorilor
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2, Legatura realizata intre caminul de racordare si refeaua de canalizare infericard a
utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este In sarcina exclusiva a utilizatorului.
Canalizarea si lucririle de racord trebuie sa fie executate in conditii de etanseitate.

Cheltuiclile pentru executarea racordurilor la utilizatori vor putea fi suportate si de
beneficiari , cu acordul acestora, fara a ridica pretentii de recuperare. .

ART. 145

in vederea eliberirii avizului de racordare, S.C AQUASERV S.A TULCEA:

a) va analiza cantitijile §i incarcarile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi
evacuate de utilizator, in corelatic cu capacitatea refelelor de canalizare existente in zona de
amplagament gi a instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata;

b) va decide emiterea avizului de principiu  de racordare a utilizatoralui, daci
refeaua refelele de canalizare gi instalafiile de epurare au capacitatea de preluare necesard noilor
condifil, indicind amplasamentul ciminelor de racord si, daca este necesar, necesitatea montari
unor stafii de preepurare;

¢} refuza emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare,
amana emiterea sau limitarea provizorie a prelulirii debitelor, daca execufia racordului necesita
realizarea unei redimensionari a refelei de canalizare sau a instalajiilor de epurare existente, in
functie de strategia de dezvoltare a refelelor sistemului de canalizare stabilita de autoritatea
administratiei publice locale;

d} elibereazi avizul de racordare definitiv, specificand:

1, debitele 8i concentratiile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in
sectiunea de control;

7 eventualele restrictii de evacuare In anumite ore sau situafii;

% masuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substantelor poluante confinute;

4. obligatia utilizatorului de a semnala 5.C AQUASERV S.A TULCEA toate accidentele sau
anomaliile din instalatiile proprii, care pet perturba buna funclionare a sistemului de canalizare.

ART. 146

5.C AQUASERV S.A TULCEA are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in
maximum 30 de zile de la depunerea documentaiei complete, In cazul in care in momentul
depunerii documentafici aceasta nu este completa, Operatorul , in termen de maximum 10 zile, va
solicita in scris completarea documentatiei cu documentele lipsa, completand in acest sens un
borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare el iberdrii avizului, precum si data la care s-
a depus documentafia incompleta.

ART. 147

1. Inainte de orice racordare la refelele de canalizare, S.C AQUASERV SATULCEA va
verifica conformarea executiei instalatiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalatii de
canalizare interioard ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat sa fie asigurate posibilitatea
tehnica de racordare si compatibilitatea celor doua refele.

2 Fste interzisi montarea oricirui dispozitiv sau oricirei instalatii care poate permite
pitrunderea apelor uzate in conducta de apa potabild sau industriala, fie prin aspirare datoratd
fenomenului de efectie, fie prin refulare cauzatd de o suprapresiune produsd in refeaua de
eVaCuare.

3} Executarea lucriirilor de extindere pentru refeaua de canalizare, inclusiv a racordurilor, s¢
va face dupd objinerea autorizafiei de construire eliberate de autoritatea administrajie
publice locale beneficiarulul lucriirii respective, autorizatie care va avea la baza acordul de

preluare 2l Operatorului.
ART. 145

1. Pentru controlul calitigii apelor deversate in refeaua de canalizare, wtilizatorn, operatori
economici care desfigoard activitali in urma cirora rezulta ape uzate din procesele tehnologice, vor
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prezenta, la cererea organului de control abilitat sa efectueze astfel de controale, buletine de analiza
emise de un laborator autorizat.

2 Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

ART,. 149 i

1. Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeazi conform legislatici in vigoare.

2, Intrefinerca, reparatiile §i inlocuirea totali sau partiald a racordurilor aparfinind
sistemului, precum $ a caminului de racordare sunt in sarcina S.C AQUASERV S.A TULCEA.

3. In cazul in care apar unele deteriorari ale rejelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, 5i se
dovedeste ca acestea se datoreazd neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile
interventiilor operatorului serviciului pentru remedierea situagiei sunt in sarcina utilizatorului
vinovat, care este rispunzitor de daunele provocate.

ART. 150

Apele uzate provenite de la unitijile medicale i veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare medicald i veterinara, de la unitifile de ecarisare, precum gi
de la orice fel de intreprinderi gi institufii care, prin specificul activitagii lor, produc contaminare cu
agenti patogeni {microbi, virusuri, oua de paraziti) pot fi evacuate in refelele de canalizare ale
Iocalititilor numai cu respectarea urmitoarelor misuri, certificate periodic prin buletine de analiza,
eliberate de catre inspectoratele de sandtate publica teritoriale, ce vor fi comunicate 5.C
AQUASERV 5.A TULCEA:

a) la unitifile medicale §i veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de
dezinfectie a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislalied
sanitare in vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreazd cu produse patologice 5i la celelalte unitifi
mentionate, realizarea masurilor de dezinfectie/ sterilizare a tuturor produselor patologice se va
face conform legislatiei sanitare in vigoare,

ART.151

Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele §i normativele In vigoare cu privire la
condifiile i calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in refeaua de
canalizare ape uzate care in sectiunea de control confin:

a) materii in suspensie ale ciror cantitate, marime si matura constituie un factor activ de
erodare a canalelor, provoaci depuneri sau stanjeness Curgerea mormali;

b) substanje cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate refelele de
canalizare si stafiile de epurare a apelor uzate din localitati;

¢) substante de orice natura care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pot stanjeni exploatarea normalid a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau
care, impreund cu acrul, pot forma amestecurd explozive;

d) substange toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune
in pericol personalul de exploatare a refelei de canalizare si a statiei de epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau fn amestec cu apa din canalizare, pol degaja mirosuri care sa
contribuie la poluarea mediului inconjurdtor;

g) substanfe colorante ale ciror cantitali g1 natura, in condifiile diluarii realizate in refpeaua
de canalizare si in statia de epurare, determina modificarea culorii apei din resursele de apa in care
se evacueaza apele epurate;

h) substange inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a namolului;

i) substanje organice greu biodegradabile, in cantita}i ce pot influenta negativ procesul de
epurare a treptei biologice.

j) Utilizatorii au obligatia epurdrii locale a apelor uzate, astfel incat in punctul de control s
fie asigurath respectarea condifiilor  conform normelor  In vigoare, Astfel. unitdfile ce au ca
activitate desfacerea sau prepararea  produselor alimentare (restauranic, carmangerii, cofetdni,
laboratoare  patiserii, ete.). spilarea si repararea autovehiculelor, desfacerea sau depozitarea
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carburanfilor sau wleiurilor sau care au in exploatare parciri auto, sunl obligate si monteze
separatoare de grisimi gi/sau hidrocarburi care si corespundd standardelor §i normelor tehnice in
vigoare, Managementul degeurilor rezultate din aceste instalajii cade in sarcina utilizatorului

Daca sistemul de canalizare este separativ, se interzice utilizatorului descarcarea apelor
pluviale in colectorul menajer sau a apelor uzate in colectorul pluvial, cu conditia ca acest
bransament sa fie contorizat,

ART. 152

|. Utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de
alimentare cu apd, au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau
nou-infiinjate, dacd acestia nu dein statii de epurare avansati care respectd conditiile de
descircare a apelor epurate in mediul natural.

Utilizatorii care nu sunt racordafi la sistemul de canalizare 5i nu defin stajii de epurare
a apelor uzate, far pe strada pe carc locuieschsi desfigoard activitatea existd rejea de canalizare,
acestia vor fi notificati prin executor judecitorese, pundndu-li-se in vedere ca in termen de 90 de
zile de la data notificarii, s faci dovada depunerii documentatiei pentru autorizatia de
construire a racordului de canalizare, urménd ca in termen de 60 de zile de la obtinerea
autorizatiei de construire s3 execute lucrarea. Dupdl expirarea acestor fermene, utilizatorii

care nu detin stalii de epurare avansate, vor fi facturati si pentru serviciul de canalizare,

1. in cazul in care in localitate exista un sistem public de canalizare, t}i utilizatorii care au
contract de furnizare a apei, indiferent dacd au sau nu bransament propriu, au obligafia de a
deversa apele uzate provenite din activitagile specifice fiecirui tip de utilizator numai in refeaua de
canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului regulament.

2 Utilizatorii care se alimenteazi cu apa din rejeaua de distribufie sau din surse proprii gi
care sunt amplasati in zone unde nu exista refele de canalizare au obligatia dotarii cu bazine etanse
vidanjabile sau cu statie de epurare compacta locald, construite gi exploatate in condifiile impuse de
autorititile de mediu 5i gospodarire a apelor competente. Vidanjarea g1 evacuarea apelor uzate
provenite din astfel de fose se poate wealiza fie de citre 5.C AQUASERY S.A TULCEA , fie de catre
alfi agenti economici autorizali, care au obfinut in prealakil avizul Operatorului  privind locul gi
condifiile tehnice de descarcare a apelor uzate pravenite din procesul de vidanjare.

3. Vidanjarea este interzisi in zonele in care exista realizat un sistern public de canalizare,
daci 5.C AQUASERV 5.A TULCEA a notificat utilizatorul acceptul sau de preluare a apelor uzate
in sistemul de canalizare § s-a angajat ca va realiza racordul.

ART. 153

1. Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla permanent
parametrii apelor uzate industriale, astfel Incit la deversarea in refeaua de canalizare sa respecte
indicatorii consemnati in avizul de racordare.

2 In functie de profilul de activitate, de incarcarea apelor evacuate, de nocivitatea
poluantilor evacuati si influenta acestora asupra flusxului tehnologic de epurare, calitatea apelor
wzate deversate de catre agentii economici este monitorizata periodic de catre operatorul serviciului
de canalizare-epurare, in baza unui program intocmit anual { si orl de cate ori este neCesar) in care
se stabilesc frecventele de monitorizare funcic de riscul poluator identificat sau potential pe care il
prezintd fiecare agent economic.

5. In cazul in care apele uzate depasesc incarcarile avizate de 5. AQUASERV 5.A TULCEA
sau de organele de gospodirire a apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in
aceste avize, cu plata, in sarcina utilizatory lui, a contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare,
precum gi a valorii eventualelor pagube produse atit operatorului, cat §i terfilor.

De asemenea, pentru depagirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele
uzate evacuate, inscrise in contractele de furnizare a serviciilor si/sau in avizele de racordare, se
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aplica penalitati eonform procedurii operationale .poluatorul plateste”. Constatarea abaterii si
stabilirea cuantumului penalititii se face prin proces-verbal de constatare intocmit de personalul
imputemnicit al operatorului de servicii, care se comunica utilizatorului prin posta, cu confirmare de
primire. Penalitatile stabilite in acest sens se constituie venit al Operatorului si se ulilizeaza pentru
aducerea apei uzate la parametrii prevazuli de legislatia in vigoare sau la plata penalitatilor impuse
de Administratia . Apele Romane”, ca urmare a depasirilor concentratiilor admise la deversarea in
emisara apelor uzate epurate,

3. 5.C AQUASERV S.A TULCEA poate efectua in secfiunea de misura prelevirl de probe gi
controale in prezenta utilizatorului, in scopul de a verifica dacd apele industriale uzate deversate in
repeaua de canalizare au calititile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau
avizele operatorului ori autoritifilor de gospodiirire a apelor competente.

4. Proba prelevata din secliunea de misura va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel
incit sa poatd fi supusa analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija 5.C AQUASERV S.A TULCEA;

b) o treime prin grija uti lizatorului;

c) o treime va fi sigilatd atat de 5C AQUASERV S.A TULCEA , cat g de utilizator,
constituind proba-martor, i va fi pastrata de una dintre cele doua pirti in astfel de condilii incit sa
permiti conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuatd de
un laborator autorizat, agreat de ambele parfi, este opozabild analizelor efectuate de oricare dintre
cele doua pirti.

ART. 154

1. Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent numai in
sectiunea finala a colectorului principal, la intrarea in statia de epurare, peniru cunocagierea
debitului introdus in statie.

3 Pentru cuncasterea capacitilii reale de transport si depistarea acelor tronsoane la care
vitera de autocuratare nu este asigurata, se va determina debitul de apa uzata fard contoare,
masurand viteza si sectiunea de curgere a apei uzate sau utilizdnd grafice de calcul care fin cont de:

a) panta colectorului intre cimine SuCoesive;

b) nivelul apei in cimine;

¢) diametrul colectorului.

ART. 155

in vederea depistarii zonelor in care apar infiltratii in cantitii mari ale apei din sol se vor
efectua analize ale apei uzate in cdming, pentru determinarea consumului biologic de oxigen
(CBO(S)).

ART. 156

Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de
control pe care se fac misurdtori pentru determinarea relatiel dintre inalfimea apei in camin/ canal
si debitul transportat, care vor reprezenta valori de referinta, pentru aprecierea debitelor in timpul
exploatirii.

ART. 157

Proba de etanseitate se va face conform procedurii folosite Ia recepfia lucririi, indicandu-se
si valoarea pierderii admisibile de apa.

ART. 158

5.C AQUASERV S5A TULCEA va asigura su pravegherea, cu frecventa stabilita in
instruciiunile tehnice, a colectoarelor canalizarii de citre personal calificat, care va verifica periodic
urmitearele elemente constructive ale refelei de canalizare:

a) existenta gi inlocuirea capacelor la ciminele care fac zgomaot la trecerca vehiculelor;

b) dupa fiecare ploaic, baltirea apei la rigola sau in dreptul gurii de scurgere, datorate
infundarii sau pozitionarii prea sus a acestela;

¢) functicnarea deversoarelor;
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d) functionarea gurii de virsare atit la canalizarea in sistem unitar, cat §i la refeaua in sistem
divizor;

e) calitatea apelor uzate deversate in refea de agentii economicl;

f) prezenta vietuitoarelor in refeaua de canalizare;

#) functionarea statiilor de pompare.

ART. 159

O supraveghere atenta s¢ face asupra colectoarelor prin:

) verificarea stirii ciminelor 5 camerelor de intersectie;

b) verificarea nivelului apei In caminele de intersectie;

¢) verificarea nivelului apei §i a stirii ciminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este
in general mica, sub viteza de autocuratare de 0.7 m,'s;

d) depistarea prezentei poluantilor cu efecte mart asupra refelei: produse petrolicre,
produse toxice, agresive et

) verificarea cantitiifii §i calitifii apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu
din gura de viirsare in emisar.

ART. 160

Principalele lucrdri de intrefinere ce trebuie executate sunt:

a) verificarea si inlocuirea capacelor de cimine $i a gratarelor la gurile de scurgere;

b) corectarea cotei ramelor §i capacelor de la camine ca urmare a imbunititirii cadi sau in
urma tasarilor diferenfiate;

¢} spalarea colectoarelor;

d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat 51 cimentat;

¢) asigurarea ciilor de acces a refea si la toate sectiunile de prelevare de probe;

fy desfiintarea sau aducerea in legalitate a lueririlor flegale de racordare.

ART. 161

1, Spalarea colectoarelor va incepe din secliunea amonte 5i se continua pana la racordarea cu
un colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificand in prealabil, cu ajutorul
echipamentelor specializate, daci colectorul nu este rupt si dacd nu intra pimintul in acesta.

2 Dach in colector, prin crapaturi sau rosturile de imbinare, au intrat radicinile pomilor
existenti in preajma colectorului, acestea se taie, in scopul deblocarii acestuia, urmind ca, prin
decopertare, sa se taie radicinile gi din exterior gi sa fie refdcute imbinarile si tuburile defecte.

4 in toate cazurile este recomandati inspectia cu camera TV montata pe robot specializat, far
rezultatul vizualizarii va fi arhivat, dupd compararea cu rozultatele anterioare, constituind un
moment de referinta pentru deciziile ulterioare.

ART. 162

1. Spalarea se va face de preferinta cu echipamente speciale de spalat, folosind jeturi de apa
de mare viteza, 10-20 m/s, asigurata printr-o presiung de 8£0-120 bari in furtunul de transport,
urméand ca tehnologia de curatare sa asigure conditiile necesare astfel incit personalul de deservire
sa nu Intre in contact direct cu apa murdara din colector.

2. Metoda de spalare cu jet este obligatorie la acele refele la care, datoritd constructiei,
camincle de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici si servesc doar pentru inspecfia cu
mijloace de televiziune in circuit inchis.

ART. 163

© atentie speciald va fi acordala subtraversarilor, sifonarii retelei de canalizare, marcandu-se
nivelul apei in ciminul amonte, Tn perioada cind functionarea este normald, la debitul maxim, § va
fi verificat acest nivel periodic sAptimanal, iar daci nivelul a crescut se va depista cauza,

ART. 164

Caminul si vana de pe conducta de siguranta trebuie sa fie functionale si accesibile tot
timpal.

ART. 165
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S va da o atentie deosebita comportirii statiei de pompare pe durata ploilor ce depagesc

frecventa normald, asigurindu-se accesul la statie in orice situatie. Se va verifica functionarea
plinului gi efectul punerii sub presiune a rejelei, in amonte.

ART. 166 :

1. Electropompele vor wrebui sa aibd echipamente de misura pentru parametrii de
functionare, debit, presiune, curent i tensiune de alimentare, putere absorbild ele.

2. Sunt aplicabile totodatd prevederile art. 71 gi art. 72,

ART. 167

Gratarele vor fi curatate ori de cite ori este necesar, iar materialele colectate vor fi puse in
saci si evacuate,

ART. 168

Statiile de pompare peniru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate pompele
montate gi vor avea sursa dubla de alimentare cu energle, iar debitul de caleul al statici de pompare
va fi mai mare decit debitul colectat in mod normal.

ART. 169

Pentru lucririle efectuate este necesar ca:

a) sa s lucreze numai cu personal calificat;

b) personalul sa aibd echipament de protectie si de munca adecvat;

¢} sa fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accidentelor de munca;

d} in cazul interventiet la colectoare in funcliune, durata de interventic sa fie cat mai mica,
utilizindu-se schimburi succesive pe pericade scurte de imp.

ART. 170

Lucrarile de remediere a ciminelor constau in princi pal dim:

a) reasezarea corecta a capacelor ciminelor;

b) inlocuirea capacelor sparte/furate §i a gratarelor la gurile de scurgere;

¢) repararea scarilor de acces in cimine;

d) intrefinerea sistemului de misurare permanenta a debitelor.

ART. 171

1. Racordarea de noi utilizatori la refea se face numai de catre personalul autorizat, dupa un
proiect aprobat de catre S.C AQUASERY 5. A TULCEA , respectind prevederile art. 139, 142, 145 5i
149.

2. Pentru executarea unor astfel de lucrdri, agenti economici, alfii decat S.C AQUASERV
& A TULCEA, trebuie sa fie autorizafi si vor lucra sub supravegherea personalului acestuia.

3, Racordarea poate fi efectuatd in unul dintre urmitoarele meduri:

a) utilizind edminul de vizitare atunc ciind noul racord este amplasat la o cota ridicatd, iar
curgerea se asigura gravitational sau, cind racordul este la cota joasa, se va asigura pomnparea apei;

b} prin realizarea unui cimin nou pe canalul de serviciu.

ART.172

Pentru subtraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversar, sifornul de canalizare va avea
vealizati o posibilitate de spalare, Se va verifica nivelul apei in ciminul amonte g1, in momentul in
care cota acestuia este mai mare decit este normal, se efectueaza spalarea sau/gi curatarea
mecanici. La fiecare viitura pe rau se verifica starea subtraversarii.

ART. 173

1. In general, repararea colectoa relor se realizeazd prin sApitura deschish cu oprirea apei si
deversarea ei la un tronson apropiat sau prin pemparea acesteia din ciminul amente,

9 Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazii, ludndu-se toale masurile de
prevenire a accidentelor atat pentry lucriitorii proprii, cat gi pentru participaniii la trafic.

3, Lucririle se fac fard intrerupere pana la terminare, chiar daci se lucreazd in schimburi
auccesive, in zile de sarbatoare { pana inlaturarea defectului ) etc.
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4, Dupa reparafiile care implica accesul la tubulatura trebuie facuta o proba de etanseitate,
folosindu-se apa din tub prin blocarea sectiunii aval i umplerea caminului amonte sau a caminului
aval pana la nivelul strazii, avind grija ca presiunea maxima sa nu depdgeascd 5 mea, far apa uzata
sa mu ajungi pe carosabil. &

5 La tronsoane mici se va aduce apa curata pentru a evita lucrul in conditii grele.

ART.174

Toate lucririle de refacere a refelel de canalizare vor fi trecute in cartea construchiei,
intoemindu-se, daci este cazul, noi procedurt de lueru, atestate gi aprobate.

ART. 175

1, Cantitatea de apa wzata evacuata de utilizatorii casnici, stabilita in cadrul contractului de
prestare/ furnizare a serviciului, reprezinta 90% din cantitatea totali de apa rece furnizatd, prin
holirire a autorititilor administrativ-teritoriale delegante, pe baza unui studiu de specialitate
efectuat de un institut de specialitate.

2. Cantitatea de apa evacuata de citre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi egala
cu cantitatea de apa consumati, Fac excepjie utilizatorii la care specificul activitifilor face ca o
cantitate de apa sa raiménd inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apa uzata evacuata s¢
va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator 5i insusit
de catre 5.C AQUASERV 5.A TULCEA,

3. Utilizatorii care se alimenteaza din surse propril §i care evacleaza apa uzata in refeava de
canalizare vor achiti contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu 5.C AQUASERY 5.A
TULCEA , in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantitifilor evacuate.

4. Pentru utilizatorii care au pe langd brangament de apd §i sursd proprie de alimentare
cu apd, sau numai sursii proprie de alimentare cu apd, stabilirea volumelor de apd ce vor i
tarifate pentru serviciul de canalizare se va face in urmatoarea varianta:

- montarea unui contor pentru sursa proprie; cantitatea de apd tarifatd la canalizare va
fi 100% din cantitatea de apd inregistratd pe cele doud contoare {de la sursa proprie $i de la
bransament), menjindndu-se condifia ca cele doud refele de alimentare cu apd s3 nu fie
interconectate.

5, Agentil economici care au surse de alimentare cu apa proprii si dispun si de retea de
alimentare cu apa vor incheia cu operatorul anexa la contract eu privire la taxele ce urmeaza sa le
suporte avand in vedere lucrarile de intretinere a bransamentului de alimentare cu apa, precum &
pierderile inregistrate.

In cazul in care sursele proprii ale utilizatorilor se defecteaza , pe perioada folosirii apei din
reteaua operatorului se vor percepe taxe conform clauzelor din contract.

SECTILUNEA ot 20
Epirarea apelor uzite

ART. 176

5C AQUASERV 5.A TULCEA are obligafia sa realizeze urmdrirea continua, prin analize
efectuate de laboratoare autorizate, a modului de funcjionare a statiilor de tratare a apei potabile gi
a instalatiilor de epurare acestora, sa pastreze registrele cu rezultatele analizelor §i sa puna acesie
date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de inspectie $i control.

ART.177

incircarea cu poluanti a apelor uzate se exprima in locuitori echivalent i se calculeazi pe
baza Incirearii medii maxime saptamanale in CBO(S) intrat in statia de epurare in cursul unui an,
exceptind  situatifle de fenomene hid rometeorologice  neobisnuite, cum  sunt precipitatiile
abundente.

ART. 178



1. Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in rejelele de canalizare
vor fi supuse unei epurari corespunzitoare, in vederea conformarii cu prevederile legale.

2, Staiile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate si intrefinute astfel incat sa se asigure
performante corespunzitoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea statiilor de
epurare se va tine seama de variatiile sezoniere ale incdredrii cu poluanti.

ART. 179

Epurarea mecanica a apelor uzate trebuie sa asigure indepirtarea prin procedee fizice, in
special, a materiilor in suspensie, cat 5i a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitational, precum
s retinerea parfiali a substangelor organice.

ART. 180

Treapta de epurare mecanic trebuie exploatati astfel incit sa se asigure, in funclie de
tehnologia utilizata:

a) refinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site,
cominutoanrg el

b) refinerea materiilor nemiscibile cu apa (grisimi, produse petroliere), realizati in
separatoare de grisimi;

¢) sedimentarea materiilor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in
deznisipatoare, decantoare elc.;

d) prelucrarea namolurilor.

ART. 151

Treapta mecanicd a unei statii de epurare este alcatuitd, in principal, din:

a) linda (sau fluxul) apei cu:

1. deversorul din amonte de statia de epurare;

2. bazinul de retentfic;

3. gratar;

4. deznisipator;

5, dispozitive de masura a debitelor de apa uzata g de namol;

6. separator de grdsimi;

7. decantor primar;

8. statie de pompare ape uzate;

9, conducte i canale tehnologice de legatura;

10, conducta {sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;

11. gura de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;

b) linia {sau fluxul) namolului cu:

1. statie de pompare namol primar;

2. instalafii de sitare a namolului;

3, instalajii de conditionare chimica a namolului;

4, concentrator (sau ingrosator) de namol;

5. instalatii de stabilizare a namdalulii;

& rezervoare de fermentare 2 namolului sau metantancuri, in care are loc fermentarca
anaeroba;

7 bazine de stabilizare aeroba a namolului sau stabilizatoare de namol;

8, instalatii de deshidratare a namolului;

9. deshidratare naturala pe platforme (paturi) de uscare;

10. deshidratare artificiala sau deshidratare mecanica;

11. depozit de namol deshidratat;

12. conducte si canale tehnologice de legatura;

ART. 152

Instalaiile de epurare mecanici a apelor uzate trebuie sa asigure, de regula, o eficienta de
separare si indeplrtarea principalelor substante poluante continute, astfel:

- 40-60% pentru materii in suspensie;
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- 20-40% pentru CBO(3);

- 20-40% pentru fosfor total §i azot organic;

- 25.75% pentru bacteriile coliforme totale.

ART. 183 y i

Pentru asigurarea unei funclionari corespunzatoare a statiei de epurare, 5.C AQUASERV
§.A TULCEA trebuie sa aibd o baza de date din care 5a rezulte urmdtoarele caracteristici fizico-
chimice:

a) pentru apa:

1. temperabura;

2. pH-ul;

3. materii totale in suspensie;

4. substante volatile;

5. curbe de sedimentare;

6, reziduu total, din care: reziduu fix gi reziduu valatil;

7. consum chimic de oxigen (CCO-Crj;

8. consum biochimic de oxigen [CBO(5)];

9_azotul amoniacal;

10, azotiti;

11. azotati;

12. fosfor total;

13. substanje extractibile cu eter de petrol;

14. metale grele;

15. sulfuri;

16. cianuri;

17. fenoli;

15. detergenti;

b) pentru namol (primar, biclogic, amestec primar cu biologic, ingrosat, stabilizat,
deshidratat etc.):

1. pH-ul;

2. umiditate;

3, malerii totale in suspensii;

4, substante volatile;

5, substante minerale;

6. indicele volumetric al namolului;

7. substante extractibile cu eter;

8. toni de metale grele;

9, confinutul in compugi ai azotului;

10. continutul in compusgi ai fosforulu;

11. potasiu;

12, calein;

13. magneziu;

14. sodiw;

15. cloruri;

16. sulfati;

17. caracteristicile fizico-chimice ale apel de namol (supernatantuluil;

18. valori ale rezistentel la deshidratarca namolului fermentat.

ART. 184

1 Corpurile plutitoare 5i suspensiile grosiere (bucati de lemn, textile, plastic, pietre etc.),
rezultate din curatarea materialelor refinute pe gratarc, se gestioneazd ca i degeurile municipale,
fiind transportate, de citre operatorul de salubrizare, in condijiile previzute de regulamentul
serviciului de salubrizare.
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3 Retinerile pe gratare se depoziteaza temporar in containere inchise; depozitarea nu
trebube sa dureze mai mult de o saptamana.

ART. 185

In timpul exploatirii se vor urmiri §i consemna parametrii de proces §i starea
echipamentelor pentru diferite parti ale statiei, pe trepte:

a) misura pentru:

1. emperatura §i pH:

2. azot amoniacal;

3. azotati;

4. azot total;

5. suspensii solide;

6. CCO-Cr;

7. CBO5;

B H(2)5:

g, gxigen dizolvat

10, fosfor total;

11. misura debit;

b gratare - senzori de nivel amonte/aval:

1. stare de functionare echipament/alarma;

2. pornire/ oprire automatd, funciie de nivel;

¢) statie de pompare:

1. senzori de nivel in camera de aspiratie;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3, pornire/ oprire automatd, functie de nivel;

d) aerare - misura pentru pil; conductivitate, potenfial Redox la intrare:

1. miisura debit de aer;

2, oxigenul dizolvat - in minimum dova puncte;

3, azotati si azot amoniacal;

4, stare de functionare echipament// alarma;

5. valori parametri/ alarma;

6. comanda functionarii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare;

e} decantor secundar:

1, misura nivel apa;

2. mdsura pozifie strak;

3. stare de functionare echipament/alarma;

4. miisura namol recirculat gl namol in exces;

5. reglare debit de namaol;

6. traductoare de suspensii pe conductele de namol;

f) dezinfectie:

1. mésura clor remanent;

2. stare de functionare echipament/ alarma;

3. functionare § reglare automatd pompe dozatoare;

&) evacuare efluent: aceiagi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare.

ART. 186

Apa uzata procesata in statie poate fi utilizata in agricultura pentru irigafii, dacd
indeplineste caracteristicile gi compozitia previizute in actele normative in vigoare.

ART. 187

Exploatarea si intrefinerea statiilor de epurare se face numai de citre personal calificat.
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SECTILINEAA 1t 3=t
Euenaren, trataren si depozitarea naneolurilor provenite din stajiile de tratore o apei brute

ART. 188

1. in general, in statiile de tratare a apelor potabile, namolurile provin in proporjie de 65-
20% din decantoare si 15-20% de la spalarea filtrelor, restul fiind evacuarile depunerilor din
denisipatoare.

2. Suspensiile din aceste namoluri confin: substante prezente in apa bruta inainte de tratare,
ea plancton, substanfe minerale sau organice floculate, hidroxizi metalic (fier, mangan), precum i
substante provenite din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt: hidroxizi metalici provenind din
coagulare, in urma reactiilor chimice dintre reactivii de coagulare gi floculare i substantele
existente in apa de tratat, carbonati de calciu in cazul statiilor de decarbonatare (dedurizare).

3, Mamolurile se caracterizeazd printr-un confinut ridicat de apa § nu este permisa
evacuarea ca atare in emisar sau rejea, necesitand tratamente cc implica tehnologii speciale in
functie de natura namolurilor gi treapta schemei de tratare din care provin,

ART. 189

Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoluri se referd la:

a) factorii privind natura namolului: concentratia in substanta uscata, confinutul in
substante volatile, compozitia ponderala elementara, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura namolului: viscozitatea aparenta, analiza granulometrica, natura
apei confinute in namol;

c) factorii privind comportarea namolului la deshidratare: capacitatea de ingrosare, de
compresibilitate, de centrifugare gi testul de afanare (Capilary Succession Time).

ART. 190

Pentru stabilirea modului de utilizare a namolurilor, §.C AQUASERV S.A TULCEA care
exploateaza statia de tratare trebuie sa aits o analiza completa a namolurilor produse in statia
respectiva, cu precizarea tuturor datelor relevante, ca: volumul namolului; cantitatea de substanta
uscata exprimatd in unitiji de greutate; compozitia namolurilor; principalele substante ce il
compun; eventualele substange toxice; substante ce apar intamplator in apa gi periodicitatea acestel
prezente; puterea calorifica a na molurilor (in vederea unei eventuale incinerari), proprietif fizice gi
mecanice; efect asupra solului.

ART. 191

1. Namolurile continand compusi de fier provenind de la deferizare sau de la instalafiile ce
folosese sarurile de fler drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substante de adaos in
retelele de canalizare pentru a preveni degajarca de gaze nocive in stafiile de epurare, pentru a
controla degajarea de mirosuri §i generarea de sulfuri in metatancuri.

2. Mamolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defesforizare, fiind un bun suport
pentru adsorbtia fosforului.

3. Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, namolul cu confinut bogat in fier, transformat
i clorura ferica sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepartarea
fosforului.

4. In domeniul materialelor de construchie, namolurile confindnd fier pot fi utilizate in
fabricarea cimentului si a caramizilor.

ART.192

1. In scopul economisirii consumului propriu de apa potabild in scopuri tehnologice se
recircula apa provenind de la spalarea filtrelor, dupd tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de
egalizare, extragerea, in general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea gi pomparea sub un
debit continuy, redus ¢a marime, in capatul amonte al statiei.
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2. Apele de spalare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate ¢u un debit continuu,
redus, intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.

3. Reziduul rezultat de la spalarea filtrelor se poate evacua la canalizare.

4. Trebuie data o decsebita importanta la analiza din punct de vedere biologic a ape
recirculate pentru ca microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor
rapide, sa nu ridice probleme legate de sindtate findndu-se seama de carbonul organic asimilabil.

ART. 193

itarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in asa fel incit sa
asigure apoi folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificatd intreaga
cantitate produss).

ART. 194

1. Apa de spalare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigalii, pentru
alte scopuri menajere non-potabile etc., in cazul in care in zona sunt utilizatori, dar numai dupa
tratare.

7 De asemenea, trebuie urmiriti prezenta bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi
potential diundtoare sandtatii camenilor lar in cazul in care analizele indica un asemenea pericol,
aceste ape vor putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile, nepermitandu-se reintroducerea lor
in eircuitul apei potabile.

ART. 195

1. Toats namolurile rezultate din treptele de sedimentare gi filtrare a apei necesita tratare
inainte de a fi descircate; tratarea trebuie realizatd in funciie de caracteristicile acestora (minerale
hidrofile, minerale hidrofobe, compozitie chimica, natura 5i structural.

2. Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere
a volumului acestora prin:

a) ingrosare utilizind decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;

b) deshidratare utilizind filtre presa cu placi, membrana, surub sau banda.

SECTILINEA o d-a
Evaciarea, tratarea $i depozitarea namolurilor proventie din stafiile de Pratare a apel uzate

ART.1%

1. Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele
din industria miniera, chimica, metalurgica, industria ugoard, industria alimentara, precum §i cele
provenind din apele uzate aferente canalizarii localitigilor urbane sau rurale.

2 Fvacuarea in emisari a apelor uzate confinind materii in suspensie, respectiv a
namolurilor refinute in diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa,

1963, Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:

a) compozitia chimica in:

1. pamol mineral, care confine peste 30% substanie minerale (exprimat in substanta uscata);

2. namol organic, care conjine peste 30% substante volatile (exprimat in substanta uscata);

b) treapta de epurare a statiei din care provine in:

1. namol primar, rezultat din treapta de epurare mecanicd;

2 namol secundar, rezultat din treapta de epurare biologica a apes;

3. namol stabilizat anacrob (rezultat din rezervoarele de fermentare a namolurilor) sau
aerob (rezultat fie din procesul de epurare biologica avansati -

respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatorul de namol, de pe linia namoluluf);

¢) provenienta apelor uzate in:

1. namolurile din epurarea apelor uzate menajere/ oragenesti;

2. namolurile din epurarea apelor uzate industriale.

ART.197
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Pentru a asigura capacitatile necesare manipuldrii cantititilor fluctuante de namol, 5.C
AQUASERV S.A TULCEA va trebui sa }ina seama de urmitorii parametri:

a) debitul mediu i cel maxim de namaol;

b) capacitatea potenfiala de stocare a obiectelor tehnologice din componenta statiei de
cpurare care realizeazi prelucrarca namolului.

ART. 198

1, Pentru prelucrarea §i evacuarea namolurilor refinute in stafiile de epurare, S5.C
AQUASERV S.A TULCEA va asigura determinarea caracteristicilor in funciie de sursa de
provenienta, pericada de stationare In sistem, modalitatea de procesare luatd in considerare etc.

2. Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:

a) umiditatea;

b} greutatea specifica;

¢} culoarea 5i mirosul;

d) filtrabilitatea;

e} puterea calorica.

3, Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale;

¢} fermentabilitatea;

d) metalele grele;

) nutrientii.

ART. 199

Stafiile de pompare trebuie previizute si cu 0 a doua sursa de energie, ce trebuie sa fie total
independenta de prima i sa asigure o energie continua in caz de avarie.

ART. 200

Pentru mirirea vitezei de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare astfel incit
umiditatea rimasi dupd aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale sa fie redusa
in continuare,

ART. 201

in cazul in care namolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui, acesta va fi
transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, in
conditiile stabilite de legislatia aplicabila.

ART. 202

1 in eazul in care concentratiile de metale grele si alti componenti chimici ai namolului sunt
sub valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in
agricultura, se poate aplica metoda compostarii ce reduce agentii patogeni §i produce un material
similar cu pimantul natural,

2. Compostul poate i folosit in agricultura pentru combaterea eroziunii solului, pentru
imbundtatirea proprietafilor solulul §i pentru recultivarea acestuia,

ART. 203

Depozitarea namolului  are urmdtoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea
caracteristicilor namolului in vederea imbunitafirii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea,
concentrarea si deshidratarea, permitand alimentarea uniforma pentru intensificarea operatiilor de
concentrare s5i deshidratare

si permit flexibilitatea gi optimizarea proceselor pentru concentrare §i deshidratare.

ART. 204

Namalul poate fi depozitat in constructii {spatit) special concepute din interiorul statiei de
epurare (rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau
i interiorul oblectelor tehnologice ale statici de epurare (in basa de colectare a namolului din
interiorul decantorulul primar sau a decantorului secundar, in bazinele de fermentare a namolului,
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in concentratoarele gravitationale, in bazinele de aerare, in decantoarele tip Imhoff) sau in afara
statiei de epurare in depozite controlate, santuri, gropi, pe suprafata pamantului etc., in funclie de
compozitia acestora,

ART. 205

1. Depozitarea se poate face pe o perivada scurta de timp, in bazinele de decantare sau in
rezervoarele de concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat g sunt
folosite de obicei la statiile de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la cileva ore
pana la 24 ore.

2. Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizati in procesele de
stabilizare cu perioade lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentirii acrobe sau anacrobe sau
in bazine separate, proiectate special pentru acest scop.

3, In instalatiile mici, namolul este de obicei depozitat in decantoare 5i in bazinele de
fermentare. In eazurile in care depozitarea namolului are loc in bazine inchise, trebuie asigurata
ventilatia impreund cu tehnologiile de control corespuneitor a mirosului, precum gl prevederea de
sisteme de filtrare a gazelor.

ART. 206

1. Namolul deshidratat care ru se valorifica va fi transportat la depozitul de degeuri de citre
operatorul de salubrizare,

3. Se interzice depozitarea in alte locuri fard existenta unui acord de mediu in acest sens,

3. Utilizarea namolurilor 5 a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
ordisenesti in agricultura se poate realiza cu condifia respectirii actelor normative in vigoare.

SECTIUNEA a5-a
Evacuaren apelor pliviale §i de suprafita din intravilened Judetalu Tulcea

ART. 207

Apele pluviale gi de suprafata din intravilanul Judetului Tulcea se pot evacua prin refeaud
de canalizare pluviala realizatd in sistem unitar, divizor sau mixt, in functie de specificul localitaii.

1. Operatorul va asigura preluarea apelor meteorice de pe domeniul public si privat
conform contractelor incheiate cu proprietarii sau ad ministratorii acestor domenii (Public si privat).

Autoritatile administratiei publice locale-ca gestionari ai domeniului public- au obligatia
inchederii de contracte pentru preluarea apelor meteorice de catre operatorin caz contrar,
operatorul neavand nici o raspundere vis-a-vis de consecintele directe si/sau indirecte rezultate de
ploi torentiale.

2 In cazul in care se constata producerea sistematica de inundatii in anumite puncte ale
retelei publice de canalizare, operatorul impreuna cu autoritatile administratiei publice locale vor
lua masuri de redimensionare a conductelor relelei publice de canalizare, multiplicare si/sau
repozitionare a gurilor de scurgere-colectare,

3, Persoanele juridice si fizice au cbligatia de a realiza pe suprafetele pe care le detin $i/sau
administreazii, sisteme de colectare locald a apelor pluviale s dirijare a lor in zonele de preluare,
abligatoriu spre colectoare stradale destinate numai pentru preluarea si transportul apelor
meteorice ) fird a antrena substante solide, resturi § deseuri e orice naturd ce pot colmata refeaua
de preluare ¢ transport.

ART. 208

1. in programele anuale de verificari, 5.C AQUASERV 5.A TULCEA trebuie sa prevada
verificarea si curatarea periodica a refelei de canalizare.

2 in cazul in care se constata producerea sistematica de inundatii in anumite puncte ale
refelei de canalizare, 5.0 AQUASERV S.A TULCEA impreund cu autorititile administrativ-
teritoriale delegante vor lua masuri de redimensionare a conductelor refelei de canalizare,
multiplicare $i/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare,
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ART. 209

Curatarea gurilor de scurgere, cu depozit §i sifon, guri de scurgere specifice refelei in
proceden unitar, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios gi dupd ploi puternice pentru a se
putea depista care sunt gurile inactive.

ART. 210

1. : . Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determina
prin inmultirea cantitatii specifice medie anuala de apa meteorica comunicata de A.N.M pentru
anul anterior, respectiv defalcat lunar, cu suprafetele totale ale incntelor construite , declarate de
fiecare utilizator si cu coeficientul de scurgere aprobat si anume: 1 - pentru invelitori de sticla , tigla
si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si pavaje din asfalt si din beton.

Relatia de caleul este: Qm = (Sx1x K} / 12, unde:

S - este suprafata aferenta invelitorilor de sticla , tigla i carton asfaltat, precum si
teraselor asfaltate si pavaje din asfalt si din beton.

K- cantitatea specifica medie anuala de apa meteorica comunicata de catre A.N.M pentru
anul anterior.

Acolo unde, pe raza Autoritatii Publice Locale nu exista posibilitatea preluarii apelor
uzate menajere cal si pluviale , nu se percepe tariful pentru apa meteorica. Cantitatile de apa
meteorica vor i facturate pe baza unor date preluate prin verificari in teren a suprafetelor
construite, declaratii pe propria raspundere cat si functie de baza de caleul privind impozitul pe
cladiri. Pentru suprafete de incinte , platforme, parcari , se va factura pe baza de proces verbal de
constatare.

Nedeclararoa corecta pe proprie raspundere a suprafetelor detinute de fiecare utilizator va
conduce la calcularea si facturarea unui consum de apa meteorica retroactiv. - 36 luni,

Pentru apa meteorica se va aplica tariful de canalizare™,
Pentru apa meteorica s va aplica tariful de canalizare,

2 Apa de suprafata preluata in canalizare se consemneaza in procese verbale atrimestriale,
incheiate cu delegatii partilor, respectiv aperator si detinatorii sub orice title a apei de suprafata in
cauza(rau, lac, etc.) si se stipuleaza in contract.

3 Apa subterana provenita din drenaje, epuismente, pompari pentru coborarea panzei de
apa freatica, ete,, preluata de reteaua de canalizare se stabileste prin procese verbale incheiate de
delegatii operatorului si ai beneficiarilor avandu-se in vedere evidenta pomparilor, cantitate
gtabilita ce se stipuleaza in contract.

4 In toate cazurile cand apa ajunge la canalizare in urma unei pompari si nu exista nici
instalatii de masurare, nici evidenta pomparilor sau a consumului de energie electrica, contorizata,
cantitatea de apa descarcata la canal se va stabili la nivelul capacitatii totale a statiei de pompare
considerandu-se functionarea normala aferenta consumului de energie electrica si puterea
echipamentului de pompare pe intreaga peripada de ealeul..

5 Descarcarea apelor de suprafata si subteran in reteaua de canalizare se face prin racorduri
distinete, racordurile imobilelor nu pot fi folosite pentru descarcarca apelor de suprafata sau
subterane, daca nu s-a prevazut in documentatia pentru aprobarea racordarii si in acordul dat de
operator.

6. Cantitatea totala a apei de canalizare preluata in retea de la fiecare beneficiar, se stabileste
prin insumarea cantitatilor de apa uzata, apa meteorica si apa subterana.

7  in cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul analitic,
aplicabile fiecarui utilizator, sau norme specitice locale, pe categorii de utilizatori, determinate tot
analitic, pe baza prevederilor alineatului {1). Indiferent de varianta aleasa. in documentele
mentionate se va evidenia formula de determinare folositd.

CAF. VI
Instalatiilefretelele interioare de alimentare cu apa 51 de canalizare
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ART. 211

1. Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de
dupd apametru (punctul de delimitare), In sensul de curgere a apei, pana la armatura de utilizare.
Reteaua intericard de alimentare cu apa aparjine, ca obligajie de i'ntre;inere si reparatie,
utilizatorului.

2. Instalafiile intericare de apa §i de canalizare care deservesc 2 sau mai mulfi proprietari
dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalalii aparfindnd pérfilor comune ale
condominiului si intra ca obligatie de intrefinere gi reparatie in sarcina tuluror proprictarilor
condominiului.

3. Instalatiile interioare de apa 5i de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprictar, sunt instalatii ce apartin acestuia i intra ca obligatie de intrefinere gi reparatie in
sarcina proprietarului respectiv.

4. Punctul de delimitare intre instalatiile aparjinind partilor comune gi instalafiile fiecirui
proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de
circulatie a apei din verticala in orizontala, in cazul proprietarilor care au in proprietate
apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinte.

ART. 212

in cazul in care lucriirile de realizare a instalagiilor/refelelor interioare conduc la
modificarea conditiilor inifiale de contractare, acestea se vor efectua dupd obfinerea acordului 5.C
AQUASERV SA TULCEA . Contravalearea lucririlor de modificare a bransamentului sau a
racordului, realizate ca urmare a necesititii realizirii operatici, se suporta de utilizator,

ART. 213

1. Se interzice executarea unor legituri intre instalatiile interioare prin care se distribuie apa
cu destinatii diferite, precum si cele intre conductele de apa potabili i conducte de apa cu apa
industriala.

2. Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) § consecinjele rezultate din aceasta
raspunzitor este defindtorul de instalatii.

3. Utilizatorii care au in dotare instalatii intericare ce folosesc apa din alte surse decatale 5.C
AQUASERV S.A TULCEA nu vor executa legituri la refeava de distribulie aparfinind sistemului
de alimentare cu apa,

4. Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si bransament.

ART. 214

1. Utilizatorul are obligatia sa asigure funcfionarea normald a instalatiei/ refelel intericare de
alimentare cu apa; in acest sens va executa toate lucririle de intrefinere gi reparatie ce se impun in
vederea unei exploatiri optime.

2. Utilizatorul poate solicita 5.C AQUASERV 5.A TULCEA consultanta gi indrumare de
specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea stiril tehmice a instalatiilor, etanseitatii gi
modului de utilizare a apei, in scopul evitirii plerderilor ¢ utilizirii rationale a acesteia.

ART, 215

1. Instalatia/refeaua intericard de canalizare a utilizatorului se compune din obiccte
sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseala §i de terasa), conducte orizontale de legatura, coloane,
conducte orizentale de evacuare la ciminul de racord, cave reprezinti limita refelei interioare
{limita de proprietate).

2, Instalatia/refeaun interioard de canalizare aparfine utilizatorului; 5.C AQUASERV S.A
TULCEA nu are nicio obligaie privind buna funcjionare a refelei intericare de canalizare.

3. Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalafii sanitare se va executa cu
respectarea misurilor speciale contra refularii din colector spre subsol {cu clapete, vane sau cu stafii
de pompare a apelor uzate).

4 Este interzisa racordarea subsolurilor direct in reteaua de canalizare.
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CAP.VII
Drepturile i obligatiile operatorilor si utilizatorilor
ART. 216 ;

1. Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa i de canalizare orice
persoana fizgica sau juridica ce define, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de
proprietar, un imobil avind bransament propriu de apa potabili sifsau racord propriu de
canalizare si care beneficiazdi de servidiile 5.C AQUASERV 5A TULCEA pe baza de contract de
furnizare/ prestare.

2 Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare si persoanele fizice sau
juridice care nu au bransament propriu de apa potabild, respectiv racord propriu de canalizare,
dacd exista conditii tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea
consumurilor si pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/ prestare &
serviciului.

3. Conditiile tehnice vor fi stabilite de catre S.C AQUASERY SA TULCEA pe baza
metodologiei elaborate §i aprobate de ANRS.C.

4. Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa i de canalizare
sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociafii de proprietari/ locatari.

ART. 217

1. Functionarea sistemului de alimentare cu apa gi de canalizare trebuie sa fie continua, 5.C
AQUASERV SA TULCEA rispunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu
clauzele contractuale sau conditiile de menfinere a licenei.

2. In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seccta
sau inghet, distributia apei se va face dupd un program propus de catre 5.C AQUASERV S.A
TULCEA si aprobat de catre awtoritatile acdministrativ-teritoriale delegante, program ce va fi adus
la cunostinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afisare la utilizator).

ART. 218

1. Pentru interventia rapida in caz de necesitate, 5.C AQUASERV 5.A TULCEA va face
marcaje §i inscripfii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica
prezenta ciminelor de vane gi a hidrantilor de incendiu.

3 Este interzisi blocarea accesului la ciminele gi hidrantii refelei pentru care s-au executat
marcajele §i inscriptiile menfionate la alin. (1).

ART. 219

in vederea realizdrii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a localitifilor, 5.C AQUASERV 5.4 TULCEA trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
canalizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in
condifii de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respeclarca tehnologiiler $i a instructiunilor
tehnice de exploatare;

c} instituirea, supravegherea §i intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitars, a constructiilor gi instalafiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila,
de canalizare 5i de epurare a apelor uzabe;

d) monitorizarea stricta a calitdfii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;
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¢} captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate ordgenesti in receptorii naturali,
numai eu respectarea condifiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizaliile de mediu g de
gospodirire a apelor;

f) intrefinerea §i menfinerea in stare de permanenta funclionarg a sistemelor de alimentare
cu apa §i de canalizare:

g) contorizarea cantitifilor de apa produse, distribuite gi respectiv facturate;

h) cregterea eficiented si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de
materii prime, combustibili si energie electrica 5 prin reproiectarea, reutilarea gi retehnologizarea
aoestora;

i) limitarea cantitifilor de apa potabils distribuita prin refelele de alimentare cu apa,
utilizata in procesele industriale, 5 diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea
i reutilizarea acesteia.

i} refacerea locului unde a intervenit pentru reparafii sau execujia unei lucrdri noi, la un
nivel calitativ corespunzitor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucririi,
tinand cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa
remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, S.C AQUASERV S.A TULCEA
va lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulatiei
pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma s calitatea inifiald se va finaliza in aceleagi
conditii. Pe toatd perioada desfagurarii interventiilor §i pana la finalizarea pavajului definitiv,
Operatorul va asigura semnalizarea corespunzitoare atat din punct de vedere al execuliel, cat si
din punct de vedere al sigurantei circulafiei.

ART. 220

1. Pe toats durata existenlei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, pentru
executarea lucririlor necesare Intrefinerii §i exploatirii sistemelor respective, 5.C AQUASERV S.A
TULCEA are drept di servitute asupra proprietifilor afectate de sistermul de alimentare cu apa §i de
canalizare, realizandu-se cu titlu gratuit pe toatd durata existenfed acestuia.

2. Dacii cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparafii, revizii, avarii se produc
pagube proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apa i de canalizare, 5.C
AQUASERV S.A TULCEA are obligatia sa e pliteasci acestora despagubiri, in condifiile legii.
Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitule va fi despigubit pentru
prefudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se stabilegte prin acordul parfilor sau, in cazul in care
partile nu se inteleg, prin hotirire judecitoreasc.

3, 5.C AQUASERV 5.A TULCEA are obligafia sa find evidente distincte pentru fiecare
activitate, avind contabilitate separati pentru fiecare tip de serviciu gi/sau localitate de operare in
parte.

ART. 221

5.C AQUASERV 5.A TULCEA are obligafia:

a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/ prestare a serviciilor de
apa g de canalizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

o) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor apirute la instalaiile
sale, precum si de inlaturare a consecintelor §i pagubelor rezultate;

d) sa prestexe serviciul de alimentare cu apa gi de canalizare la toti utilizatorii cu care a
incheiat contracte de furnizare/ prestare gt utilizare a serviciilor;

&) sa serveasca toi utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de autorititile administrafiei publice
locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autorititilor administrafiel publice locale,
precum i AN.RS.C, conform programelor stabilite de acestea;
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h) sa aplice metode performante de management care sa conducd la reducerea costurilor de
operare;

i) sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi de actele
normative In vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor 5i a presiunii de serviciu, indiferent de
pozitia utilizatorului in schema de functionare;

i) sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si sa verifice
calitatea acestora;

k) sa intrefind gi sa verifice funclionarea contoarelor de miisurare a cantitatilor de apa, In
conformitate cu prescripiile metrologice §i sa utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica
de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

1) sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare cel mai tirziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei In care prestatia a fost efectuati;

m) sa factureze cantitifile de apa furnizate gi servicille de canalizare si evacuare ape
meteorice  prestate la valorile misurate prin intermediul contoarelor, aducind la cunostinta
utilizatorului modificirile de tarif;

n) sa inregistreze toate reclamaliile g scsizarile utilizatorilor, sa le verifice gi sa ia masurile
ce s¢ impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizirile utilizatorilor, S.C AQUASERV S.A TULCEA
va raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

ART. 222

&.C AQUASERV 5.A TULCEA nu raspunde pentru meindeplinirea serviciului, in cazurile
de forta majord, precum 5i in urmatoarele cazuri:

a) ea urmare a lucririlor de intrefinere, reparafii, modernizari, extinderi, devieri, bransari
noi, schimbiri de contoare, daci Operatorul 2 anuntat utilizatorii despre eventualitatea opriri
furnizarii apei, specificand data gi intervalul de timp

in care aceasta va fi opritd. Anunjul de oprire a furnizarii apel, prin mass-media §i/sau
afigare la utilizatori, dupid caz, in functie de numirul de utilizatori afectati trebuie facut inainte, cu
un numar de ore stabilit prin contract;

b in cazul ploilor torentiale care duc la depagirea capacititii proiectate de preluare la
canalizare a debitelor, situatie in care SC AQUASERV S.A TULCEA wva face dovada depdsgirii
Eﬂpﬂd;'iti!:i:i.

ART. 223

& AQUASERV S.A TULCEA are dreptul:

a) sa opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea sepviciului de canalizare, fird
ingtiintarea prealabild a utilizatorilor gi fird sa isi asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor
avarii grave a ciror remediere nu sufers aminare, care pot produce pagube importante, accidente
sau explozii, defectiuni ale instalafiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazd buna
funcionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare. In astfel de cazuri, Operatorul
are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate mijloacele ce le are la
dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumitd perioada, cu
instiinfarea prealabild, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea
si punerea in funcfiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de
canalizare ori a unor lucriri de intrefinere planificate. Aceste restrictionari se pot face cu aprobarea
autoritatilor administrativ-teritoriale delegante, cu exceptia cazurilor de forta majord;

¢} sa factureze minim & mc pe bransamentele contorizate, in cazul in care nu s-a putut
cfectua citirea din diverse motive, urmand a se regulariza la urmatoarea citire a apometrelor.

d) 5a incaseze contravaloarea serviciilor furnizate §i sa aplice penalitafile legale;

e) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu apa, in
comdiiile legii, cu un preaviz de 5 zile calendaristice, la utilizatorii care nu gi-au achitat facturile pe
o peripada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expiririi termenului de plata a facturii
sau care nu respecta clauzele contractuale.  Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea
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bransamentelor/ racordurilor, se pot lua fata de utilizatorii clandestini, dac acestia nu au indeplinit
conditiile impuse de 5.C AQUASERV 5.4 TULCEA pentru intrarea in legalitate.

ART. 224

Utilizatorul este obligat: .

a) 'sa respecte clauzele contractului de furnizare/ prestare incheiat cu 5.C AQUASERV S.A
TULCEA;

b) sa asigure folosirea eficienta gi rafionald a apei preluate din reteaua de alimentare cu apa,
prin incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte de folosinta,
conform debitelor prevazute in standardele in vigoare;

¢} sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare a seTviciilor.
in cazul in care utilizatorul doregte sa extindii instalafiile sau ukilizarea in alte scopuri decat cele
pentru care s-a incheiat contractul va instiinta/notifica 5C AQUASERV 5.A TULCEA despre
aceasta. Daci noile condifii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

d) sa nu utilizeze apa in alte scopuri decit pentru folosintd proprie, si nu pund apa
cumparata la dispozifie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar,
cu exceptia cazurilor de incendiu;

d] sa menfind curdtenia §i sa intrefind in stare corespunzitoare ciminul de
apometru/contor, dacd se afla amplasat pe proprietatea sa;

¢) sa anunfe imediat dupd constatare 5.C AQUASERV S.A TULCEA despre aparilia oricine
deteriordri aparute la ciminul de apometru, care il deserveste;

f) sa permita citirea contorului, dacd acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g) sa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decit cele previizute in contract;

h) sa execute lucrarile de intrefinere $i reparaii care ii revin, conform reglementirilor legale,
la instalafiile intericare de apa si apa menajera pe care ke are in folosinta, pentru a nu se produce
pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitoare, creeazd un pericol
pentru sindtatea publica. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, staii de
pompare intericare etc., care se afla in proprietatea utilizatorului;

i) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeazs in procesul tehnologic apa potabild
sunt obligati sa furnizeze 5.0 AQUASERY 5.A TULCEA informalii cu privire la consumurile
prognozate pentru o perioada urmitoare convenild cu acesta;

j} sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

k) sa nu modifice instalatia interipard de distribufie a apel potabile fird avizul 5.C
AOQUASERV 5.A TULCEA, iar in cazul condominiilor fara autorizatie de construire,

1) 54 nu practice comunicir: sau racordiri intre conductele de apa rece potabild si conductele
altor sisteme st sa nu modifice instalatia interioara de distributic a apei fara avizul operatorului;

1) sa nu manevreze vanele din amonte de apometru §i sa foloseascd pentru intervenlii la
instalatiile interivare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa gi sa pastreze intactd
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

n} sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de catre 5.C AQUASERV S A TULCEA in
termen de 15 zile de la emiterea facturii;

o) sa nu evacueze in refeauna de canalizare deseuri, reziduuri, substanie poluante sau toxice
care incalca conditiile de desciircare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sa se prezinte la punctele de lucru ale operatorului in cazul in care, din motive
neimputabile acestuia, nu a intrat in posesia facturii, situatie in care termenul de plata este ccl
stabilit de legislatia in vigoare;

p) sa comunice 5.C AQUASERV 5.4 TULCEA, dacs sunt definatorii de surse proprii de apa,
data punerii in funcfiune a acestora, in vederea facturarii cantitdfilor de apa uzata deversate in
reteaua de canalizare. i acest scop au obligatia sa instaleze apometre, sa tind la zi reglstrul de
evidenta, pe baza ciiruia sa se poati calcula gi verifica debitul surselor proprii.
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q) sa participe la montarea/sigilarea contorului de apa si sa semneze Procesul Verbal de
montare si sigilare a contorului pe bransamentul propriu,

5) sii anunfe cu 15 zile inainte mutarea din imobil, solicitind fie schimbarea titularului de
contract, fie desfiinfarea brangamentului de ap3 sifsau a racordului de canalizare, in cazul
desfiinfarii imobilului. De asemenea, utilizatorul va anunta Operatorul in toate cazurile in care apar
schimbdiri ale datelor inscrise in contractul incheiat cu acesta.

1} sa monteze aparate de masura pe releaua de canalizare acolo unde:

- foloseste apa ca materie prima;

- este detinator de surse proprii de apa potabila;

- nu a prezentat un breviar de caleul intocmit de utilizator si insusit de Operator.

In caz contrar debitul evacuat va fi 100% din debitul captat pentru utilizatori agenti
sconomici 5 90 % pentru utilizatori persoane fizice.

ART. 225

Utilizatorul are dreptul:

a) sa beneficieze de serv iciul de alimentare cu apa §i/sau de canalizare la nivelurile stabilite
in contract;

b) sa primeascd rdspuns in maximum 30 de zile calendaristice Ia sesizirile adresate 5.C
AQUASERV 5.A TULCEA cu privire la neindeplinirea unor condifii contractuale;

¢) sa conteste facturile cind constata incilcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictionarile
in furnizarea/ prestarea serviciului;

&) sa fie despagubit in cazurile incilcarii de citre S.C AQUASERV S.A TULCEA a clauzelor
contractuale care previd si cuantifica valorile despigubirilor in functie de prejudiciul cauzal;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa gi de canalizare, despre
deciziile luate de autoritafile administrativ-teritoriale delegante , ANRSC. gi de catre S5.C
AQUASERY 5.A TULCEA privind asigurarea acestor servicii;

g) sa aibi montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru
inregistrarea consumurilor,

CAP. VIII
Indicatori de performanta gi calitate

ART. 226

1. Indicatorii de performanta stabilesc condifiile ce trebuie respectate de  catre 5.C
AQUASERV S.A TULCEA in asigurarea serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare.

2. Indicatorii de performanta asigura condiiile pe care trebuic sa le indeplineasca serviciile
de apa gi de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerinfele utilizatorilor;

¢} excluderea oricirei discriminari privind accesul la serviciile de apa ¢ de canalizare;

d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul pospodaririi apelor g proteciiei
mediului.

ART. 227

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru
urmiitoarele activitati:

a) bransarea/ racordarea utilizatorilor la refeaua de alimentare cu apa st de canalizare;

bj contractarea serviciilor de apa gi de canalizare;

¢) masurarea, facturarea gi incasarea contravalorii serviciilor electuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
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e} mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor s utilizator prin rezolvarea operativa si
obiectivi a problemelor, cu respectarea drepturilor gi obligatiilor care revin flecirei pirfi;

f) solugionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa g de canalizare;

_ ) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

ART. 228

In vederea urmdririi respectirii indicatorilor de performanta | 5.C AQUASERV SA
TULCEA trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa $i de canalizare, conform prevederilor contractului de
delegare a gestiunii;

b} evidenta utilizatorilor;

¢) inregistrarea activititilor privind citirea echipamentelor de mésurare, facturarea gi
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) Inregistrarea reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor si solufionarea acestora;

o) accesul neingradit al autoritafilor administrativ-teritoriale delegante , in conformitate cu
competentele gi atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare gi de indeplinire a obligafiilor contractuale asumate;

2. calititii gi eficientei serviciilor furnizate/ prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare $i menfinere in functiune, dezvoltare
g1/ sau modernizare a sistemelor de alimentare <u apa si de canalizare incredinfats prin contractul
de delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investifiilor;

6. respectirii parametrilor ceruti prin prescripfiile tehnice §i normele metrologice.

ART. 219

Indicatorii de performanta minimali, generali gi garantali pentru serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare sunt stabilifi in anexa nr. 3 la prezentul regulament.

CAP.IX
Contractul de furnizare/prestare i utilizare a serviciilor de apa si de canalizare

ART. 230

Contractarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se vor
realiza astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre 5.C AQUASERV
S.A TULCEA si utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale citre persocancle
fizice care nu au bransament, prin contracte incheiate cu tofi cei care beneficiaza de acest serviciu.
Arondarea utilizatorilor se va stabili de citre SC AQUASERV SA TULCEA impreund cu
autoritifile administrajiei publice locale;

¢} in cazul utilizirii apei de la hidrantii stradali de citre operatorul serviciului de salubrizare
sau cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicit gi 5.C AQUASERY
5.4 TULCEA ;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire gi stingerea incendiilor,
pe baza de contract incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40
din Legea nr. 121/1996 privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

ART. 231
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1. Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de catre 5.C AQUASERV 5.A TULCEA
privind continuitatea, presiunea de utilizare i debitul furnizat, respectiv condifiile de preluare gi
calitatea apelor uzate acceptate la deversarca in refelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul de
furnjzare/ prestare gi utilizare a serviciilor de alimentare cu apa gi de canalizare.

4 La incheierea contractelor se vor respecta prevederile  Contractului-cadru die
furnizare/ prestare a serviciului public de alimentare cu apa gi de canalizare.

ART. 232

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitafi
de intarziers, dupd cum urmeaza:

a) penalitilile sunt egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;:

b) penalitifile se datoreazi incepand cu prima zi dupd data scadentei;

civaloarea totald a penalitatilor nu poate depiigi cuantumul debitului si se constituie venit al

5.C AQUASERV 5.A TULCEA.

CAP. X
Realizarea serviciului dupd producerea unui cutremur

SECTILUNEA 1
Servicinl de alimentare cu ap

ART. 233

Pentru reducerca efectelor negative asupra populafiel, animalelor si mediului, S5.C
AQUASERV S5.A TULCEA impreund <u autoritatea publica locald are obligafia sa asigure
informarea i instruirea prealabila a populatiei prin afige asupra modului de comportare in situatii
de calamitati maturale.

ART. 234

&.C AQUASERV S.A TULCEA trebuie sa asigure:

a) 1-2 1/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabild din sursa protejata echipata cu un
sistem local de filtrare - sistem de filteare cu cartus filtrant din CAG etc.;

b} apa pentru combaterea incendiului din alte surse decit sursa de apa potabili;

¢} punerea in funcfiune & resursclor proprii de alimentare pentru spitale gi alte unikifi cu risc
are;

d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

¢} una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, riuri in zone
accesibile, stranduri etc.).

ART. 235

Dupé incetarea miscarii seismice &.C AQUASRV 5.A TULCEA trebule sa verifice:

a) starea refelei de distribufie;

b} starea de etanseitate a rezervoralul;

c) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii $i a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 236

5.C AQUASERV 5.A TULCEA va acliona suplimentar, realizand urmitoarele actiuni:

a) verificarea §i utilizarea regelei de alimentare cu apa;

b} verificarea in teren gi depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul constabarii unor plerderi
majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a péistra cat mai mults apa inmagazinata:
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¢} solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere
a incendiului (rezerva profejata) sa fie folosith pentru asigurarea apel de baut, dupd stingerea
incendiilor;

) inchiderea i izolarea tronsoanelor din refea, fard defectiuni, §i toale bransamentele
utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

e} verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de
functionare pentru furnizarea de apa in mod individual pentru populatie, asigurind sau solicitdnd
arganelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a
utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in funcliune a legaturilor de rezerva ce ocolese rezervorul, in cazul in care acesta
a fost afectat $1 nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

- utilizarea unitifii locale de tratare a apei, stabiliti dinainte, instalata pe un amplasament
situat pe locuri inalte §i sigure;

- transportul apel cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, citre
populafie;

- transportul apei de la sursele proprii, in condifii adecvate, daci sursa de apa poate asigura
cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

j) utilizarea altei surse de apa daca lucrdrile hidrotehnice de la caplare sunt afectate total
sau, in cazul in care lucrarile sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a
partii active, mai ales daca sistemul funclioneaza gravitational;

k) realizarea de lucriri provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor rimase intregi in
cazul unor avarii locale pe aductiune, refea ete., utilizind materiale rezistente si cu imbinari rapide.
Lucrarile provizorii vor fi supravegheate, far apa dezinfectata adecvat;

1) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel pufin pargial, la refacerea
sistematica a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure

debitele minime de funciionare, Ordinea de importanta poate fi stabilitd prin analiza
riscului de nefunctionare a fiecirui obiect component al lucrdrii.

ART. 237

in cazul calamitafilor naturale trebuie acfionat rapid ¢ eficient, asigurdndu-se:

a) realizarea planului de aciune, insusit de personal prin simulari anterioare producerii
calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incit personalul sa lucreze independent, legatura
intre echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicaie, care sa fie
independente de refeaua de telefonie mobila sau fixa,

ART. 238

Dupd incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod
sisternatic. Cand apa devine potabild populatia va fi instiintata ca poate utiliza aceasta apa in mod
normal. Se va face o inspectie generali a refelei pentru detectarea 5 remedierea locurilor pe unde se
picrde apa.

SECTILUNEA a 2-a
Cermicind de canalizand

ART. 239
Rejeaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur f4rd sa apara efectele exterioare,

deoarece o parte din apa exfiltrata se va drena in pimant.
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ART. 240

S.C AQUASERY S.A TULCEA va efectua urmitoarele activitag:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul cadmin al colectorului principal (la intrarea
in statia de epurare sau ciminul amonte al unei subtraversari);

' k) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele 4
verificand terenul daci are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt construchii prabusite peste
canal efc.;

<) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care
trebuie sa existe un aviz prealabil al autorititii de mediu, pentru o perioada de imp cat mai scurta,
in cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in porfiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de funcionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu
mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja montate si se face numai
punerea In funchune;

g) refacerea provizorie a refelei de canalizare folosind tuburi ugor de montat (PVC gofrat,
ofel etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.

ART. 241

Dupd stabilizarea situatiei, refeaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totals,
rezultatul final va fi analizat in vederea ludrii unei decizii asupra solujiei de reabilitare sau chiar de
retehnologizare.

CAP. XI
Realizarea serviciului dupd producerea unei inundatii

SECTILINEA 1
Serprcai] ole alirnentare o My

ART. 242

1. In cazul inundatiilor se vor lua masurile previzute in planul aprobat de inspectoratul
pentru situafii de urgenta.

3. in cazul in carc statia de pompare ce asigura presiunca totald in refea este scoasa din
functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament
neinundabil cu motopompe pregitite din imp.

3. Dach localitatea este partial inundata, se va recurge la urmtoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situafii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor misuri
suplimentare legate de consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apa imbuteliati locuitorilor afectafi.

4. Daci la captare lucririle hidrotehnice sunt scoase din funchune, se va asigura apa
produsi de stajii de tratare mobile, stafii care vor fi in dotarea S.C AQUASERV S.A TULCEA,
caplarea realizandu-se printr-o priza provizorie.

5. Daca la sursa calitatea apel s-a degradat puternic, vor fi puse in funcliune masurile de
tratare suplimentard:

a) adaugarea de carbune activ praf;

b} adidugarea de polinmeri;
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c) reducerea debitului de apa in scopul eregterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

) pronizanta apei etc.

; 6. Daci sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solufia alimentare cu
energie electrica de la o sursa de rezerva.

7. Daci puturile sau ciminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate imediat ce
nivelul apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pana la depigirea
fenomenului.

8. Dupi trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totald a sistemului.
obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 243

In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din misurile ce trebuie luate in cazul
producerii unui cutremur.

SECTIUMNEA at 21
Lorpiciul de crnalizare

ART. 244

fn perioada inundatiilor refeaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele mai multe
ori sub presiune.

ART. 245

1. 5.C AQUASERV 5.4 TULCEA | va asigura cu maxima prioritate funclionarea statiilor de
pompare a apelor uzate, su plimentand numarul de pompe cu motopompe.

3 () atentic deosebita se va da prevenirii inundarii statiel de pompare prin luarea tuturor
masurilor de indiguire, utilizarea motopompelor ¢ic.

3. Gradul de asigurare a functionarii pompelor trebuie sa fie mai mare decit al celorlalte
constructii componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 246

Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul de
canalizare a refulat.

ART. 247

Vor fi puse in functiune stafii de pompare provizoril, cu motopompe, pentru suplimentarea
capacitatii de evacuare a apei din zonele inundate.

ART. 248

in scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasa se poate recurge la devierea apelor
colectate de pe suprafefele aflate la cote neinundate.

ART. 249

O atentie speciald s¢ va da urmiririi capacitifii de evacuare a emisarului receptor, ludndu-se
misuri adecvate cand exista riscul intedrii apei prin deversorul liber.

ART. 250

1. Dupd trecerea evenimentului se vor face o verificare generali a canalizarii, o spalare 5 o
dezinfectie generald.

2. Este obligatoric efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile sa
imbunatateasea functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII
Realizarea serviciului in caz de furtuna gifsau viscol puternic
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SECTILUNEA 1
Servicinel de alinrentare o apa

-

ART. 251

fn cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului 5.C AQUASERY S.A TULCEA :

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, punindu-se in funcliune,
dach este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legituri provizorii, pentru actionarea cu
prioritate a pompelor;

b} va verifica starea ventilatiilor [a rezervoare, realizandu-se o verificare a calitdlii apei gl o
dezinfectare suplimentars, daca aceasta prezinti nereguli, jar utilizatorii vor fi avertizati asupra
modulul n cane $a 5¢ consume apa;

) va verifica starea captarii gi actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii gi
blocarii prizel sau a gratarului, curatarea acesteia va fi permanenta, far in cazul existenjei unor
solutii de rezerva, acestea trebuie puse in funcfiumne;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate
alimentarea cu hrana, sistem de incilzire si echipament de protectic corespunzitor;

¢) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform normelor.

ART. 252

Dupd trecerea furtunii, va fi refdcut accesul pe ciile de comunicafie gi vor fi refcute
lucririle afectate.

SECTILINEA a 240
Sprvicind de canlizare

ART. 253

Pentru mentinerea in funcliune a statiilor de pompare de pe refeaua de canalizare in caz de
furtuna, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrica sa fie sublerana sau
se va asigura o sursa independenta de alimentare.

ART. 254
in caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate misuri, impreund cu Operatorul

serviciului de salubrizare $i cu autoritatea administrafie: publice locale, de indepartare a zapezil,
pentru contracararea riscului de topire brusca a zapezii i punerca sub presiune a canalizarii,

ART, 255
Vor fi verificate gratarele deversoarelor, luindu-se g misurile necesare pentru eliminarea

blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei §i inundarea
canalizarii.

CAPXIII
Contraventii si sanctiuni

ART. 256 (1) Censtituie contraventic si se sanctioneaza, daca fapta nu au fost savarsita astfel

incat sa constituie infractiune, dupa cum urmeaza:
(a) Cu amenda de la 30 la 200 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 109(4). 151{a).).
151{bj, 151{c), 151{d), 151(e). 131(f). 151(g). 151(h), 151(i), 207(3), 215(4), 229 (G}
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{b) Cu amenda de la 200 la 500 lei, pentru nerespectarea urmatoarclor articole: 218(2), 224 (j),
229(1), 229(m)

{¢) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 55(1), 56{1).
56(2), 57(3); ,

{2)Constatarea contravenfiilor 5i aplicarea sancliunilor se face prin proces - verbal de
clitre Autoritatea publica locala gi/sau imputemicifii acestuia, precum si de catre organele de
politie si personalul operaterului, imputernicit in acest sens, dupa caz, cu acordul Presedintelui
Consiliului Local.

(3)Contraventiilor prevazute in prezentul Regulament le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata prin Legea
nr.180/ 2002, cu modificarile si completarile ultericare.

CAP. Xl
Dispozitii finale §i tranzitorii

ART. 257

1. Regulamentul intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

9 i termen de & luni de la data intrdirii in vigoare a prezentului regulament, se va proceda
la incheierea de acte aditionale la contractele de delegare a gestiunii, care sa cuprindid punerea in
aplicare a prezentului regulament.

ART. 258

1 Incilcarea dispozifiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinard, materiald,
civild, contraventionald sau penald, dupa caz.

2 Penalitatile aplicate pentru faptele prin care sunt incalcate dispozitiile prezentului
regulament si obligatiile asumate contractual de wutilizatori, nu fac parte din categoria
contraventiilor. ¢ intra in categoria penalitatilor contractuale, aceslea facandu-se venit al
Operatorului.

Anexelenr.1,2,3,4,5 6,75i8 fac parte integranta din prezentul regulament-cadru,

ANEXA]
LISTA

de baremuri orientative pentru determinarea in sistem pausal a consumurilor de apa pe
categorii de consumatori
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1. Pentru imobilele care s¢ alimenteazi cu apa din cismele publice amplasate la o distana
de pina la 500 m-1.2 mc, persoana, luna.

3. Pentru imobilele bransate si racordate la refeaua de apa §i canalizare, cu cismele
amplasate in curli - 2.4 me/ persoana/ luna. .

3. Pentru imobilele cu instalatii interioare de apa si canalizare, cu preparare locald a apei
calde menajere - 6,3 me/ persoana/ luna.

4. Pentru imobilele cu instalatii centrale de incilzire a apei (puncte i centrale termice) in
care este inclus 5i consumul de apa calda - 8.4 mc/ persoand /luna.

5. Pentru posesorii de autovehicule care folosesc apa din conductele de alimentare ale
cladirii, in vederea intrefinerii acestora {cind aceasta operafiunc nu este interzisd prin hotdrdre a
consiliului local):

Autovehiculul Baremul
- Motocicleta 1 me/ vehicul / luna
- Autoturism 7.5 me/vehicul /luna
- Autocamion 15 me, vehicul fluna
- Autoduba, microbuz, autoutilitard

51 altele asimilate 12 mc/vehicul/luna

&, Pentru consumul de apa folosita pentru udatul spatiilor verzi, al plantatiilor de pomi,
irigarea gradinilor de zarzavat, précum si pentru cresterea § ingrijirea animalelor:
a) pentru udarea spatiilor verzi (peluze, rabate de flori ete.) consumul mediu de apa este

de 250 I/ mp
51 SEEOT;
b) pentru stropitul gridinilor de legume consumul mediu de apa este de 300 1/mp 5i
SRZOT;
¢) pentru stropitul legumelor din solarii consumul mediu de apa este de 500 1/mp i
SezZON;
d) pentru stropitul viilor gi livezilor consumul mediu de apa este de 50 |/ mp gi sezon;
g) pentru cregterea i ingrigarea animalelor consumul mediu de apa este urmatorul:
Animalul Consumul lunar
(litri)
- Boi, cidi, tineret taurin 1.800
- Vaci 3.000
- Porei 1.000
= Purcei 600
- Ovine 300
- Pasdri de curte 15
- Nutrii, nurei 6.000

7. Pentru consumul de apa rece care revine personalului agenfilor economici care folosesc,
in comun cu locatarii, obiecte sanitare:

anw

Obiectul sanitar Baremul
- Chiuviets, lavoar 05 m::,.fpemnana,.-’lun&
-W.C 0.5 me, persoana/ luna
- Dus 3,0 me/ persoana/ luna
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= Cacla baie 2,0 me/ persoana / luna

- Cismea cu robinet 1,0 mc/ persoana/ luna

- Cismea cu jet continuu 120,0 me,/ Tuna

- Pisoar cu spilare continua 1440 me/lunala 2 m
la teava

- Pisoar cu spdlare intermitentd 28,0 mc,/ luna

MNOTA:

Din consumul total inregistrat se determind mai intdi consumul de apa aferent
suprafefelor cu alta destinatie decit aceea de locuinia conform baremurilor de mai sus, iar diferenfa
se repartizeazd pe locatari proportional cu aumdirul de persoane. In cazul in care consumul
inregistrat cu ajutorul sistemului de masurare este mai mic decit cel determinat in sistem pausal
pentru detindtorii spaiilor cu alta destinajie decat aceca de locuinta, caleulul Imparfirii pe destinalii
se peface, cantitafile fiind stabilite proporfional.

8, Pentru suprafetele locative cu alta destinafie decdt aceea de locuinga, care nu au
montate aparate pentru inregistrarea consumului de apa g care sunt alimentate cu apa prin
bransament comun cu locuingele:

=nam

Unitate Baremul
1 2
- Bufetul expres 400 mc/ robinet/ luna
- Piata agroalimentard 400 me,/ robinet/ luna

- Bufet, bodega, lacto-bar, bar,
unitati tip "Gospodina®, patiserii 250 mc/ robinet,/ luna

- Restaurant 200 mc/ robinet/ luna
= Cantina 100 me/ robinet/ luna
- Cofetirie 150 me/robinet/ luna
- Centru de racoritoare 120 mc,/ robinet/luna
- Centru de umplut sifoane 100 me,/ robinet/ luna
- Magazin pentru desfacerca legumelor

gi fructelor 50 me/ robinet) luna
- Magazin alimentar 50 mic/ robinet/ luna
- Magazin pentru desfacerea produselor

din carne gi pescarie 100 me/ robinet/ luna
- Atelier de spalitorie (manual) 100 me/robinet/luna
- Frizerie 10 me/ robinet/ luna
- Coafurad 15 me/ robinet/ luna
- Atelier fotografic 20 mc/ robinet/ luna
- Farmacie 5 mc/ robinet,/ luna
- Magazin de florarie 20 me/ robinet/ luna
- Policlinica gi dispensar 10 mc/ robinet/ luna
=Spital 17 me/ robinat/ luna
- Cinematogral 0,4 me/locf luna
- Teatru si casa de odilna 0.8 me/loc/ luna
- Scoala 1 mc/elev/luna
- Scoala cu internat 4 mefelev/luna
- Gritdinifd si cregd cu program

sAptaménal 3 me/copil/luna
= Club sindical 0,2 me/floc/ luna
- CAmin mungcitorese 2,5 me/loc/ luna
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« Hotel cu bii comune 4,5 me/loc/ luna
- Hotel cu béi in fiecare camera 15 me/loc/ luna

9., Pentru construirea de imobile 1a abonatii necontorizati, consumul de apa este de 64

mg/luna .”
10. Pentru agentii economici neprevizuti in aceasta lista, stabilirea consumurilor se va face
prin asimilarea cu unitdfile cu specific de activitate asemdnditor celor care figureazd in lista.

in cazul in care agentii economici folosesc §i apa incalzita care nu trece printr-un aparat
de inregistrare, cantitatea de apa caldd va reprezenta 40% din consumul de apa rece g se va adduga

la aceasta.
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