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Unitatea Administrativ Teritoriala Municipiul Tulcea va invita sa luati parte la
seminarul de bune practici in domeniul calitatii, dezvoltarii durabila si egalitatii de sanse,
organizat in cadrul proiectului “Dezvoltarea calitatii serviciilor in administratia publica
locala” Cod MySMIS 119289, Cod SIPOCA 484, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, Axa prioritara 2:Administratie publica si sistem judiciar
accesibile si transparente, Obiectiv specific 2.1 Introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari
in concordanta cu SCAP, inclusiv dezvoltarea abilitatilor personalului din autoritatea
publica locala.

Scopul proiectului are in vedere implementarea unitara a managementului calitatii
si performantei in Unitatea Administrativ Teritoriala Municipiul Tulcea prin imbunatatirea
capacitatii administrative a institutiei si a structurilor aflate in subordine, coordonare si
subautoritate, pentru a raspunde masurilor prevazute in Programul Operational Capacitatea
Administrativa 2014 - 2020, in conformitate cu Planul de actiuni pentru implementarea
etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016- 2020.

Obiectivul general al proiectului vizeaza cresterea calitatii serviciilor publice
furnizate de catre autoritate cetatenilor prin consolidarea/imbunatatirea sistemului de
management al calitatii si performanta in concordanta cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-
2020, Obiectivul Specific 2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP,
inclusiv dezvoltarea abilitatilor personalului din autoritatea publica locala.

Tema seminarului: Managementul calitatii serviciilor, dezvoltarii durabile si
egalitatii de sanse - concepte europene pentru o administratie publica moderna.
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In cadrul seminariilor vor fi abordate aspecte relevante privind calitatea serviciilor
la nivelul administratiei publice locale in efortul comun de identificare, cunoastere,
documentare si modernizare a acestora.

In cadrul evenimentului, vor fi prezentate si teme precum importanta protectiei
mediului, schimbarile climatice si promovarea egalitatii de sanse.

Scopul proiectului este de a schimba perspective cetatenilor - ca beneficiari ai
serviciilor administratiei publice locale, cu privire la activitatea depusa la o primarie, pe
de o parte, siin acelasi timp se doreste imbunatatirea sistemului de management al calitatii
la nivelul autoritatii publice locale prin atingerea obiectivelor propuse prin proiect.

Evenimentul va avea loc pe data de 08.11.2019, sala de sedinte din cadrul Directiei
de Asistenta si Protectie Sociala din Municipiul Tulcea, strada Isaccei nr. 36, incepand cu
ora 9%,

Pentru mai multe informatii despre proiect va invitam sa accesati pagina proiectului
www.isoprimariatulcea.ro.

Va rugam sa confirmati participarea dumneavoastra la eveniment, la adresa de e-
mail: proiecte@primaria-tulcea.ro, sau la numarul de telefon 0240515 760 si/sau 0240
511 440 /240.
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