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Scrisoare de asteptari

privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere
ale societatii Transport Public S.A.

Introducere
Prezentul document a fost intocmit tindnd seama de prevederile O.U.G nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare, de cerintele H.G nr.722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice si de reglementarile in vigoare privind activitatea
serviciilor de transport public local.

Aceasta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima asteptarile Consiliului
Local al municipiului Tulcea, in calitate de autoritate publicd tutelara, in ceea ce priveste
administrarea si conducerea societatii Transport Public S.A.

Scopul scrisorii de asteptari este acela de a:

. stabili obiectivele Tntreprinderii publice;

. defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice;

. consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea
intreprinderii publice de a furniza servicii de calitate;

. ghida Consiliul de administratie in redactarea Planului de administrare.

Totodata, Scrisoarea de asteptari constituie baza in redactarea declaratiei de intentie de catre
candidatii aflati in lista scurta.

Politica UE in domeniul transporturilor

Comisia Europeand a prezentat la sfarsitul anului 2020 “Strategia pentru o mobilitate
sustenabild si inteligenta”, insotitd de un plan de actiune care cuprinde 82 de initiative care vor
ghida activitatea Uniunii Europene in urmatorii patru ani.

Conform unui comunicat al Executivului european, aceasta strategie pune bazele procesului
prin care sistemul de transport al Uniunii isi poate realiza transformarea verde si digitala si poate
deveni mai rezilient in fata viitoarelor crize.

Potrivit precizarilor din Pactul Ecologic European rezultatul va fi o reducere cu 90% a
emisiilor pana in 2050, obtinutd gratie unui sistem de transport inteligent, competitiv, sigur,
accesibil si la preturi abordabile.

Rezumatul strategiei guvernamentale/locale in domeniul in care actioneaza societatea
Unul dintre obiectivele specifice ale Programului de Guvernare pentru perioada 2021-



2024 1l reprezinta intarirea guvernantei corporative la companiile de stat in vederea Tmbunatatirii
performantei prin aplicare prevederilor Legii 111/2016 privind guvernanta corporativa.

Obiectivele Roméniei pentru perioada 2021-2024 la capitolul de infrastructura de transport
vizeaza:

* accelerarea investitilor publice;

* asigurarea resurselor financiare si umane corect dimensionate pentru implementarea cu
succes a proiectelor de investitii;

* asumarea unor decizii strategice care sa declanseze reforme structurale si sa asigure o
capacitate administrativa sporita;

*  prioritizarea investitiilor in domeniul transporturilor astfel incat sa reflecte nevoile de
conectivitate si de mobilitate, de reducere a aglomeratilor si de asigurare a fluentei circulatiei.

Politicile de transport se vor construi prin promovarea eficientei institutionale, a
simplificarii administrative si vor fi sincronizate cu realitdtile din teren si, in acord, cu directiile de
actiune agreate la nivelul UE.

Principalele obiectivele de dezvoltare urbana sustenabila, din programul de guvernare al
coalitiei sunt:

* Elaborarea, aprobarea si implementare unor strategii locale privind gestionarea inteligenta a
traficului si siguranta rutiera cu scopul de a promova transportul public in comun de calatori si a
asigura un management corespunzator al riscului de accidente rutiere;

* Consolidarea, unde este necesara, capacitatii de implementare a proiectelor de investitii cu
finantare din fonduri externe nerambursabile prin promovarea parteneriatelor Intre autoritatile
publice locale de la nivel judetean cu cele de la nivel local,

* Sustinerea dezvoltarii urbane prin implementarea de investitii specifice si reglementarea
cadrului legal pentru implementarea proiectelor de mobilitate urband destinate dezvoltarii
localitatilor urbane in special pentru dezvoltarea serviciilor de transport public in comun de célatori;

Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru Municipiul Tulcea este un proiect
strategic si unificator, un instrument de dialog Intre parteneri , un instrument de actiune in ceea ce
priveste eficienta mobilitatii pe termen scurt si mediu si In ceea ce priveste perspectiva pe termen
mediu pentru urmatorii 10 ani si perspectiva de dezvoltare durabila pentru urmatorii 25 ani.

PMUD pentru Municipiul Tulcea urmareste indeplinirea urmatoarelor obiective
fundamentale:

Accesibilitate;

Eficientd economica;

A Sigurant;
A Protejarea mediului;
N

Calitatea vietii.

In cadrul Planului de Mobilitate Urbani Durabild pentru Municipiul Tulcea se acorda
prioritate ridicatd masurilor care faciliteaza orientarea catre tipare de mobilitate durabild. Atentie
deosebitd 1n acest sens revine transportului public.

Serviciul de transport public local face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate
publica si cuprinde totalitatea actiunilor si activitdtilor de utilitate publica si de interes economic si
social general, desfasurate la nivelul unitatilor administrativ teritoriale, sub controlul, conducerea
sau coordonarea autoritatilor administratiei publice locale, in scopul asigurarii transportului public
local.

Tncadrarea intreprinderii publice
Tn prezent, transportul public de persoane Tn municipiul Tulcea este organizat ca transport



public local de persoane prin curse regulate (cu autobuze si mijloace de transport navale), iar
operator este societatea Transport Public S.A. Tulcea.

Societatea Transport Public S.A. a fost infiintatd in baza Hotararii Consiliului Local nr.
45/30.04.1998, prin reorganizarea Regiei Autonome de Prestari Servicii Publice Tulcea, actionarii
societatii fiind unitatea administrativ teritoriald Municipiul Tulcea, detinand un numar de 270.895
actiuni si Energoterm S.A., care detine 1 actiune.

Principalul obiect de activitate al societdtii este prestarea serviciului de transport urban,
suburban si metropolitan de calatori (cod CAEN 4931).

Societatea Transport Public S.A. Tulcea exectutd serviciul de transport public local de
persoane prin curse regulate efectuat cu autobuze urbane si cu nave de transport de pasageri pe
caile navigabile in municipiul Tulcea.

Activitatile conexe vor respecta reglementarile specifice domeniului, inclusiv regulile si
cerintele stabilite de Autoritatea Contractanta prin conttractul de delegare a gestiunii serviciului
de transport public local.

Activitati conexe obiectului principal de activitate:

1. Transport fluvial de calatori pe relatia Tulcea - suburbia Tudor Vladimirescu si retur;
2. Intretinerea si repararea mijloacelor de transport, a instalatiilor proprii in scopul
furnizarii/prestarii acestui serviciu public;

Efectuarea transportului de calatori si bunuri, in trafic intern sau international;

4. Asigurarea activitatilor de investitii, reparatii capital, de reabilitare si modernizare, in
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cadrul procesului specific de furnizare si prestare a serviciilor publice incredintate;
5. Dezvoltarea si perfectionarea resurselor umane si material precum si a bazei tehnice
care asugura organizarea si functionarea serviciului de transport public incredintat;
Activitati de spalatorie a autovehiculelor;
transporturi terestre de caldtori, ocazionale;
Tnchirieri de spatii catre terti;
Activitati de publicitate;
10. Intretinerea si repararea autovehiculelor.
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Odata cu reactualizarea legislatiei privind serviciile de utilitati publice si dupa intrarea in
vigoare a Legii nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-
teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare, prestarea serviciului la nivelul Municipiului
s-a realizat prin contracte de delegare a gestiunii, atribuite direct de autoritatea contractanta.

Cadrul legal in baza caruia isi desfasoara activitatea societatea :

> 0.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

> H.G nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
0.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

> Legeanr. 31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
> Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

> Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unititile administrativ-
teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru

pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport



public local,
> Ordinul  236/2013 de modificare a tarifelor de acordare si mentinere a
licentelor/autorizatiilor eliberate in domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice.

Serviciul de transport public local de persoane se desfasoard in baza Contractului de
delegare a gestiunii de transport persoane nr. 34606/01.11.2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local nr. 228 din data de 31.10.2019.

In baza contractului de delegare, socictatea are dreptul exclusiv de a desfasura serviciul
public local pe traseele atribuite, prin exploatarea infrastructurii si a mijloacelor de transport
necesare prestarii serviciului de transport public local.

Pentru efectuarea obligatiilor de serviciu public, Autoritatea Contractantd plateste
Operatorului, o Compensatie. Conform pct. 9.4. din Contractul nr. 34606/01.11.2019,
“"Compensatia va fi platita in baza Raportului lunar de constatare intocmit de catre Operator pana
la data de 20 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia, potrivit Anexei 8.1 la
prezentul Contract si a facturii emise de Operator in baza Raporului lunar de constatare. Raportul
lunar de constatare intocmit de Operator va fi agreat si semnat de Autoritatea Contractantd pana
la data de 15 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia”.

In conformitate cu dispozitiile pct. 14.2.1 din Contractul nr. 34606/01.11.2019, ”Autoritatea
Contractanta are dreptul sa verifice si sa controleze periodic modul de realizare a Serviciului de
transport public local si de indeplinire a Obligatiilor de serviciu public de catre Operator, inclusiv
a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al
acestuia”.

Societatea are dreptul la diferente de tarif si la plata compensatiei din partea Autoritatii
Contractante-Municipiul Tulcea, in termenii si conditiile prevazute In baza contractului de delegare

Societatea Transport Public S.A. Tulcea are obligatia de a Indeplini serviciul de transport
public local cu respectarea obligatiilor de serviciul public, respectiv:

* va aplica tarifele de calatorie aprobate de Autoritatea Contractanta — Municipiul Tulcea si va
furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de reduceri /
gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport din Roméania si cu cerintele si
reglementarile legale, precum si in conformitate cu Hotararile Consiliului Local;

* va presta serviciul de transport public local in conformitate cu principiile continuitatii,
frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in programul de transport;

* va presta serviciul de transport public local in conformitate cu indicatorii de calitate si
obligatiile prevazute in contractul de delegare;

* va respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate prevdzute in contract si in
legislatia europeana si nationala;

* va intocmi un Program Anual de intretinere si reparare a infrastructurii de transport, cu scopul
de a asigura mentinerea infrastructurii de transport intr-o conditie tehnica optima;

* va intocmi un Plan de marketing anual pentru a promova utilizarea serviciului de transport
public local, cu scopul de a creste utilizarea serviciului de transport public local si a imbunatati
gradul de satisfactie a calatorilor.

Consiliul de administratie

Societatea este administrata in sistem unitar, de un consiliu de administratie compus din trei
membri propusi, evaluati si selectati in conformitate cu dispozitiile legale si numiti de adunarea
generala a actionarilor.



Consiliul de administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societdtii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
adunarea generala a actionarilor.

Consiliul de administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate
directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

c) numirea si revocarea directorilor (general si ceilalti directori ai societdtii) si stabilirea
remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii directorilor;

e) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea
hotararilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii nr.

85/2006 privind procedura insolventei.

In conformitate cu prevederile art. 30 alin. (1) din O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legeanr. 111/2016,
cu modificarile si completarile ulterioare, in termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale,
consiliul de administratie elaboreaza o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, Tn vederea realizarii indicatorilor de performantd financiari §i nefinanciari.
Componenta de administrare prevazutd se completeaza cu componenta manageriala elaborata de
directori.

In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin grija presedintelui
consiliului de administratie, se convoaca adunarea generala a actionarilor, in vederea negocierii si
aprobarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Negocierea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari fundamentati pe baza
planului de administrare si scrisoarea de asteptdri se face in termen de 45 de zile de la data
comunicarii acestora autoritatii publice tutelare. Daca la expirarea acestui termen negocierea nu
este finalizatd, termenul se poate prelungi o singurd datd cu maximum 30 de zile, la solicitarea
oricareia dintre partile implicate.

Indicatorii de performanta pentru monitorizarea performantei societatii si indicatorii-chei de
performanta pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru administratori vor fi
elaborati conform metodologiei specifice, elaborate de Ministerul Finantelor Publice, in colaborare
cu alte autoritati tutelare, si aprobate prin H.G. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din O.U.G nr.109/2011.

Presedintele CA va prezenta propunerea consiliului de indicatori de performanta, continand
atat indicatori financiari, cat si nefinanciari, indicand intr-un material scris inaintat catre AGA
justificarea alegerii respectivilor indicatori, justificarea valorilor propuse pentru acestia (raportat la
tendinte trecute ale societdtii, la alte societiti asemandtoare cu care se poate face
benchmarking,etc.). Se va motiva felul in care acesti indicatori reflecta obiectivele din planul de
administrare si asteptarile actionarilor exprimate in scrisoarea de asteptdri. De asemenea, se va
demonstra respectarea metodologiei mentionate mai sus.

Se vor propune indicatori non-financiari, care sunt prin natura lor operationali si de
guvernanta corporativa, de tipul calitatii serviciului livrat, satisfactia consumatorului, protectia
mediului, siguranta locului de munca.

Reprezentantii in AGA vor analiza indicatorii propusi si vor avea flexibilitatea propunerii
unei anumite valori a indicatorilor sau a ponderilor acestora pentru calculul componentei variabile



a remuneratiei.

Setul de indicatori chei de performanta trebuie stabilit si echilibrat intr-o asemenea manierd
incat sd nu ofere stimulente pentru a distorsiona obiectivele intreprinderii publice sau sd afecteze
operatiunile financiare In mod negativ.

ICP vor fi selectati din categoriile de indicatori de performanta stabilite a fi cele mai
relevante pentru sectorul economic in care opereaza societatea si pentru dimensiunea si categoria
sa (serviciu public).

ICP ce vizeaza procesul de guvernanta corporativa vor fi selectati dintre aceia care pot
conduce la imbundtdtirea sau realizarea unor rezultate si scopuri-cheie pe parcursul urmatorilor
patru ani.

Indicatorii de performantd recomandati pentru intreprinderile de servicii publice, conform
Anexei 2b din Normele metodologice din 2016 pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliului de
administratie sau, dupa caz, de supraveghere, precum si a directorilor, respectiv a membrilor
directoratului aprobate prin hotararea 722/2013 sunt urmatorii:

1. Indicatori de performanta financiari - Flux de numerar, Cost, Datorie, Investitii, Venituri;

2. Indicatori de performanta nefinanciari operationali, respectiv - Politici social
guvernamentale, Calitatea serviciilor, Acoperirea serviciilor, Productivitatea activelor, Satisfactia
clientilor, Dezvoltarea capacitatii angajatilor si a satisfactiei acestora, Strategie de investitii si
implementare;

3. Indicatori de performanta nefinanciari de guvernantd corporativa - Strategia intreprinderii
aprobata la timp, Raportarea la timp a indicatorilor de performanta ai intreprinderii, stabiliti si
revizuiti, Stabilirea politicilor managementului de risc si monitorizarea riscului, Respectarea
politicilor de transparenta si comunicare, Evaluarea si raportarea performantei administratorilor si
directorului, Stabilirea si revizuirea periodica a politicilor de remuneratie a administratorilor .

Viziunea generala a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
societatii In lumina politicilor locale in domeniu

Autoritatea publica tutelard asigura conditiile pentru punerea in practicd a unei gestiuni
eficiente, performante si durabile, orientata catre rezultate, determinate de o evaluare periodica si
publicd a performantelor operatorului.

Finantarea cheltuielilor curente pentru prestarea serviciului de transport public se realizeaza
pe criterii economice. Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurdrii activitatii de
transport public sunt asigurate prin bugetele de venituri si cheltuieli ale societatii, precum si prin
subventii de la bugetul local, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si ale contractului de
delegare.

In dezvoltarea transportului public, autoritatea publici tutelard va urmari realizarea
urmatoarelor obiective strategice:

Eficientd economica, prin:
1) Optimizarea permanentd a costurilor;
2) Ajustarea periodica a preturilor si tarifelor, in functie de influentele intervenite in
costurile de operare;
3) Eficientizarea achizitiilor publice contractate potrivit necesitatilor specifice;
4) Punerea n aplicare a metodelor performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale
prevazute de normele legale pentru achizitii publice de lucrari, bunuri si servicii;



5) Reducerea cheltuielilor operationale si cresterea veniturile incasate in vederea
realizarii unui profit anual rezonabil;

6) Angajarea oricdrei cheltuieli a societdtii trebuie sd respecte principiile: eficientei,
eficacitdtii si economicitatii;

7) Crestrea veniturilor operationale din vinzarea titlurilor de calatorie : bilete si
abonamente prin implementarea unor masuri de marketing coerente, dinamice,
adecvate cerintelor publicului calator;

8) Analiza preturilor practicate de societate pentru publicitate, pe/si in interiorul
autobuzelor si corelarea lor cu pretul pietei, acolo unde este cazul, pentru a putea mari
veniturile din publicitate;

9) Analiza si reevaluarea preturilor pentru spatiile inchiriate de catre societate pentru
terti, conform situatiei patrimoniale existente, pentru cresterea veniturilor din chirii;
10) Reconsiderarea cheltuielilor de exploatare si Intretinere, prin realizarea unor masuri
de control a acestora avand ca scop minimizarea cheltuielilor de transport;

11) Continuarea implementdrii sistemului informatizat e-ticketing care asigurd o
cuantificare corecta a veniturilor si fluxurilor de calatori avand ca rezultat maximizarea
cresterii economice, compatibila cu resursele existente;

12) Diversificarea obiectului de activitate si identificarea de noi oportunitdti de
dezvoltare cu rol de rectificare a dezechilibrelor, asigurand dezvoltarea echilibrata si
constanta;

Modernizarea si imbunatdatirea serviciilor prestate, prin:

1) Eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

2) Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur;

3) Informarea corecta si cuprinzatoare a clientilor;

4) Gestionarea serviciului pe criterii de competitivitate si eficientd economica;

5) Eficientizarea masurilor de prevenire a calatoriilor frauduloase, prin colaborare intensiva cu
organele abilitate;

6) Analiza costurilor si a posibilitatii internalizarii serviciului de curatenie si a corpului de
controlori;

7) Realizarea de studii pentru marirea gradului de mobilitate a populatiei si introducerea de noi
linii de transport precum si eliminarea pe cat posibil a traseelor care se suprapun sau nu sunt
eficiente ca raport calitate-cost-venit;

8) Achizitia unui sistem de urmarire in trafic a autobuzelor cu echipamente GPS, pentru
localizare, monitorizare si imbunatatire a modului in care se efectueaza programul zilnic de
transport.

Imbunatitirea serviciilor, prin:

1) Cresterea gradului de accesibilitate pentru toate persoanele, in special pentru persoanele cu
nevoi speciale;

2) Imbunititirea sigurantei si securititii in statii, opriri si in interiorul vehiculelor pentru
calatori si soferti,

3) Monitorizarea serviciilor - evaluarea experientelor pasagerilor care utilizeaza zilnic
serviciile de transport public;

Orientarea cdtre beneficiari, prin:



1) Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de delegare nr.
34606/01.11.2019, cu modificarile si completarile ulterioare si luand in considerare gradul de
suportabilitate al populatiei;

2) Montarea de sisteme de urmdrire si monitorizare pentru informarea prompta a calatorilor
despre mersul mijloacelor de transport.

Masuri pentru sandtatea si securitatea utilizatorilor serviciului, prin:

1) Preocuparea continud pentru protectia vietii si sanatatii utilizatorilor serviciului pe timpul
transportului public Tn comun, conform legii;

2) Masuri de dotare a autovehiculelor care efectueaza transport public in comun cu mijloace
de prevenire si stingere a incendiilor, cu sisteme de purificare/racire/incélzire a aerului si/sau de
reducere a poludrii fonice, cu materiale si produse necesare acordarii primului ajutor, cu mijloace
moderne si eficiente de comunicatie cu alte institutii, organisme si autoritati care pot proteja viata
si sdnatatea calatorilor.

Asigurarea competentei profesionale a personalului, prin:

1) Instruirea permanenta a personalului, inclusiv in domenii conexe profesiei de baza, pentru
cresterea gradului de profesionalism si competent;

2) Crearea unui mediu propice perfectiondrii profesionale in societate si sprijinirea angajatilor
in a-si dezvolta capacitati de folosire a tehnicilor si procedurilor moderne de munca, prin
identificarea si asigurarea oricaror posibilititi eficiente de instruire;

3) Cresterea performantelor generale ale societatii prin resursele umane de care dispune, printr-
o rationald dimensionare a personalului, informarea si motivarea corespunzdtoare a acestuia.

4) Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii;

5) Utilizarea adecvata a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale, prin optimizarea
activitatii de exploatare, a modului de programare a conducatorilor auto pentru indeplinirea
programului de transport zilnic, eficientizarea tuturor activitatilor, precum si a celor din zona
mentenantei si a reparatiilor parcului auto, respectiv modificarea organigramei actuale, iar noua
organigrama va structura intr-un mod logic si functional toate compartimentele din societate.

Grija pentru mediu, prin:

1) Gestionarea rationald si eficientd a resurselor materiale, prevenirea si eliminarea oricaror
aspecte cu impact negativ asupra solului si mediului;

2) Identificarea si utilizarea tehnologiilor si sistemelor moderne de reducere a noxelor eliminate
in atmosferd de mijloacele de transport sau a oricarui alt agent poluant susceptibil a rezulta din
activitatea de exploatare;

3) Practicarea procedurilor si metodelor eficiente si moderne de gestionare a rezidurilor
combustibile, deseurilor tehnologice si/sau materiale, apelor reziduale, emisiilor poluante etc.,
conform legislatiei specifice si standardelor europene.

Politica de dividende si varsaminte din profitul net

Conform Actului constitutiv, la inchiderea exercitiului financiar, Adunarea generald a
actionarilor discuta, aproba sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate
de consiliul de administratie sau dupa caz, de auditorul financiar si fixeaza dividendul.

Conform dispozitiilor O.G. nr. 64/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, profitul
contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, daca
prin legi speciale nu se prevede altfel:



a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;
d) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi

externe, precum s$i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e) alte repartizari prevazute de lege;

f) participarea salariatilor la profit;

g) minimum 50% varsaminte la bugetul local ori dividende;

h) profitul nerepartizat se repartizeaza la alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

Actionarii se asteapta la o performanta Tmbunatatitd a afacerii si la reducerea costurilor
asociate. In plus actionarii se asteapta ca politica de dividende sa fie legatd de imbunatatirea
performantei si reducerea costurilor.

Politica de investitii

Autoritatea publica tutelara se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate, tinand
cont de faptul cd activitatea societatii se desfasoard intr-un mediu concurential/competitiv.

In acest sens, planul de investitii propus trebuie si duca la indeplinirea obiectivelor previzute
in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din planul de
administrare. Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate,
care sd asigure eficienta economica a acestor investitii, precum si potentialul castig al actionarilor.

Astfel, planul de investitii trebuie sa aiba o valoare adaugata neta (VAN) pozitiva si o rata
interna de rentabilitate (RIR) 1n conditiile unor presupuneri rezonabile cu privire la piatd vizand
viitoarele beneficii si viitorul cost al capitalului.

Implementarea programelor de investitii se aproba in vederea dezvoltarii, reabilitarii si
modernizdrii sistemelor existente. Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de
conducerea societdtii, avizat de cdtre Consiliul de administratie si transmis spre aprobare autoritatii
publice tutelare o data cu proiectul anual al bugetului de venituri si cheltuieli, conform prevederilor
O.U.G nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare .

Politica de investitii trebuie corelata cu obiectivele strategice de dezvoltare a municipiului, in
scopul modernizarii si imbunatatirii serviciilor prestate de societate. Politica de investitii vizeaza
urmatoarele obiective:

-modernizarea si diversificarea flotei prin achizitia de autobuze conform specificatiilor tehnice
stabilite de autoritatea tutelara prin contractul de delegare a gestiunii,

-modernizarea bazei,

-achizitia de utilaje si facilitati conexe desfasurarii activitatii,

-solutie informatica integrata de adminstrare a companiei.

Politica de investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de mai sus, in vederea
modernizarii si imbunatatirii serviciilor de transport public local si trebuie sd vizeze atat investitiile
de inlocuire cét si investitiile pentru dezvoltare.

Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerea cheltuielilor
Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie n
corelare directa cu obiectivele strategice ale societatii.



Consiliul de administratie, prin administratorii sdi, trebuie sd urmareascd reducerea la
minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitatile si
majorarile de intarziere In sarcina societatii. Societatea trebuie sd-si achite, cu prioritate, obligatiile
la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sd urmdareasca incasarea la
termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal
de prescriptie. In caz de rerecuperare a creantelor in termenul legal, administratorii vor raspunde in
solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli trebuie sd respecte principiile eficientei, eficacitatii si
economicitatii.

Autoritatea publica tutelara asteapta ca pe parcursul mandatului noilor membrii ai Consiliului

-reducerea cheltuielilor prin respectarea stricta a procedurii Legii nr.99/2016 privind achizitiile
sectoriale;

-cresterea cifrei de afaceri ;

-cresterea profitului din exploatare ;

-asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;

-accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

-asigurarea unei lichidita{i optime in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor

( furnizori, salariati , buget );

- mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;

- cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor
prestate

- reducerea timpului de raspuns la sesizari.

Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
Cerintele minime de calitate si siguranta sunt stipulate in Contractul de delegare a gestiunii
de transport persoane nr. 34606/01.11.2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

1) Furnizarea de servicii care sd intruneasca asteptarile clientilor, in conditii de eficienta si
siguranta.
Rezultate asteptate: intelegerea nevoilor clientilor, sensibilitate la cerintele acestora,
disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor si facilitatilor.
2) Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele afacerii (resursele,
infrastructura, serviciile).
Rezultate asteptate: planificare relevanta realizatd in toate domeniile, asigurarea infrastructurii
si serviciilor adecvate pentru clientii actuali precum si pentru dezvoltarea viitoare.
3) Asigurarea durabilitatii afacerii prin inovare, imbunatatirea proceselor si procedurilor de
lucru.
Rezultate asteptate: imbunatatirea business-ului, competitivitatea serviciilor si facilitatilor,
viabilitatea financiara, siguranta desfasurarii operatiunilor si protectia mediului.

In vederea fundamentarii deciziilor, Consiliul de administratie impreuni cu conducerea
executiva trebuie sa se asigure cd le sunt furnizate informatii n timp real cu privire la gradul de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor societatii.

Se propune analizarea anuala a comportamentului consumatorului vizand gradul de satisfactie



al acestora cat si o previziune pe termen scurt — mediu ce vizeaza veniturile si cheltuielile societatii
in corelatie cu calitatea serviciilor oferite clientilor, precum si gradul de satisfactie al acestora.

Comunicarea cu organele de administrare si conducere a societ:tii

Intreprinderea publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie s
publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, urmatoarele
documente si informatii:

a) hotérarile adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adunarii;
b) situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

c) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) raportul de audit anual;

e) lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie si

ale directorilor sau, dupd caz, ale membrilor consiliului de supraveghere si membrilor
directoratului, precum si nivelul remuneratiei acestora,

f) rapoartele consiliului de administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere;

g) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului Tn cursul
anului financiar;

h) Codul de etica, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an, in cazul
revizuirii acestuia.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere si raportul de audit anual sunt pastrate
pe pagina de internet a Intreprinderii publice pe o perioada de cel putin 3 ani.

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul adunarii
generale a actionarilor, un raport asupra activititii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor
directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii
si la raportarile contabile semestriale ale societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie sau, dupa
caz, din cadrul consiliului de supraveghere elaboreaza un raport anual cu privire la remuneratiile si
alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, respectiv. membrilor consiliului de
supraveghere si membrilor directoratului in cursul anului financiar. Raportul este prezentat adunarii
generale a actionarilor care aproba situatiile financiare anuale si cuprinde cel putin informatii
privind:

a) structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;
b) criteriile de performanta ce fundamenteaza componenta variabila a remuneratiei, raportul
dintre performanta realizatd si remuneratie;

c) considerentele ce justificd orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti

d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

e) informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatd, cuantumul daunelor-

interese pentru revocare fard justa cauza.

Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice,
nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se
publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executiva este
exercitatd de directori, are obligatia sa transmita Ministerului Finantelor Publice si, dupd caz,
autoritatii publice tutelare semestrial si ori de cate ori se solicita, fundamentari, analize, situatii,
raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea Intreprinderii publice, in formatul si la



termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor.

Presedintele consiliului de administratie este ales din randul administratorilor pentru o durata
care nu poate depasi durata mandatului sau de administrator.

Presedintele consiliului de administratie nu poate fi director general al societatii. Directorul
general reprezinta societatea in relatiile cu tertii si poate delega puterea de reprezentare, prin
procura speciala cu mentionarea atributiilor delegate si a duratei mandatului.

Responsabilititile directorului general sunt stabilite prin Contractul de mandat.

Directorul general elaboreaza semestrial si prezintd consiliului de administratie un raport in
care sunt prezentate informatii privind executia mandatului sdu, schimbarile semnificative In
situatia afacerilor si In aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii publice sau
perspectivele sale strategice.

Directorul general, are obligatia sd transmitd autoritatii publice tutelare ori de cate ori se
solicita, fundamentari, analize, situatii, raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea
intreprinderii publice, in formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale autoritatii
publice tutelare.

Tn termen de 60 de zile de la numire, directorii elaboreazi si prezinti consiliului de
administratie o propunere pentru componenta de management a planului de pe durata mandatului,
in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

Consiliul de administratie poate solicita directorilor informatii cu privire la conducerea
operativa a societatii.

Directorul general va informa consiliul de administratie, in mod regulat si cuprinzator, asupra
operatiunilor intreprinse si asupra celor avute in vedere.

Directorul general va instiinta consiliul de administratie de toate neregulile constatate cu ocazia
indeplinirii atributiilor lor.

Evaluarea activitatii directorilor se face anual de cétre consiliul de administratie si vizeaza atat
executia contractului de mandat cét si a componentei de management a planului de administrare.
Raportul de evaluare se publica pe pagina de internet a autoritatii publice tutelare, la data de 31 mai
a anului urmator celui pentru care se efectucaza evaluarea. Datele care conform legii au caracter
confidential sau secret sunt exceptate de la publicare.

Etica, integritate si guvernanta corporativa

Consiliul de administratie este Tnsdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
Adunarea Generald a Actionarilor.

Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un Cod de
etica, care se publica, prin grija presedintelui Consiliului de Administratie pe pagina proprie de
internet a societatii si daca este cazul se revizuieste anual.

Autoritatea publica tutelara se asteapta sa se acorde o importantd deosebitd implementarii
Codului de etica care stabileste principiile si standardele de conduitd si care reglementeaza situatiile
privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii, inclusiv la nivelul
Consiliului de administratie.

In cadrul Consiliului de Administratie se constituie comitetul de nominalizare si remunerare
si comitetul de audit.

Comitetul de nominalizare si remunerare formuleaza propuneri pentru functiile de
administratori, elaboreaza si propune consiliului de administratie procedura de selectie a
candidatilor pentru functiile de director si pentru alte functii de conducere, recomanda consiliului
de administratie candidati pentru functiile enumerate, formuleaza propuneri privind remunerarea
directorilor si a altor functii de conducere.



Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art. 65 din Legea nr. 162/2017
privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si ale situatiilor financiare anuale consolidate
si de modificare a unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare.

Avand 1n vedere cd politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la
buna functionare a societatii, se subliniazd necesitatea revizuirii de cdtre Consiliul de administratie
a sistemelor de audit si control intern. Structura de audit intern va raporta Comitetului de audit
constituit la nivelul Consiliului de administratie.

In acest sens, Comitetul de audit va asista Consiliul in scopul de a se asigura ca societatea
mentine sisteme corespunzitoare de raportare financiard, audit intern si extern, control intern,
conformitate si gestiune a riscului.

In conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, activitatea organelor
de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele
competente si obligatii:

- de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de membrii consiliului, cat si de
angajatii societatii;

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale societatii;

- de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul consiliului in cazul situatiilor care
I-ar putea pune pe administrator intr-o situatie de conflict de interese

- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel Incat societatea, si
autoritatea publica tutelara sa nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist si
indiscret al administratorului / administratorilor, dar si de detinerea si mentinerea unei reputatii
profesionale excelente.

In cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
prevazute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 cu modificarile si completérile ulterioare, mandatul
acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urmaririi penale, fara a fi necesare alte notificari.

In ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si auditori, auditorii interni raporteaza direct
consiliului de administratie.

In ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si directori, modul de organizare a activitatii
directorului general se stabileste prin decizia consiliului de administratie, atributiile si rdspunderile
fiind cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare al societatii. Fiecare administrator
poate solicita directorului general informatii cu privire la conducerea operativa a societatii.
Directorul general va informa consiliul de administratie in mod regulat si cuprinzator asupra
operatiunilor Intreprinse si asupra celor avute in vedere, precum si de toate neregulile constatate cu
ocazia indeplinirii atributiilor lui. Consiliul de administratie poate revoca oricand directorul
general.

Tntocmit,
ec. Doleanu Daniela



