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RAPORT
privind activitatea de consiliere etica si analiza informatiilor
extrase din chestionarele de evaluare a nivelului de
cunostinte a personalului Primariei Municipiul Tulcea cu
privire la dispozitiile Codului de conduita pe anul 2022

l. Introducere

In scopul aplicarii eficiente a dispozitilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la
conduita functionarilor publici in exercitarea functiilor detinute, conducatorii autoritatilor si
institutiilor publice au obligatia de a desemna prin act administrativ un functionar public, pentru
consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.

Procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii, procedura
de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si
modalitatea de raportare a institutiilor si autoritatilor publice Tn scopul asigurarii implementarii,
monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor
publici sunt reglementate prin Hotararea Guvernului nr. 931/2021 privind procedura de
desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea
modalitatii de raportare a institutilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii,
monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor
publici.

Prin Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 a fost aprobata Strategia Nationala
Anticoruptie pentru perioada 2021-2025.

Scopul strategiei este de a consolida sistemul national de prevenire si combatere a
coruptiei prin consolidarea mecanismelor de identificare si gestionare a riscurilor, amenintarilor
si vulnerabilitatilor circumscrise acestui fenomen, in vederea garantarii profesionalismului Si
eficientei in sectorul public, a sigurantei cetatenilor si de a sustine un mediu social $i economic
dezvoltat. Aceasta prezinta o viziune integrata, armonizata inter-institutional cu privire la
misiunea si obiectivele necesar a fi asumate de principalele institutii cu responsabilitati, cu
obiective generale, specifice si actiuni principale, individualizate in functie de competentele
legale ale fiecarei institutii si specificul sectoarelor prioritare.

Strategia Nationalda Anticoruptie 2021 — 2025, prevede la punctul 1 al Obiectivului
specific nr. 3.1. - Eficientizarea masurilor preventive anticoruptie prin remedierea lacunelor si



a inconsistentelor legislative, precum si prin asigurarea implementarii lor efective, din cadrul
Obiectivului general nr. 3 - Consolidarea managementului institutional si a capacitatii
administrative pentru prevenirea si combaterea coruptiei, obligatii cu privire la revizuirea
cadrului normativ privind consilierul de etica in scopul consolidarii statutului si mandatului
acestuia, raportat la evolutiile ulterioare, respectiv analiza necesitatii de consolidare a statutului
consilierului de etica prin reglementarea ca functie distincta, fara cumularea cu atributiile de
serviciu derulate in mod curent, cu considerarea modificarii statutului temporar - fie in sensul
permanentizarii, fie in sensul majorarii perioadei de 3 ani.

Strategia Nationala Anticoruptie reuneste masurile de transparenta institutionala si de
prevenire a coruptiei, reglementate de diverse acte normative referitoare la: codul
etic/deontologic/de conduita, consilierul de etica, declararea averilor, declararea cadouirilor,
conflictele de interese, incompatibilitatile, transparenta in procesul decizional, accesul la
informatii de interes public, protectia avertizorului in interes public, interdictiile post-angajare
in cadrul institutiilor publice (pantouflage), funciiile sensibile, gestionarea riscurilor de
integritate si evaluarea ex-post a incidentelor de integritate.

Valorile etice si principiile general acceptate privind conduita sunt incorporate in coduri
de conduita. In general, codul de conduita reprezinta un set de reguli adoptat in mod voluntar
de grupul caruia i se adreseaza si nu este obligatoriu ca acesta sa prevada sanctiuni specifice
pentru incalcarea regulilor prevazute.

In scopul respectarii si monitorizarii implementarii principiilor si normelor de conduita
de catre functionarii publici, conducatorii autoritatilor si institutiilor publice desemneaza un
consilier de etica, functionar public, art. 451 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Consilierul de etica exercita un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii normelor de
conduita in conformitate cu prevederile art. 452 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a coordona, controla si
monitoriza respectarea normelor de conduita de catre personalul contractual, din aparatul
propriu sau din institutiile aflate in subordine, coordonare sau sub autoritate, cu respectarea
prevederilor in domeniul legislatiei muncii si a legislatiei specifice aplicabile - art. 558 alin. (1)
din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare.

in exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita,
consilierul de etica indeplineste urmatoarele atributii:
a)monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre
functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize
cu privire la acestea;
b)desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau
la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita
adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;
c)elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in activi-
tatea functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea determina
o incalcare a principiilor si normelor de conduita, pe care le Thainteaza conducatorului autoritatii
sau institutiei publice, si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a
vulnerabilitatilor;
d)organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica, mod-
ificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru
autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu admin-
istratia publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;
e)semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea princi-
piilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;
flanalizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatji
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia



directa cu cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni in activi-
tatea comisiilor de discipling;

g)poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi
ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asig-
ura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite
de autoritatea sau institutia publica respectiva.

Il. Activitati desfasurate in anul 2022

In temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr.931/2021 privind procedura de desemnare,
atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de
raportare a institutiilor si autoritatilor n scopul asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului
respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici, s-a intocmit Procedura
de desemnare a consilierului de etica in cadrul Primariei Municipiului Tulcea, anexa la Dispozitia
Primarului Municipiului Tulcea nr.1335/10.11.2021.

Prin Dispozitia Primarului Municipiului Tulcea nr. 46/21.01.2022, a incetat calitatea de
consilier de etica a domnului XXXXXXXXXXXXXXXX, avand functia de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX n
cadrul XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Si a fost desemnat noul consilier de etica.

La data de 26.01.2022 prin adresa nr. 3272/26.01.2022 s-a trimis e-mail tuturor structurilor,
prin care au fost informati cu privire la desemnarea noului consilier de etica.

in data de 28.01.2022, consilierul de eticd desemnat prin dispozitia Primarului Municipiului
Tulcea nr. 46/21.01.2022, a trimis spre avizare comisiei de monitorizare, procedura de etica PS-
10 revizuita si anexa 1 Codul de conduita a functionarilor publici si a personalului contractual din
cadrul Primariei Municipiului Tulcea.

in data de 02.02.2022, consilierul de etica a retrimis instiintarea nr. 3272/26.01.2022
tuturor salariatilor prin conturile SOBIS (registrul electronic de intrari/ iesiri documente al Primariei
Municipiului Tulcea)

La data de 07.02.2022 prin adresa nr. 5293/07.02.2022 s-a trimis e-mail tuturor structurilor,
prin care au fost informati cu privire la varianta modificata a procedurii de sistem PS-10 procedura
de sistem privind desemnarea, evaluarea si organizarea activitatii consilierului de etica din cadrul
Primariei Municipiului Tulcea, difuzata pe platforma interna SCIM a Primariei Municipiului Tulcea
la data de 07.02.2022. Prin acelasi e-mail a fost transmisa procedura PS-10 dar si formularele
pe care salariatii au obligatia sa le completeze, astfel:

-Conducatorii structurilor au obligatia de a instrui salariatii cu prevederile Procedurii PS-10 si ale
Anexei 1 — Codul de conduita- Formular PS-01-F4

-Toti salariatii au obligatia de a completa si transmite consilierului de etica, formularele PS-10-F3
si PS-10-F4.

in perioada 18-21 aprilie 2022, Asociatia Municipiilor din Romania a organizat o sesiune
de formare, dedicata reprezentantilor autoritatilor locale pe subiecte de etica, transparenta,
incompatibilitati si conflict interese in cadrul proiectului “imbunatatirea accesului si a calitatii
serviciilor pentru cetateni — o administratie publica transparenta si responsabila”.

La aceasta sesiune de formare, Municipiul Tulcea a participat cu un numar de 12
participanti, care au reprezentat alesi locali (1), functionari publici de conducere (2), functionari
publici de executie (8), personal contractual (-) si consilierul de etica (1).

in data de 09.05.2022, o doctorandé a Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative,
a solicitat completarea unui chestionar de catre consilierul de etica, privind rolul consilierului de
etica in administratia publica din Romania, prin adresa nr. 19643/09.05.2022. Chestionarul a fost
completat prin accesarea linkului https://tinyurl.com/rol-consilier-etica.

La data de 25.05.2022 s-a trimis prin e-mail si prin SOBIS tuturor angajatilor informarea/
instruirea nr. 22750/25.05.2022 cu privire la codul de conduita.

In data de 07.09.2022 Agentia Nationald a Functionarilor Publici a lansat un sondaj
“Chestionar adresat consilierilor de etica”, prin care invita consilierii de etica din cadrul autoritatilor
si institutiilor publice sa participe prin completarea si transmiterea Chestionarului de evaluare a
implementarii legislatiei specifice in domeniul eticii (pentru consilierii de etica), disponibil pana la
data de 31.10.2022.



https://tinyurl.com/rol-consilier-etica

Chestionarul de evaluare a implementarii legislatiei specific in domeniul eticii (pentru
consilierii de etica) a fost completat prin accesarea linkului
https://consultareanfp.limequery.com/452512?lang=ro.

La data de 11.10.2022 s-a trimis prin programul de registratura SOBIS tuturor salariatilor,
Chestionarul PS-10-F5 chestionar de evaluare a nivelului de cunostinte ale personalului din
cadrul Primariei Municipiului Tulcea cu privire la dispozitiile Codului de conduita.

lll. Analiza informatiilor extrase din chestionarele de evaluare a nivelului de cunostinte a
personalului Primariei Municipiul Tulcea cu privire la dispozitiile Codului de conduita

Din totalul salariatilor, ponderea salariatilor care au completat si transmis chestionarele
este de 90,25%.

in urma procesului de colectare, centralizare si prelucrare a datelor si informatiilor
transmise catre consilierul de etica au rezultat urmatoarele concluzii:

intrebarea nr.1 Va rugam sa indicati categoria din care faceti parte:

La aceasta intrebare, din totalul salariatilor care au completat si transmis chestionarele, 8%
au raspuns ca fac parte din categoria “functionari publici de conducere”, 81% din categoria
sfunctionari publici de executie” si 11% din categoria ,personal contractual de executie”.

intrebarea nr.1. V3 rugam sa
indicati categoria din care faceti
parte:

M functionar public de
conducere

11% 8%

functionar public de executie

personal contractual de
conducere

0,
personal contractual de

executie

intrebarea nr.2 Vi rugim sa precizati care este vechimea dvs. in Primaria Muni-
cipiului Tulcea:

La aceasta intrebare, 7% din respondenti au ales “<1 an”,13% din respondenti au ales
“intre 1-5 ani”, 19% din respondenti au ales “intre 5-10 ani”, 16% din respondenti au ales “intre
10-15 ani” si 45% din respondenti au ales “>15 ani”.


https://consultareanfp.limequery.com/452512?lang=ro

intrebareanr.2. VA rugam s
precizati care este vechimea dvs. in
Primaria Municipiului Tulcea:

m<1an;

M intre 1-5 ani;

M intre 5-10 ani;
intre 10-15 ani;

m>15 ani

intrebarea nr.3 Va rugam sa precizati care este vechimea dvs. in administratia
publica:
La aceasta intrebare, 4% din respondenti au ales “<1 an”,11% din respondenti au ales

“intre 1-5 ani”, 19% din respondenti au ales “intre 5-10 ani”, 16% din respondenti au ales “intre
10-15 ani” si 50% din respondenti au ales “>15 ani”.

intrebarea nr.3. Vi rugam sa precizati

care este vechimea dvs. in
administratia publica:

Em<1an;

M intre 1-5 ani;

M intre 5-10 ani;
ntre 10-15 ani;

m >15 ani

intrebarea nr.4 In cadrul Primariei Municipiului Tulcea a fost desemnat un
functionar public pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de con-
duita?
Din analiza raspunsurilor, la aceasta intrebare, a rezultat ca 98% dintre respondenti stiu
ca in cadrul Primariei Municipiului Tulcea a fost desemnat un functionar public pentru consiliere
etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.



intrebarea nr.4. in cadrul Primariei

Municipiului Tulcea a fost desemnat
un functionar public pentru consiliere

etica si monitorizarea respectarii...

H Da
B Nu

Nu stiu

intrebarea nr.5 Cunoasteti numele functionarului public desemnat pentru consil-
iere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita?

Din analiza raspunsurilor, la aceasta intrebare, a rezultat ca 93% dintre respondenti cu-
nosc numele functionarului public desemnat pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii
normelor de conduita.

Intrebarea nr.5. Cunoasteti numele
functionarului public desemnat
pentru consiliere etica si
monitorizarea respectarii normelor...

H Da

¥ Nu

intrebarea nr.6 Cunoasteti care sunt atributiile consilierului de etica?

Doar 96% din respondenti au raspuns afirmativ la intrebarea “Cunoasteti care sunt
atributiile consilierului de etica?”, restul de 4% din respondenti au raspuns negativ.



Intrebarea nr.6. Cunoasteti care sunt
atributiile consilierului de etica?

H Da

= Nu

intrebarea nr.7 in cazul in care aveti o dilema v-ati adresa consilierului de etica?

La aceasta intrebare, 92% din respondenti au raspuns ca daca ar avea o dilema, s-ar
adresa consilierului de etica, 3% au raspuns negativ si 5% au raspuns cu “nu stiu”.

Intrebarea nr.7. n cazul in care aveti
o dilema v-ati adresa consilierului de
etica?

H Da
B Nu

= Nu stiu

intrebarea nr.8 Considerati ca apeland la consilierul de etica ati putea rezolva
dilema etica pe care o aveti?

La aceasta intrebare, 84% din respondenti considera ca apeland la consilierul de etica
ar rezolva dilema etica pe care o au, 4% au raspuns negativ si 12% au raspuns cu “nu stiu”.



Intrebarea nr.8. Considerati c3
apeland la consilierul de etica ati
putea rezolva dilema etica pe care o
aveti?

H Da
B Nu

Nu stiu

intrebarea nr.9 Cunoasteti masurile legale prin care puteti fi sanctionat pentru
incalcarea normelor de conduita?

La aceasta intrebare, 96% din respondenti cunosc masurile legale prin care pot fi
sanctionati pentru incalcarea normelor de conduita, restul de 4% au raspuns negativ.

intrebarea nr.9. Cunoasteti masurile
legale prin care puteti fi sanctionat
pentru incalcarea normelor de
conduita?

H Da

B Nu

intrebarea nr.10 n ce masura v-au ajutat informatiile transmise de consilierul de
etica cu privire la Codul de conduita a functionarilor publici si a personalului contractual
din cadrul Primariei Municipiului Tulcea, precum si a normelor de conduita prevazute de
OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare?

La aceasta intrebare, 52% din respondenti au precizat ca informatiile transmise de con-
silierul de etica au ajutat “foarte mult”, 38% “mult”, 4% “deloc” si 6% “nu le-am studiat”.



Intrebarea nr.10. in ce masura v-au
ajutat informatiile transmise de
consilierul de etica cu privire la Codul
de conduita a functionarilor publici...

B Foarte mult
® Mult
Deloc

Nu le-am studiat

intrebarea nr.11 Propuneri privind activitatea consilierului de etica:

Nu au existat propuneri din partea respondentilor cu privire la activitatea consilierului de
etica.

intrebarea nr.12 Acordati o nota de la 1 (deloc) la 10 (in totalitate) pentru cum
apreciati ca sunt respectate normele de conduita in cadrul Primariei Municipiului Tulcea:

La aceasta intrebare, doar 59% din respondenti au acordat nota 10, apreciind ca nor-
mele de conduita sunt respectate in cadrul Primariei Municipiului Tulcea.

Intrebarea nr.12. Acordati o nota de
la 1 (deloc) la 10 (in totalitate) pentru
cum apreciati ca sunt respectate
normele de conduita in cadrul
Primariei Municipiului Tulcea:
M nota 10
M nota 9
nota 8

nota 7

M nota 6

M nota 5

intrebarea nr.13 V-ati confruntat cu situatii/ cazuri care au condus/ puteau con-
duce la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor / stand-
ardelor de conduita in activitatea dvs. sau a colegilor dvs.?

La aceasta intrebare respondentii au raspuns ca nu s-au confruntat cu situatii/ cazuri
care au condus/ puteau conduce la incalcarea normelor de conduita.



Intrebarea nr.13. V-ati confruntat cu
situatii/ cazuri care au condus/
puteau conduce la incalcarea
principiilor aplicabile conduitei...

H Da

= Nu

intrebarea nr.14 Daca ati raspuns DA la intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
cazul care a condus/ putea conduce la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profe-
sionale si a normelor / standardelor de conduita. (fara a folosi date de identificare per-
sonala)

La aceasta intrebare, nu au fost descrise cazuri care au condus sau ar putea conduce
la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale .

intrebarea nr.15 Exista/ Au existat reclamatii/ sesizari formulate de cetateni/ alti
beneficiari ai activitatii autoritatii/ institutiei, cu privire la comportamentul dvs. in relatia
directa cu cetatenii?

La aceasta intrebare, 97% din respondenti au raspuns negativ referitor la existenta
reclamatiilor formulate de cetateni cu privire la comportamentul lor in relatia direct cu cetateanul
si doar 3% au raspuns afirmativ.

Intrebarea nr.15. Existd/ Au existat
reclamatii/ sesizari formulate de
cetateni/ alti beneficiari ai activitatii
autoritatii/ institutiei, cu privire la...

H Da

= Nu

intrebarea nr.16 Daca ati raspuns DA la intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
reclamatia/ sesizarea. (fara a folosi date de identificare personala)

La aceasta intrebare doar 1% din respondenti au descris pe scurt reclamatiile formulate
de cetateni cu privire la relatia cu cetatenii, ca fiind “limbajul neadecvat.”



Intrebarea nr.16. Daca ati raspuns DA
la intrebarea de mai sus, descrieti pe
scurt reclamatia/ sesizarea. (fara a
folosi date de identificare personala)

M limbaj neadecvat

intrebarea nr.17 Aveti cunostinti de existenta unor reclamatii/ sesizari formulate
cu privire la comportamentul colegilor in relatia directa cu cetatenii?

Doar 3% din respondenti au raspuns afirmativ la intrebarea “Aveti cunostinta de

existenta unor reclamatii/ sesizari formulate cu privire la comportamentul colegilor in relatia
directa cu cetatenii?”

Intrebarea nr.17. Aveti cunostinta de
existenta unor reclamatii/ sesizari
formulate cu privire la
comportamentul colegilor in relatia...

H Da

= Nu

intrebarea nr.18 Daca ati raspuns DA la intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
reclamatia/ sesizarea. (fara a folosi date de identificare personala)

Nu au fost descrise reclamatii/ sesizari formulate cu privire la comportamentul colegilor
in relatia directa cu cetatenii.

intrebarea nr.19 Enumerati cauze ale nerespectarii principiilor aplicabile con-
duitei profesionale si a normelor/ standardelor de conduita.

La aceasta intrebare 77% din respondenti nu au enumerat cauze ale nerespectarii prin-
cipiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de conduita, restul de 33%
din respondenti au enumerate urmatoarele cauze:

- Insubordonarea



- Necunoasterea si nerespectarea integritatii profesionale, a normelor si principiilor de conduita
profesionala

- Transparenta
- Furnizarea datelor in limita competentelor
- Protectia datelor si informatiilor

- Lipsa unei atitudini neutre fata de orice interes personal, politic, economic, religios sau de alta
natura

- Neexercitarea functiei cu obiectivitate, impartialitate si independenta

- Lipsa de respect, buna-credinta, corectitudine, integritate morala si profesionala, intrebuintarea
unor expresii jignitoare, indiferenta fata de cetateni

- Lipsa de profesionalism, atitudine partiala si nejustificata pentru rezolvarea legala, clara si efi-
cienta a problemelor

- Neasigurarea egalitatii de tratament, nediscriminare in indeplinirea atributiilor profesionale
- Neajunsurile de ordin financiar, acceptarea de avantaje direct ori indirect

- Problemele personale si de serviciu ale angajatilor

- Sa nu dea curs unor eventuale presiuni, sau influente de orice natura

- Neindeplinirea la timp a sarcinilor de serviciu.

intrebarea nr.20 Enumerati masuri pentru inlaturarea cauzelor care au condus la
incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de
conduita.

La aceasta intrebare 84% din respondenti nu au enumerat masuri pentru inlaturarea
cauzelor care au condus la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/
standardelor de conduita, restul de 16% din respondenti au enumerate urmatoarele masuri:

- Personalul sa fie responsabil pentru munca depusa
- Persoanele din conducere sa nu mai ignore abaterile acestora si sa fie impartiali

- Masuri administrative adoptate pentru inlaturarea cauzelor care au favorizat incalcarea nor-
melor de conduit

- Cercetarea faptelor sesizate ca abateri disciplinare

- Sesizarea organelor de urmarire penala cand abaterile disciplinare intrunesc conditiile unei
infractiuni

- Implicarea permanenta si continua a managerilor de prim nivel

- Monitorizarea functionarilor publici care ar putea incalca principiile si normele de conduita

- Monitorizarea celor care ar prejudicia activitatea si imaginea institutiei

- Comportament civilizat cu respect, buna-credinta, corectitudine, integritate morala/profesionala
- Atitudine impartiala pentru rezolvarea legala, clara si eficienta a problemelor cetatenilor

- Asigurarea egalitatii de tratament

- Nediscriminarea in indeplinirea atributiilor profesionale

- Marirea salariilor angajatilor din aparatul de specialitate

- Monitorizarea modului de respectare a normelor de conduita, consiliere etica, informari peri-
odice.

- Masuri care pot imbunatati mediul de lucru si al relatiilor profesionale
Intocmit
Consilier de Etica
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