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|. Introducere

In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor Codului administrativ referitoare la conduita
functionarilor publici in exercitarea funcitiilor detinute, conducatorii autoritatilor si institutiilor
publice au obligatia de a desemna prin act administrativ un functionar public, pentru consiliere
etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.

Procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii, procedura de
evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si
modalitatea de raportare a institutiilor si autoritatilor publice in scopul asigurarii implementarii,
monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici
sunt reglementate prin Hotararea de Guvern nr. 931/2021 privind procedura de desemnare,
atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de
raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului
respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici.

Astfel, prin dispozitia Primarului Municipiului Tulcea nr. 1335/10.11.2021, a fost aprobata
procedura de desemnare a consilierului de etica in cadrul Primariei Municipiului Tulcea, iar prin
dispozitia Primarului Municipiului Tulcea nr. 46/21.01.2022, a fost desemnat consilierul de etica
pe o perioada de 3 ani incepand cu data de 22.01.2022.

Prin Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 a fost aprobata Strategia Nationala
Anticoruptie pentru perioada 2021-2025. Scopul strategiei este de a consolida sistemul
national de prevenire si combatere a coruptiei prin consolidarea mecanismelor de identificare
si gestionare a riscurilor, amenintarilor si vulnerabilitatilor circumscrise acestui fenomen, in
vederea garantarii profesionalismului si eficientei in sectorul public, a sigurantei cetatenilor si
de a sustine un mediu social si economic dezvoltat. Aceasta prezinta o viziune integrata,
armonizata inter-institutional cu privire la misiunea si obiectivele necesar a fi asumate de
principalele institutii cu responsabilitati, cu obiective generale, specifice si actiuni principale,
individualizate in functie de competentele legale ale fiecarei institutii si specificul sectoarelor
prioritare.

Strategia Nationald Anticoruptie 2021 — 2025, prevede la punctul 1 al Obiectivului
specific nr. 3.1. - Eficientizarea masurilor preventive anticoruptie prin remedierea lacunelor i



a inconsistentelor legislative, precum si prin asigurarea implementarii lor efective, din cadrul
Obiectivului general nr. 3 - Consolidarea managementului institutional si a capacitatii
administrative pentru prevenirea gi combaterea coruptiei, obligatii cu privire la revizuirea
cadrului normativ privind consilierul de etica in scopul consolidarii statutului si mandatului
acestuia, raportat la evolutiile ulterioare, respectiv analiza necesitatii de consolidare a statutului
consilierului de etica prin reglementarea ca functie distincta, fara cumularea cu atributiile de
serviciu derulate Tn mod curent, cu considerarea modificarii statutului temporar - fie in sensul
permanentizarii, fie in sensul majorarii perioadei de 3 ani.

Strategia Nationala Anticoruptie reuneste masurile de transparenta institutionala si de
prevenire a coruptiei, reglementate de diverse acte normative referitoare la: codul
etic/deontologic/de conduita, consilierul de etica, declararea averilor, declararea cadouirilor,
conflictele de interese, incompatibilitatile, transparenta in procesul decizional, accesul la
informatii de interes public, protectia avertizorului in interes public, interdictiile post-angajare
in cadrul institutiilor publice (pantouflage), funciiile sensibile, gestionarea riscurilor de
integritate si evaluarea ex-post a incidentelor de integritate.

Valorile etice si principiile general acceptate privind conduita sunt incorporate in coduri
de conduita. In general, codul de conduita reprezinta un set de reguli adoptat in mod voluntar
de grupul caruia i se adreseaza si nu este obligatoriu ca acesta sa prevada sanctiuni specifice
pentru incalcarea regulilor prevazute.

In scopul respectarii si monitorizarii implementarii principiilor si normelor de conduita
de catre functionarii publici, conducatorii autoritatilor si institutiilor publice desemneaza un
consilier de etica, functionar public, art. 451 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Consilierul de etica exercita un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii normelor de
conduita in conformitate cu prevederile art. 452 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a coordona, controla si
monitoriza respectarea normelor de conduitda de catre personalul contractual, din aparatul
propriu sau din institutiile aflate in subordine, coordonare sau sub autoritate, cu respectarea
prevederilor in domeniul legislatiei muncii si a legislatiei specifice aplicabile - art. 558 alin. (1)
din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare.

In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita,
consilierul de etica indeplineste urmatoarele atributji:
a)monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre
functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize
cu privire la acestea,;
b)desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau
la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita
adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;
c)elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in
activitatea functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea
determina o fincalcare a principiilor si normelor de conduita, pe care le inainteaza
conducatorului autoritatii sau institutiei publice, si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;
d)organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru
autoritatile si institutile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu
administratia publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;
e)semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;
flanalizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia



directd cu cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni in
activitatea comisiilor de discipling;

g)poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi
ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care
asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor
oferite de autoritatea sau institutia publica respectiva.

Il. Activitati desfasurate in anul 2023

In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita,
consilierul de etica organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la nor-
mele de etica, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie
obligatii pentru autoritatile si institutile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in
relatia cu administratia publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;

Astfel in anul 2023, consilierul de etica a organizat mai multe sesiuni de informare:

-Sesiunea de instruire nr. 1
La data de 06.07.2023 s-a trimis e-mailul de informare si instruire a salariatilor nr.
28759/06.07.2023, cu evidentierea:
e rolului consilierului de etica,
e indatoririlor salariatilor functionari publici dar si ale personalului contractual conform pre-
vederilor art 430 - 450 din Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
¢ principiilor care guverneaza conduita profesionala a functionarilor publici si a personalului
contractual din administratia publica,
e adresei de e-mail dedicata sesizarilor adresate consilierului de etica.

-Sesiunea de instruire nr. 2
La data de 08.08.2023 s-a trimis e-mailul de informare si instruire a salariatilor nr.
33627/08.08.2023, cu evidentierea urmatoarelor teme:
Hartuirea morala,
Forme de hartuire morala,
Cui te adresezi daca esti hartuit,
Ce risca cel care a hartuit un coleg.

-Sesiunea de instruire nr. 3

La data de 19.10.2023 s-a trimis e-mailul reprezentand sesiune de instruire etica a salariatilor
nr. 44801/19.10.2023, cu evidentierea urmatoarelor teme:

e Legislatie de baza pentru consilierea etica,

Normele de conduita/ indatoriri,

Activitatea de consiliere etica,

Cand se acorda consilierea etica,

Hotararea guvernului nr.970/2023 pentru aprobarea metodologiei privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.

-in data de 07.11.2023 consilierul de etica a solicitat tuturor angajatilor completarea chestionarului
de evaluare cu privire la dispozitile Codului de Conduita aplicabile la nivelul Primariei Municipiului
Tulcea.

-Sesiunea de instruire nr. 4
La data de 04.12.2023 s-a trimis e-mailul reprezentand sesiune de instruire etica a salariatilor
nr. 51759/04.12.2023, cu evidentierea:
e Art.430 - 449 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si com-
pletarile ulterioare,
e Brosura de prezentare a normelor de conduita a functionarilor publici, realizata de catre
Agentia Nationala a Functionarilor Publici in format .pdf



e Link-urile transmise de Agentia Nationala a Functionarilor Publici, varianta de desktop si
varianta pentru dispozitive mobile, unde poate fi vizualizata brosura de prezentare

1) https.//www.canva.comy/design/DAFOtUI wKY/GCuldX2j1CsvnE4x2BVI9A/ view?utm con-
tent=DAFOtUl wKY&utm campaign=designshare&utm medium=/ink&utm source=edjtor

2) https://online.fliphtml5.com/ezety/bzcd/ (pentru accesare de pe dispozitive mobile)

lll. Analiza informatiilor extrase din chestionarele de evaluare a nivelului de cunostinte a
personalului Primariei Municipiul Tulcea cu privire la dispozitiile Codului de conduita

Din totalul salariatilor, ponderea salariatilor care au completat si transmis chestionarele
este de 73%.

in urma procesului de colectare, centralizare si prelucrare a datelor si informatiilor
transmise catre consilierul de etica au rezultat urmatoarele concluzii:

intrebarea nr.1 V& rugam sa indicati categoria din care faceti parte:

La aceasta intrebare, din totalul salariatilor care au completat si transmis chestionarele, 7%
au raspuns ca fac parte din categoria “functionari publici de conducere”, 84% din categoria
Jfunctionari publici de executie”, 8% din categoria ,personal contractual de executie” si 1% din
categoria ,personal contractual de conducere”.

Intrebarea nr.1. V3 rugdm sa indicati categoria
din care faceti parte:

H functionar public de conducere
m functionar public de executie
m personal contractual de conducere

personal contractual de executie

Intrebarea nr.2  Va rugam sa precizati care este vechimea dvs. in Primaria Muni-
cipiului Tulcea:

La aceasta intrebare, 6% din respondenti au ales “<1 an”,28% din respondenti au ales

“Intre 1-5 ani”, 29% din respondenti au ales “intre 5-10 ani”, 4% din respondenti au ales “intre
10-15 ani” si 33% din respondenti au ales “>15 ani”.


https://www.canva.com/design/DAF0tUl_wKY/GCuldX2j1CsvnE4x2BVf9A/view?utm_content=DAF0tUl_wKY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF0tUl_wKY/GCuldX2j1CsvnE4x2BVf9A/view?utm_content=DAF0tUl_wKY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://online.fliphtml5.com/ezety/bzcd/

Intrebarea nr.2. Vi rugdm sa precizati care
este vechimea dvs. in Primaria Municipiului
Tulcea:

Em<1an;

M intre 1-5 ani;

M intre 5-10 ani;
intre 10-15 ani;

m>15 ani

Intrebarea nr.3 Va rugdm s precizati care este vechimea dvs. in administratia
publica:
La aceasta intrebare, 3% din respondenti au ales “<1 an”,25% din respondenti au ales

“intre 1-5 ani”, 29% din respondenti au ales “intre 5-10 ani”, 6% din respondenti au ales “intre
10-15 ani” si 37% din respondenti au ales “>15 ani”.

Intrebarea nr.3. Vi rugam sa precizati care
este vechimea dvs. in administratia publica:

H<1an;

H intre 1-5 ani;

® intre 5-10 ani;
intre 10-15 ani;

m >15 ani

intrebarea nr.4  In cadrul Primariei Municipiului Tulcea a fost desemnat un
functionar public pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de con-
duita?
Din analiza raspunsurilor, la aceasta intrebare, a rezultat ca 99% dintre respondenti stiu
ca in cadrul Primariei Municipiului Tulcea a fost desemnat un functionar public pentru consiliere
etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.



Intrebarea nr.4. in cadrul Primariei
Municipiului Tulcea a fost desemnat un
functionar public pentru consiliere etica si
monitorizarea respectarii normelor de
conduita?

H Da
® Nu

Nu stiu

Intrebareanr.5 Cunoasteti numele functionarului public desemnat pentru consil-
iere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita?

Din analiza raspunsurilor, la aceasta intrebare, a rezultat ca toti respondentii cunosc
numele functionarului public desemnat pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii nor-
melor de conduita.

Intrebarea nr.5. Cunoasteti numele
functionarului public desemnat pentru
consiliere etica si monitorizarea respectarii
normelor de conduita?

H Da

® Nu

Iintrebarea nr.6 Cunoasteti care sunt atributiile consilierului de etica?

99% din respondenti au raspuns afirmativ la intrebarea “Cunoasteti care sunt atributiile
consilierului de etica?”, restul de 1% din respondenti au raspuns negativ.



Intrebarea nr.6. Cunoasteti care sunt atributiile
consilierului de etica?

H Da

M Nu

intrebarea nr.7 [n cazul in care aveti o dilema v-ati adresa consilierului de etici?

La aceasta intrebare, 99% din respondenti au raspuns ca daca ar avea o dilema, s-ar
adresa consilierului de etica si 1% au raspuns negativ.

Intrebarea nr.7. in cazul in care aveti o dilema
v-ati adresa consilierului de etica?

H Da

® Nu

intrebarea nr.8 Considerati ca apeland la consilierul de etica ati putea rezolva
dilema etica pe care o aveti?

La aceasta intrebare, 91% din respondenti considera ca apeland la consilierul de etica
ar rezolva dilema etica pe care o au, 1% au raspuns negativ si 8% au raspuns cu “nu stiu”.



Intrebarea nr.8. Considerati cd apeland la
consilierul de etica ati putea rezolva dilema
etica pe care o aveti?

H Da
= Nu

= Nu stiu

Intrebarea nr.9 Cunoasteti masurile legale prin care puteti fi sanctionat pentru
incalcarea normelor de conduita?

La aceasta intrebare, a rezultat ca 96% din respondenti cunosc masurile legale prin care
pot fi sanctionati pentru incalcarea normelor de conduita, restul de 4% au raspuns negativ,
necunoscand masurile legale prin care pot fi sanctionati.

Intrebarea nr.9. Cunoasteti masurile legale
prin care puteti fi sanctionat pentru
incalcarea normelor de conduita?

H Da

® Nu

Intrebarea nr.10 in ce masura v-au ajutat informatiile transmise de consilierul de
etica cu privire la Codul de conduita a functionarilor publici si a personalului contractual
din cadrul Primariei Municipiului Tulcea, precum si a normelor de conduita prevazute de
OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare?

La aceasta intrebare, 44% din respondenti au precizat ca informatiile transmise de con-
silierul de etica au ajutat “foarte mult”, 53% “mult”, si 3% nu le-au studiat.



Intrebarea nr.10. in ce masura v-au ajutat
informatiile transmise de consilierul de etica
cu privire la Codul de conduita din cadrul
Primariei Municipiului Tulcea, precum si a
normelor de conduita prevazute de OUG...

B Foarte mult
B Mult
Deloc

Nu le-am studiat

Intrebareanr.11 Propuneri privind activitatea consilierului de etica:

97% dintre respondenti nu au avut propuneri,

3% dintre respondenti au propus pentru activitatea consilierului de etica, “informari/

monitorizari cu privire la implementarea, incalcarea normelor de conduita si modul de
solutionare ”.

Intrebarea nr.11. Propuneri privind activitatea
consilierului de etica:

M nu exista propuneri

M informari/ monitorizari cu privire la
implementarea, incalcarea normelor
de conduita si modul de solutionare

intrebarea nr.12 Acordati o nota de la 1 (deloc) la 10 (in totalitate) pentru cum
apreciati ca sunt respectate normele de conduita in cadrul Primariei Municipiului Tulcea:

La aceasta intrebare 52% din respondenti au acordat nota 10, apreciind ca normele de
conduita sunt respectate in totalitate in cadrul Primariei Municipiului Tulcea,

26% dintre respondenti au acordat nota 9,
13% dintre respondenti au acordat nota 8,
4% dintre respondenti au acordat nota 7,
1% dintre respondenti au acordat nota 6,

si 4% dintre respondenti au acordat nota 5.



Intrebarea nr.12. Acordati o notd de la 1
(deloc) la 10 (in totalitate) pentru cum
apreciati ca sunt respectate normele de
conduita in cadrul Primariei Municipiului
Tulcea:

M nota 10
M nota 9
M nota 8
nota 7
M nota 6
M nota 5
M nota 4
M nota 3

H nota 2

Iintrebarea nr.13 V-ati confruntat cu situatii/ cazuri care au condus/ puteau con-
duce la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor / stand-
ardelor de conduita in activitatea dvs. sau a colegilor dvs.?

La aceasta intrebare 99% din respondenti au raspuns ca nu s-au confruntat cu situatii/
cazuri care au condus/ puteau conduce la incalcarea normelor de conduitd si 1% dintre
respondenti au raspuns ca s-au confruntat cu cazuri care au condus la incalcarea normelor de
conduita in activitatea lor sau a colegilor.

Intrebarea nr.13. V-ati confruntat cu situatii/
cazuri care au condus/ puteau conduce la
incalcarea principiilor aplicabile conduitei

profesionale si a normelor / standardelor de

conduita in activitatea dvs. sau a colegilor...

H Da

® Nu

intrebareanr.14 Daca ati raspuns DA la intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
cazul care a condus/ putea conduce la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profe-
sionale si a normelor / standardelor de conduita. (fara a folosi date de identificare per-
sonala)



Dintre respondentii care la intrebarea anterioara au raspuns ca s-au confruntat cu cazuri
care au condus la incalcarea normelor de conduita in activitatea lor sau a colegilor,

1% precizeaza ca au asistat la situatii nedorite, stanjenitoare, umilitoare, fara insa a de-
scrie pe scurt situatia.

Intrebarea nr.14. Dac3 ati raspuns DA la
intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt cazul
care a condus/ putea conduce la incalcarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale si
a normelor / standardelor de conduita. (fara a
folosi date de identificar

H nu au completat

M am asistat la situatii nedorite,
stanjenitoare, umilitoare

Iintrebarea nr.15 Exista/ Au existat reclamatii/ sesizari formulate de cetateni/ alti
beneficiari ai activitatii autoritatii/ institutiei, cu privire la comportamentul dvs. in relatia
directa cu cetatenii?

La aceasta intrebare, toti respondentii au raspuns negativ referitor la existenta
reclamatiilor formulate de cetateni cu privire la comportamentul lor in relatia directd cu
cetateanul.

Intrebarea nr.15. Existd/ Au existat
reclamatii/ sesizari formulate de cetateni/ alti
beneficiari ai activitatii autoritatii/ institutiei,

cu privire la comportamentul dvs. in relatia
directa cu cetatenii?

M Da

M Nu




Intrebarea nr.16 Daca ati rispuns DA la intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
reclamatia/ sesizarea. (fara a folosi date de identificare personala)

La aceasta intrebare doar 3% din respondenti au raspuns ca “nu este cazul” iar restul
de 97% nu au completat.”

Intrebarea nr.16. Daci ati raspuns DA la
intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
reclamatia/ sesizarea. (fara a folosi date de
identificare personala)

M nu au completat

M nu este cazul

Iintrebarea nr.17 Aveti cunostinta de existenta unor reclamatii/ sesizari formulate
cu privire la comportamentul colegilor in relatia directa cu cetatenii?

Doar 1% din respondenti au raspuns afirmativ la intrebarea “Aveti cunostinta de

existenta unor reclamatii/ sesizari formulate cu privire la comportamentul colegilor in relatia
directa cu cetatenii?”

Intrebarea nr.17. Aveti cunostinta de
existenta unor reclamatii/ sesizari formulate
cu privire la comportamentul colegilor in
relatia directa cu cetatenii?

H Da

® Nu




Intrebarea nr.18 Daca ati raspuns DA la intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
reclamatia/ sesizarea. (fara a folosi date de identificare personala)

Desi la intrebarea anterioara 1% din respondenti au raspuns ca ar avea cunostinta de
existenta unor reclamatii/ sesizari formulate cu privire la comportamentul colegilor in relatia
directa cu cetatenii, la intrebarea nr.18 au ales sa nu descrie reclamatia/ sesizarea, completand

n schimb “nu este cazul”.
Intrebarea nr.18. Dac3 ati raspuns DA la
intrebarea de mai sus, descrieti pe scurt
reclamatia/ sesizarea. (fara a folosi date de
identificare personala)

B Nu au completat

M nu este cazul

Intrebarea nr.19 Enumerati cauze ale nerespectarii principiilor aplicabile con-
duitei profesionale si a normelor/ standardelor de conduita.



Intrebarea nr.19. Enumerati cauze ale
nerespectarii pricipiilor aplicabile conduitei
profesionale si a normelor/ standardelor de

conduita.

H nu au completat

M lipsa educatiei morale,
profesionalismului, nerespectarea
legilor, acceptarea avantajelor

M atitudinea verbal-agresiva a
contribuabililor, utilizarea unui limbaj
ofensator sau superior, violenta fizica

volum mare de lucru, situatii de stres
prelungit, comunicarea deficitara,
hartuirea sexuala pe linie ierarhica

B necunoasterea, neinsusirea temeinica si
nerespectarea normelor de conduita,
lipsa responsabilitatii si a raspunderii,
lipsa constientizarii indatoririlor,
necunoasterea legislatiei in domeniu,
lipsa constientizarii indatoririlor,
nerespectarea proprietati

M exercitarea de stres psihic asupra
angajatului, sicanare repetatd, umilirea
angajatului, atacuri la demnitatea
persoanei, jigniri/ insulte adresate
angajatului, comportament ostil fatd de
angajat, izolarea angajatului, violenta
verbald sau fizicd, ameninta

M nesanctionarea cazurilor de hartuire



La intrebarea nr.19 “Enumerati cauze ale nerespectarii principiilor aplicabile conduitei
profesionale si a normelor/ standardelor de conduit’, 68% din respondenti nu au enumerat
cauze ale nerespectarii principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor
de conduita, restul de 32% din respondenti au enumerate urmatoarele cauze:

- lipsa educatiei morale, profesionalismului, nerespectarea legilor, acceptarea avantajelor

- atitudinea verbal-agresiva a contribuabililor, utilizarea unui limbaj ofensator sau superior, vio-
lenta fizica

- volum mare de lucru, situatii de stres prelungit, comunicarea deficitara, hartuirea sexuala pe
linie ierarhica

- necunoasterea, neinsusirea temeinica si nerespectarea normelor de conduita, lipsa re-
sponsabilitatii si a raspunderii, lipsa constientizarii indatoririlor, necunoasterea legislatiei in do-
meniu, lipsa constientizarii indatoririlor, nerespectarea proprietatii intelectuale, toleranta

- exercitarea de stres psihic asupra angajatului, sicanare repetata, umilirea angajatului, atacuri
la demnitatea persoanei, jigniri/ insulte adresate angajatului, comportament ostil fata de angajat,
izolarea angajatului, violenta verbala sau fizica, amenintari

- nesanctionarea cazurilor de hartuire
- crearea unui climat tensionat al relatiilor de munca intre angajati

- utilizarea unui comportament necorespunzator in cadrul raporturilor de serviciu, atitudine care
genereaza conflicte cauzate de schimbul de pareri

Intrebarea nr.20 Enumerati masuri pentru inlaturarea cauzelor care au condus la
incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de
conduita.



Intrebarea nr.20. Enumerati masuri pentru
inlaturarea cauzelor care au condus la incalcarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale si a

normelor/ standardelor de conduita.

B nu au completat

H informarea cu privire la modificari
legislative, in cadrul unor intalniri
colective

m formarea unui spirit de echipa puternic

instruiri/ informari periodice, sedinte
de lucru

M salariat responsabil pentru actiunile
sale, asigurarea serviciilor de calitate si
a transparentei

M respectarea codului de conduita
aplicabil la nivelul Primariei
Municipiului Tulcea

W masuri disciplinare

B programe de formare si perfectionare
profesionald

W masuri manageriale si administrative
menite sd contribuie la imbunatatirea
climatului de lucru

M actiuni de constientizare a salariatilor
asupra riscurilor incalcarii normelor de
conduita

H prioritatea interesului public,
profesionalismul, integritatea morala

La aceasta intrebare 68% din respondenti nu au enumerat masuri pentru inlaturarea
cauzelor care au condus la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/
standardelor de conduita, restul de 32% din respondenti au enumerat urmatoarele masuri:

- informarea cu privire la modificari legislative, in cadrul unor intalniri colective

- formarea unui spirit de echipa puternic

- instruiri/ informari periodice, sedinte de lucru

- salariat responsabil pentru actiunile sale, asigurarea serviciilor de calitate si a transparentei
- respectarea codului de conduita aplicabil la nivelul Primariei Municipiului Tulcea

- masuri disciplinare

- programe de formare si perfectionare profesionala



- masuri manageriale si administrative menite sa contribuie la imbunatatirea climatului de lucru
- actiuni de constientizare a salariatilor asupra riscurilor incalcarii normelor de conduit
- prioritatea interesului public, profesionalismul, integritatea morala

Intrebarea nr.21 Aveti cunostint de faptul ca incepand cu data de 01.11.2023, la
nivelul Primariei Municipiului Tulcea s-a constituit Comisia pentru primirea si
solutionarea plangerilor/sesizarilor, comisie ce isi desfasoara activitatea in conformitate
cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul
de munca si ale Metodologiei din 2023 prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de
sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca?

Intrebarea nr.21. Aveti cunostinta de faptul c3
incepand cu data de 01.11.2023, la nivelul
Primariei Municipiului Tulcea s-a constituit Comisia
pentru primirea si solutionarea
plangerilor/sesizarilor, comisie ce isi desfasoara...

M Da

® Nu

87% din respondenti au cunostintd de existenta comisiei constituite la nivelul Primariei
Municipiului Tulcea, cu privire la prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si
a hartuirii morale la locul de munca, doar 13% dintre respondenti nu au cunostinta de existenta
acestei comisii.
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