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CONTRACT DE SERVICII
Analiza si sondaje de opinie a gradului de satisfactie al pasagerilor care folosesc transportul public de persoane, pentru
elaborarea Studiului privind determinarea indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), conform cerintelor incluse in

Standardul EN 13816

Nr. L 25C...... din data de 72“?042024

Preambul: in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completarile ulterioare, precum
si al altor prevederi legale emise in aplicarea acesteia, avind in vedere dispozitiile H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, precum si Instructiunea ANAP nr. 1/2021 privind modificarea contractului de achizitie
publicd, s-a incheiat prezentul contract de prestiri servicii intre:

1. Pirtile contractante:

Autoritatea Contractantd: MUNICIPIUL TULCEA, cu sediul in Tulcea, strada Pacii nr. 20, cod postal 820033, telefon
0240/511440, fax 0240/517736, avand codul fiscal 4321429 si contul ROO9TREZ24A510103200130X., deschis la Trezoreria
Municipiului Tulcea, reprezentata legal prin Primarul Municipiului Tulcea, in calitate de achizitor, pe de o parte

Si

Contractantul: S.C. GALLERIA CREATIVE SHOP S.R.L., cu sediul social in Galati, strada Movilet, nr. 10, bloc C1,
scara 2, ap. 22, judetul Galati, telefon 0743.122.788, inregistratd la O.R.C. sub nr. J17/2333/2005, avand codul unic de
inregistrare RO 18258674 si contul ROI7TTREZ3065069XXX007021 deschis la Trezoreria Galati, reprezentatd legal prin
Tiberiu IVAN avind functia de Administrator, in calitate de prestator, pe de altd parte.

2. Definitii:

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului administrativ, incheiat in scris intre unul sau mai
multi operatori economici si una ori mai multe autorititi contractante, ce are ca obiect executia de lucrari, furnizarea de produse
sau prestarea de servicii, insotit de toate anexele sale;

b) act aditional - act semnat de ambele pérti contractante prin care se modificd termenii si conditiile prezentului
contract; actele aditionale produc efecte de la semnarea lor de citre ambele pérti, fac parte integrantd din prezentul contract si
constituie anexe ale acestuia;

bl) modificare - schimbare dispusi de cdtre achizitor potrivit clauzelor contractuale referitoare la modificarea
contractului;

c) partile contractante - sunt achizitorul si prestatorul, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

d) achizitor - beneficiarul serviciilor ce formeaza obiectul prezentului contract; termenul “achizitor” are acelasi inteles
in prezentul contract cu termenul de “beneficiar”, precum si cu “Autoritatea Contractantd”, potrivit terminologiei legislatiei
achizitiilor publice;

e) prestator - persoana fizica sau juridica, ori asociere de astfel de persoane, legal constituitd, responsabild cu realizarea
obiectului prezentului contract, care oferd in mod licit pe piata servicii ce formeaza obiectul prezentului contract; termenul de
“prestator’ are acelasi inteles cu “Contractant” sau “Operator economic”, potrivit terminologiei legislatiei achizitiilor publice;

f) servicii - totalitatea activitatilor si operatiunilor pe care prestatorul trebuie si le realizeze potrivit documentatiei de
atribuire si ofertei, si care fac obiectul prezentului contract;

f1) livrabile — livrabilele serviciilor descrise in caietul de sarcini, constind in rezultatele masurabile si verificabile ale
serviciilor prestate, a caror acceptare si receptie caracterizeaza faza serviciilor sub aspectul activitatilor desfasurate; serviciile se
considerd realizate pe baza unei analize a activititilor desfisurate si pe baza evaludrii calitatii livrabilelor prezentate,
determindndu-se daci serviciile sunt acceptate (pot fi considerate finalizate) sau necesitd refacere (activititi suplimentare);

g) durata contractului - intervalul de timp in care prezentul contract produce efecte intre parti, potrivit legii, ofertei si
documentatiei de atribuire, respectiv de la data intrarii sale in vigoare si pand la indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale ce
revin ambelor parti;

h) durata de prestare a serviciilor - intervalul de timp in care prestatorul presteaza serviciile, indeplinind operatiunile
si activitatile pe care le presupune indeplinirea contractului, astfel cum acestea sunt prevazute in caietul de sarcini, documentatia
de atribuire, in documentatia de oferta si in contract, incepand cu data incheierii contractului;

i) cerintele achizitorului - documentatia de atribuire, caietul de sarcini si orice alte cerinte/instructiuni emise de
achizitor pe durata executirii contractului;

j) caiet de sarcini - document, reprezentand anexd a prezentului contract de servicii, intocmit de cétre achizitor, care
include definirea conditiilor, a specificatiilor tehnice, descrierea si specificatiile tehnice ale serviciilor si, totodatd, sarcinile
prestatorului, precum si cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca serviciile, indicatiile privind regulile de bazi care trebuie
respectate in prestarea serviciilor de catre prestator, caracteristicile serviciilor descrise in mod obiectiv, intr-o manierd
corespunzatoare indeplinirii necesitatii achizitorului, mentiondnd, dupd caz, metodele si resursele care urmeaza sa fie utilizate de
ciitre contractant si/sau operatiunile care trebuie indeplinite si tinalizate, livrabilele ce trebuie predate de citre contractant,
inclusiv nivelurile de calitate, performantd, protectie a mediului, sanatate publica sau siguranta si altele asemenea, precum si
cerinte aplicabile contractantului in ceea ce priveste informatiile si documentele care trebuie puse la dispozitia achizitorului:



k) specificatii tehnice - cerinte, prescriptii, caracteristici de naturd tehnica ce permit fiecdrui produs, serviciu sau
lucrare sd fie descris, in mod obiectiv, intr-o manierd corespunzitoare indeplinirii necesititii autorititii contractante;
specificatiile tehnice sunt prevazute in caietul de sarcini;

I) documentatie de atribuire - documentatie ce cuprinde toate informatiile legate de autoritatea contractanti, obiectul
contractului de achizitie publica si procedura de atribuire a acestuia. inclusiv caietul de sarcini, eventualele clarificiri, preciziri,
masuri de remediere si orice informatii suplimentare referitoare la documentele achizitiei; documentatia de atribuire ce a stat la
baza atribuirii contractului are caracter de act administrativ, potrivit Ordinului ANRMAP nr. 171/2012, prevederile acesteia fiind
obligatoril pentru contractant pe toata perioada de executare a contractului;

m) ordin - orice instructiune sau dispozitie emisa de catre achizitor prestatorului privind prestarea serviciilor;

n) oferti - actul juridic prin care operatorul economic si-a manifestat vointa de a se angaja din punct de vedere juridic
in prezentul contract de achizitie publicd; documentatia de ofertd depusa de cétre contractant, care contine propunerea financiar,
propunerea tehnicd, precum si alte documente stabilite in documentatia de atribuire, documente prezentate de ofertant,
raspunsuri la solicitari de clarificari, acceptate de achizitor in cadrul procedurii de atribuire a prezentului contract, constituind
angajament ferm, parte integranti a contractului; oferta ce sti la baza contractului se trateazi ca fiind intocmita prin achiesare la
documentatia de atribuire si la orice clarificiri si misuri de remediere furnizate de autoritatea contractanti cu privire la
documentatia de atribuire; orice propunere de modificare pe parcursul contractului a elementelor ofertate, chiar si cu implicatii
minore la nivelul modului de implementare a contractului, trebuie comunicata achizitorului, analizdndu-se si tratindu-se ca:
modificare ce poate fi respinsd, modificare ce poate fi aprobatd prin ordin sau instructiune emisi de autoritatea contractanti,
modificare ce poate fi aprobatd prin schimb de scrisori de tip solicitare/aprobare pentru operatiuni ¢e tin de modul de executare a
contractului, respectiv modificare ce se materializeazi prin act aditional la contract;

0) propunerea tehnicii sau oferta tehnicd - acea parte a ofertei care contine obiectivele, descrierea si specificatiile
tehnic e serviciilor ce trebuie prestate in conformitate cu prezentul contract, metodologia sau specificatiile de ordin tehnic
legate ue prestarea serviciilor, resursele puse la dispozitia contractului; propunerea tehnica, parte a ofertei, constituie anexi la
prezentul contract;

p) propunerea financiari sau oferta financiard - acea parte a ofertei care contine pretul contractului pentru prestarea
serviciilor prevazute de prezentul contract, precum si orice conditii financiare si comerciale corespunzitoare satisfacerii
cerintelor solicitate de catre achizitor prin documentatia de atribuire a contractului, atasata in anexa la prezentul contract;

q) pretul contractului - valoarea contractului, respectiv pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract si oferti;

r) echipamente - aparate/instalatii si altele asemenea, care sunt necesare pentru realizarea obiectului contractului,
constituind resurse puse de prestator la dispozitia contractului;

s) materiale - articole de orice tip (altele decét echipamentele), care care sunt necesare pentru realizarea obiectului
contractului, constituind resurse puse de prestator la dispozitia contractului;

s) personal - persoancle desemnate de cdtre prestator sau de cétre oricare dintre subcontractanti pentru indeplinirea
prezentului contract, astfel cum a fost solicitat si/sau ofertat, ale carui componentd, numadr, calificiri educationale si/sau
profesionale se mentin cel putin la nivelul ofertat pe toata durata de implementare a contractului;

t) penalitate contractuali - sanctiunea contractuala stabilitd in contractul de prestari servicii ca fiind platibild de catre
una din pirtile contractante cdtre cealalti parte, in caz de neindeplinire, indeplinire cu intirziere sau indeplinire
necorespunzatoare a obligatiilor din contract;

t) intirziere - orice esec al prestatorului de a executa orice obligatii contractuale in termenul convenit, dar fard a se
limita la obligatia sa de a presta serviciile si de a prezenta livrabilele la finalizare/ajungere la termen;

u) defectiune/defectiuni - prestarea de slabd calitate sau abateri si deficiente care incalcd siguranta, calitatea sau
cerintele tehnice si/sau profesionale previdzute de prezentul contract si/sau de legislatia aplicabila si/sau care fac/face rezultatele
serviciilor necorespunzitoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul contract si/sau de legislatia aplicabil,
precum si orice abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in caietul de sarcini; defectiunile includ atét viciile aparente,
cit si viciile ascunse ale livrabilelor serviciilor care fac obiectul prezentului contract:

v) standarde/conditii tehnice de calitate - standardele, reglementarile legale incidente in prestarea serviciilor ce
formeazd obiectul prezentului contract, reglementirile tehnice sau orice alte asemenea reglementari prevazute in documentatia
de atribuire, in caietul de sarcini, precum si in documentatia de oferta;

w) conflict de interese - orice eveniment influentind capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesionali
obiectiva si impartiala, sau care il impiedica pe acesta, in orice moment, si acorde prioritate intereselor achizitorului sau
interesului public general al proiectului, orice motiv in legtura cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente,
trecute sau prezente, ale prestatorului; aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricdror sub-contractanti, salariati si experti
actionand sub autoritatea si controlul prestatorului;

x) forta majori - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, mai presus de controlul partilor,
care nu se datoreazd greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fari a crea o
imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare prestarea obligatiilor uneia din parti;

y) lege — norma, reglementare cu caracter obligatoriu si care se referd la legislatia romana, dar si la Regulamente emise
de CE si, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele la care este parte statul roméan si orice alta legislatie secundara si
tertiard direct aplicabild; prin referirile la ,lege” si/sau _legislatie” se are in vedere orice act normativ emis de autorititile
competente, independent de ierarhia actelor normative si de caracterul primar, secundar sau tertiar al legislatiei invocate;
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z) zi - zi calendaristicd; luna — luna calendaristica (12 luni/an); an - 365 de zile.

3. Interpretare:

3.1. Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondenta purtatd in legaturd cu contractul intre achizitor si
prestator vor fi scrise in limba roména, iar contractul va fi redactat si interpretat in limba roména.

3.2. (1) Dacd un document al contractului sau corespondenta in legdturd cu acesta sunt redactate in alti limba decat
limba roménd, traducerea acestora in limba romana va avea prioritate in orice problema legata de interpretare.

(2) Partea care emite sau utilizeazd astfel de documente sau corespondenta va suporta riscul si costurile traducerii
acestora in limba romana.

3.3. (1) In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

(2) In prezentul contract, cuvintele de gen masculin vor include si genul feminin, si invers, acolo unde acest lucru este
permis de context.

3.4. Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se specifica in mod diferit.

3.5. Prezentul contract constituie intreaga si singura intelegere intre parti si exclude orice alte comunicari, negocieri sau
intelegeri scrise sau verbale intre pérti realizate inainte de incheierea contractului.

3.6. Daca oricare dintre clauzele contractului este nuld, anulata, interzisd de lege, inaplicabild, aceste imprejuriri nu vor
afecta validitatea si efectele oricérei alte clauze din contract.

3.7. Toata legislatia incidenta in cuprinsul contractului se va lua in calcul cu actualizari, modificari si completiri,
inclusiv Inlocuiri, dupa caz.

3.8. (1) In cazul in care, pe parcursul executdrii prezentului contract, se constata neconcordante intre documentele
contractului, va prima contractul.

(2) In cazul in care, pe parcursul executdrii contractului de achizitie publicd, se constati elemente ale propunerii tehnice
neclare sau indoielnice, inferioare sau necorespunzitoare cerintelor previzute in caietul de sarcini, acestea se interpreteazi
sistematic dind fiecdreia intelesul ce rezultd din ansamblul contractului si caietului de sarcini, in concordanti cu obiectul si
natura contractului/achizitiei.

3.9. Inactiunea, intirzierea, toleranta manifestate de catre una dintre pértile contractante in punerea in aplicare a
clauzelor contractului sau acordarea de amandri sau inlesniri cétre cealaltd parte, nu sunt de naturd sa afecteze sau restringa
drepturile acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept neputdnd fi prezumata in nicio situatie.

CLAUZE OBLIGATORII:

4. Obiectul contractului:

4.1. Obiectul prezentului contract este achizitia publica de Servicii de analiza si sondaje de opinie a gradului de
satisfactie al pasagerilor care folosesc transportul public de persoane, pentru elaborarea Studiului privind determinarea
indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), conform cerintelor incluse in Standardul EN 13816, pe care prestatorul se obligd
s le realizeze in conformitate cu prevederile din prezentul contract si anexele acestuia.

4.2. (1) Serviciile ce formeazi obiectul contractului constau in Elaborarea unui Studiu privind determinarea
indicelui de satisfactie a Pasagerilor, conform cerintelor incluse in Standardul EN 13816, realizat pe baza chestionarelor cu
raspunsuri a unui esantion de 600 de respondenti si Elaborarea unui raport detaliat al studiului care va cuprinde
caracteristicile generale ale sondajului, caracteristicile respondentilor, concluziile analizei rezultatelor sondajelor, propunerea
unui plan de masuri pe termen scurt si lung pentru imbunatitirea calitdtii serviciului si indicele de satisfactie a pasagerilor.

(2) Documentatiile care fac obiectul contractului vor fi prezentate in format letric pe suport hartie, in forma scrisi si
desenatd, precum si in format electronic pe suport magnetic (CD/DVD).

(3) O copie a documentatiilor tehnice in format electronic (.pdf, .dwg si format editabil) cu semnaturile si stampilele
aferente va fi inaintatd beneficiarului.

5. Pretul contractului si modalitati de plata:

5.1. Pretul total convenit pentru indeplinirea prezentului contract, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
19.700,00 lei, la care se adauga TVA conform actelor normative in vigoare la data emiterii facturii.

5.2. Pretul contractului este ferm si nu se actualizeaza.

5.3. Pretul contractului se plateste dupéa prestarea, verificarea, acceptarea si receptionarea de citre achizitor a serviciilor
prestate, pe baza procesului-verbal de receptie a livrabilelor aferente serviciilor, in urma facturii emise de prestator, cu OP in
contul de trezorerie al prestatorului, in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii la achizitor.

6. Durata contractului:

6.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si este valabil pana de data de 30.11.2024.

6.2. Termenul de prestare a serviciilor este de 30 de zile in perioada 15 iunie 2024- 30 noiembrie 2024.

6.3. Prezentul contract de servicii inceteazi sa produca efecte la data stingerii obligatiilor contractuale ale ambelor pirti
contractante.

7. Documentele contractului:
7.1. Documentele contractului, ce constituie anexa la contract si parte integranti din acesta, sunt:
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a) Documentatia de atribuire (caietul de sarcini, inclusiv anexele acestuia);
b) Documentatia de ofertd, oferta publicata de catre furnizor in catalogul electronic din SEAP;
¢) Documente de calificare (daca este cazul).

8. Standarde:

8.1. Serviciile prestate in baza prezentului contract vor respecta cerintele prevazute in documentatia de atribuire,
specificatiile tehnice din caietul de sarcini aferent achizitiei serviciilor, standardele prezentate de cdtre prestator in ofertd, precum
si toate reglementdrile legale, aprobirile de orice naturd, normele tehnice, profesionale si de calitate incidente in activititile
corespunzatoare serviciilor ce formeazi obiectul contractului.

9. Obligatiile principale ale prestatorului:

9.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile ce formeazd obiectul prezentului contract la termenele, standardele
si/sau performantele prezentate in oferta ce face parte integranta din prezentul contract.

9.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totedatd, prestatorul este deplin rispunzitor atit
de oportunitatea si legalitatea tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toatd durata prezentului contract.

9.3. (1) Prestatorul se obliga si presteze serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract, la
termenele stabilite in prezentul contract, in conformitate cu conditiile stabilite in caietul de sarcini si in propunerea tehnicd a
prestatorului semnatar al prezentului contract si cu incadrarea in pretul contractului.

(2) Prestatorul se obligé s prezinte achizitorului livrabilele serviciilor in forma si numarul de exemplare previzute in
caietul de sarcini.

(3) Prestatorul se obligd si raspunda pentru orice lipsuri in livrabilele aferente serviciilor, angajdndu-se si efectueze
orice completari, corectdri, refaceri, revizuiri necesare pentru scopul serviciilor ce formeazi obiect al contractului.

9.4. (1) Prestatorul se obliga sa asigure dreptul de proprietate intelectuald al achizitorului asupra documentatiilor si
livrabilelor aferente serviciilor prestate in baza prezentului contract.

(2) Dupa receptia si plata livrabilelor ce formeazi rezultat al serviciilor, toate drepturile patrimoniale si de folosinta a
livrabilelor revin achizitorului, cesiunea drepturilor patrimoniale si de folosintd avind caracter exclusiv.

9.5. (1) Prestatorul se obligad sd intocmeascd orice raportari si informari referitoare la modul de prestare a serviciilor,
astfel cum sunt acestea solicitate de catre achizitor.

(2) Toate documentele emise in cadrul/in legdtura cu prezentul contract se intocmesce in limba romani, utilizindu-se
diacritice, respectdndu-se normele gramaticale. precum si cele de formatare texte si tehnoredactare.

9.6. Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele §i orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru contract, in masura in care
necesitatea asiguririi acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, fiind totodata obligat
sa respecte reglementarile legale referitoare la conditiile securitate si sanatate in munca.

9.7. Prestatorul se obliga sd despagubeasci achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii $i actiuni Tn justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
mirci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legituri cu serviciile
prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, cu exceptia situatiei in care acestea sunt generate de
respectarea clauzelor prezentului contract.

10. Conflictul de interese:

10.1. Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru a preveni, stopa ori inlitura orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectivd si impartiald a prezentului contract de servicii.

10.2. (1) Conflictele de interese pot aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de
nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate, sau ca rezultat al oricdror alte legaturi ori interese comune.

(2) Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sd-i compromita independenta ori pe cea a personalului siu.

(3) Prestatorul se va asigura ci personalul sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu,
nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul va inlocui de indata §i fird vreo compensatie din
partea achizitorului, orice membru al personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care
se regaseste Intr-o astfel de situatie.

(4) Prestatorul nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii prezentului contract, persoane fizice sau juridice care au
fost implicate in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul aplicirii procedurii de atribuire
aferentd acestuia, pe parcursul unci perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea nulititii
prezentului contract pentru cauzi imorala.

(5) Pe durata deruldrii prezentului contract, prestatorul are obligatia de a informa de indata achizitorul despre aparitia
situatiilor de conflict de interese si de a lua toate masurile legale pentru inldturarea lor.

10.3. In cazul in care prestatorul nu-si mentine independenta, achizitorul, fard afectarea dreptului de a obtine repararea
prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea cu efect imediat a contractul
de servicii, pe baza de notificare prin care se aduce la cunostinta prestatorului rezilierea contractului.



11. Obligatiile principale ale achizitorului:

11.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit, procedura de verificare si receptie a
serviciilor prestate neputand depasi 30 de zile calendaristice.

11.2. Achizitorul se obligd sa plateascd pretul catre prestator, in termen de 30 zile de la inregistrarea la sediul UAT
Municipiul Tulcea a facturii emise de cétre prestator. numai daca sunt indeplinite prevederile contractuale privind prestarea,
verificarea, acceptarea si receptia serviciilor.

11.3. Achizitorul se obligd sd puni la dispozitia prestatorului orice informatii si/sau documente pe care le detine si care
pot fi facute publice, necesare pentru realizarea obiectului contractului.

11.4. Achizitorul nu va efectua nicio plata catre prestator pana la finalizarea corespunzatoare a serviciilor.

11.5. Urmairirea modului de executare a prezentului contract se asigurd de citre achizitor prin structura de specialitate —
Compartiment Transport Local din Priméria Municipiului Tulcea. La nivelul acestei structuri va fi desamnat cel putin un
responsabil de contract ce va fi adus la cunostinta prestatorului.

11.6. (1) Obligatiile de comunicare intre piirti: Orice comunicare facutd de parti va fi redactatd in scris si depusi
personal de parte sau expediatd prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care
asigurd confirmarea primirii documentului.

(2) Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

(3) Comunicdrile prin e-mail privind derularea contractului se transmit la adresele de posti electronica de serviciu
stabilite de parti la inceperea executirii contractului, responsabililor de contract desemnati de pdrtile contractante revenindu-le
obligatia de a respecta regulamentele si normele interne din cadrul propriei organizatii pentru obtinerea aprobirilor, avizarilor si
celorlalte demersuri necesare adoptarii deciziilor, potrivit limitelor de competenta aplicabile in cadrul partilor contractante. '

(4) Pentru facilitarea comunicarii si reducerea termenelor, din partea Autoritatii Contractante se vor utiliza adresele de
e-mail ale structurii responsabile cu urmarirea contractului si ale responsabililor de contract.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor:

12.1. (1) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre pérti, in mod culpabil si repetat,
da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat §i de a pretinde plata de daune-interese.

(2) Incilcarea obligatiilor contractuale de citre una din parti se notifica in scris celeilalte pirti, comunicindu-se un
termen de remediere a situatiei.

(3) Dupa expirarea termenului stabilit prin notificare, in cazul in care nu a fost remediati problema semnalata,
contractul se reziliaza fard punere in intarziere, pe bazi de notificare prin care se comunica rezilierea unilaterald, irevocabili a
contractului.

(4) incetarea contractului prin reziliere are loc dupi notificarea cu privire la neconformititile constatate si termenul de
remediere, urmatd de notificarea de comunicare a rezilierii unilaterale, irevocabile a contractului, motivat de nerespectarea
obligatiilor contractuale.

12.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract, le
indeplineste cu intrziere sau le indeplineste necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului,
cu titlu de penalititi, o sumd echivalentd cu 0,1% pe zi de intirziere din valoarea contractului/din valoarea obligatiei
neindeplinite, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadentd si pdna la data indeplinirii obligatiilor contractuale
respective sau rezilierea contractului.

12.3. Dacd achizitorul, din vina sa exclusiva, nu respecta termenul de plata de 30 de zile de la inregistrarea facturii
emise de prestator pentru serviciile prestate, acceptate si receptionate, achizitorul va putea fi obligat la plata dobénzii
penalizatoare, aplicati la valoarea plitii neefectuate si calculata conform art. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind
dobdnda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligafii bénesti, precum si pentru reglementarea unor mdsuri financiar-
fiscale in domeniul bancar, cu modificdrile si completdrile ulterioare, incepind cu ziua urmitoare expirdrii termenului de plata
pana la data platii efective.

12.4. In afara penalititilor de intirziere, prestatorul datoreaza si daune-interese pentru prejudiciul creat autorititii
contractante ca urmare a neindeplinirii culpabile a obligatiilor contractuale.

12.5. (1) Incalcarea de catre prestator in mod grav sau repetat a obligatiilor ce-i revin in baza prezentului contract,
incdlcare ce a condus la incetarea anticipata a contractului, la plata de daune-interese sau la aplicarea altor sanctiuni comparabile,
determina excluderea prestatorului din procedurile de achizitie publica organizate de Municipiul Tulcea pentru atribuirea
contractelor de achizitie publica, pe baza documentului constatator emis de neindeplinire obligatii contractuale.

(2) In cazul incalcarii grave sau repetate a obligatiilor contractuale ce revin prestatorului in conditiile prevazute la alin.
(1), achizitorul va emite document constatator.

(3) Documentul constatator se emite de structura responsabild cu urmdrirea contractului din cadrul Autorititii
Contractante n termen de maxim 14 zile de la data finalizarii prestarii serviciilor.

(4) Documentul constatator se emite in doud exemplare, unul eliberandu-se contractantului prin grija emitentului si unul
depunandu-se la dosarul achizitiei.

(5) Documentul constatator se publica, in conditiile legii.

12.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului, fira
nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului.
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CLAUZE SPECIFICE:

13. Garantia de bunai executie a contractului:

13.1. In conditiile art. 39 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016, autoritatea contractanti nu a solicitat contractantului
constituirea garantiei de buna executie.

14. Receptie si verificari:

14.1. (1) Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile legale in vigoare, cu prevederile din caietul de sarcini si documentatia de atribuire si cu oferta.

(2) Operatiunile de verificare cantitativd si calitativd sunt destinate a permite achizitorului controlul prestatorului in
special in ceea ce priveste:

a) punerea in aplicare a prescriptiilor tehnice stabilite prin caietul de sarcini si documentatia de atribuire;

b) realizarea cantitativi si calitativd a prestatiilor, conform clauzelor contractului.

(3) Operatiunile de verificare si receptie a serviciilor includ si livrabilele aferente serviciilor.

14.2. (1) Verificdrile vor fi efectuate de citre reprezentantii achizitorului responsabili de urmirirea executirii
prezentului contract, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini si cu clauzele prezentului contract.

(2) Operatiunile receptiel implica:

a) identificarea serviciilor prestate si a livrabilelor aferente;

b) constatarea eventualelor neconcordante a prestatiilor fata de cerintele solicitate;

c) verificarea respectirii conditiilor de prestare;

d) constatarea eventualelor deficiente si notificarea prestatorului;

(3) In cazul in care serviciile solicitate nu sunt executate corespunzator interesului achizitorului, prestatorul are obligatia
de a le reface de indata.

14.3. (1) Receptia serviciilor se va face pe bazd de proces-verbal de receptie, insotit de toate livrabilele aferente
serviciilor, verificate in prealabil si acceptate.

(2) Certificarea de citre achizitor a faptului cd livrabilele aferente serviciilor au fost predate partial sau total se poate
face pe baza de procese-verbale de predare-primire.

(3) Certificarea conformitatii livrabilelor ce formeazi obiectul contractului si acceptarea lor se realizeazi prin semnarea
procesului-verbal de receptie de citre reprezentantul autorizat al achizitorului.

(4) Prin semnarea procesului-verbal de receptie de citre reprezentantii achizitorului, se atesta verificarea si acceptarea
livrabilelor serviciilor, confirmandu-se realizarea serviciilor conform cerintelor.

15. Ajustarea pretului contractului:

15.1. Pentru serviciile prestate, achizitorul datoreazd prestatorului pretul contractului, astfel cum este acesta stabilit in
prezentul contract.

15.2. In conditiile legii, posibilitatea de ajustare a pretului, precizati si in documentatia de atribuire, opereazi numai in
cazul in care au loc modificari legislative sau au fost emise de catre autorititile locale acte administrative care au ca obiect
instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor
pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

16. Modificarea, suspendarea si incetarea contractului:

16.1. Modificarea clauzelor prezentului contract poate fi convenita de partile contractante pe durata indeplinirii
contractului, prin act aditional la contract, incheiat in formi scrisd, in conditiile previzute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016,
art. 164-165 din H.G. nr. 395/2016 si de Instructiunea ANAP nr. 1/2021.

16.1.1. Pirtile contractante au dreptul, pe perioada de implementare a contractului, de a conveni modificarea anexelor
contractului, printr-un act aditional, in termenii si conditiile previzute prin acest contract.

16.1.2. (1) In situatia in care, pe parcursul deruldrii prezentului contract, apare necesitatea modificarii acestuia,
Autoritatea Contractantd va stabili prin structura responsabild de urmdrirea contractului dacd modificarea este nesubstantiali,
respectiv poate fi realizatd fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, sau este substantiald, necesitdnd organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

(2) Pentru fiecare modificare contractuald, Autoritatea Contractantd efectueaza prin structura responsabild de urmarirea
contractului o analizi privind necesitatea si justificarea modificirii, care se formalizeazd printr-un document (notd
Jjustificativd) nsotit de analize detaliate prin intermediul cirora se demonstreazi incadrarea in circumstantele specifice
modificdrii propuse si care se supune aprobarii conducétorului Autorititii Contractante.

16.1.3. In cazul in care se doreste prelungirea duratei contractului, inainte de data efectivi a expirdrii contractului, se va
transmite de cdtre oricare dintre pértile contractante o cerere temeinic justificatd de prelungire a acestuia, conform cerintelor de
la capitolele referitoare la comunicari din prezentul contract.

16.1.4. Actele aditionale la prezentul contract se prezintd in termen de maxim | (una) zi de la semnarea de ambele pirti,
in original, pentru anexare la dosarul achizitiei si indeplinire obligatie de publicare a modificarii.

16.2. Suspendarea: Pirtile pot hotiri de comun acord prin act aditional suspendarea contractului in cazuri justificate,
pe o duratd limitatd. Intentia de suspendare a contractului va fi facuta in scris, Tnainte de data stabilitd pentru suspendare si va fi
temeinic justificata.

16.2.1. (1) Pe durata suspendarii contractului opereaza intreruperea temporard a efectelor contractului. cu consecinta
reludrii acestora din stadiul in care se aflau la data suspendarii, din momentul convenirii de cétre parti a incetirii suspendirii
contractului, prin act aditional.



(2) Obligatia de plata a achizitorului se suspenda in situatia aparitiei unor diferende sau litigii cu privire la executarea
prezentului contract, in ceea ce priveste plata aferentd obligatiilor afectate de diferend sau litigiu.

(3) Suspendarea obligatiei de plata face sa nu curga termenul de plati pani la solutionarea definitiva a diferendului sau
litigiului pe cale amiabild sau pe cale judecatoreasca.

16.3. Incetarea contractului: Prezentul contract inceteaza prin:

a) ajungere la termen;

b) prin acordul partilor consemnat in scris;

c) executarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform contractului;

d) reziliere, in cazul in care una din pérti nu isi executd sau executd necorespunzitor obligatiile contractuale;

¢) prin denuntare unilaterala din partea achizitorului.

16.3.1. (1) Achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat, fard a fi necesard punerea in intarziere, printr-o
notificare scrisd comunicatd prestatorului, i are dreptul de a pretinde daune-interese in oricare dintre urmdtoarele situatii:

a) prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract;

b) in cazul neexecutdrii obligatiilor de catre prestator, chiar dacd neexecutarea este de mici insemnitate, dar are caracter
repetat;

c) prestatorul incalcd in mod grav obligatiile (principale) ce-i revin in cadrul prezentului contract si in cadrul caietului
de sarcini, cum ar fi (dar fard a se limita la) neexecutarea la timp a contractului, predarea unor livrabile care prezinta
neconformititi majore care le fac improprii utilizirii conform destinatiei prevazute in contract, indeplinirea cu deficiente
semnificative sau persistente a unei/unor cerinte de fond prevazute in contract si/sau in documentele acestuia;

d) prestatorul refuza sau neglijeaza sa duca la indeplinire instructiunile emise de cétre achizitor sau solicitarea transmisi
de acesta de a remedia orice executare necorespunzitoare a obligatiilor sale contractuale, prin care se afecteazd prestarea
corespunzitoare si in termenele prevazute a serviciilor;

€) prestatorul subcontracteaza sau cesioneaza drepturile si obligatiile sale, cu incalcarea prevederilor contractuale;

f) incélcarea de catre contractant a obligatiilor ce i revin pentru evitarea conflictului de interese;

g) nerespectarea de citre contractant a cerintelor din caietul de sarcini privind nivelul calitativ si cantitativ al serviciilor
si livrabilelor aferente, nerespectarea termenelor stabilite pentru prestarea si finalizarea serviciilor, nerespectarea instructiunilor
achizitorului pe perioada derularii contractului privind monitorizarea performantelor in contract.

(2) Prestatorul poate comunica in scris achizitorului rezilierea contractului, dacd achizitorul nu-si indeplineste
obligatiile care sunt in sarcina sa si prin aceasta pune pe prestator in situatia de a nu putea presta serviciul.

(4) Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre pirtile contractante.

(5) Partile contractante sunt de drept in intirziere prin simplul fapt al nerespectirii clauzelor prezentului contract.

(6) Rezilierea contractului are loc cu respectarea clauzelor contractuale referitoare la sanctiuni pentru neindeplinirea
culpabila a obligatiilor, respectiv prin notificarea de remediere si notificarea de reziliere unilaterald, irevocabild a contractului, in
caz de neconformare. Incetarea contractului prin reziliere opereaza de la data termenului prevdzut expres in notificare, iar in lipsa
indicarii unui termen, de la data aducerii la cunostinta contractantului a rezilierii contractului.

(7) In cazurile de reziliere prevazute la Clauza 16.3.1. (1) lit. f) incetarea contractului opereaza cu efect imediat, pe baza
unei singure comunicari din partea achizitorului de constatare a incidentei cauzei de incetare.

(8) Ca efect al rezilierii, contractantul este raspunzator pentru daunele suportate de citre achizitor ca urmare a incetirii
contractului Tnainte de termen, din culpa contractantului, prestatorul fiind raspunzitor inclusiv pentru costurile privind procedura
de atribuire pentru un alt contract necesar pentru prestarea serviciilor.

16.3.2. (1) Achizitorul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral prezentul contract de servicii, in cel mult 15
(cincisprezece) zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care fac
indeplinirea acestuia contrard interesului public, sau care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa misurd incat
indeplinirea contractului ar fi contrard interesului public.

(2) Denuntarea unilaterald nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre pirtile contractante.

(3) Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau dreptului achizitorului de a
solicita constatarea nulititii absolute a acestuia in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a
denunta unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmitoarele situatii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea sa din
procedura de atribuire potrivit legislatiei achizitiilor;

b) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit prestatorului, avand in vedere o incélcare grava a obligatiilor care rezulta din
legislatia europeani relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

¢) in cazul modificérii contractului in alte conditii dect cele previzute de prevederile legale in vigoare.

17. Subcontractare, tert sustinator:

17.1. Subcontractarea:

Potrivit documentatiei de ofertd, prestatorul nu subcontracteaza o parte sau parti din contract.

17.2. Tert sustinator:

Potrivit documentatiei de ofertd, prestatorul nu a invocat sustinerea unui tert in legiturd cu prezentul contract de
achizitie de servicii.

18. Cesiunea: In prezentul contract este permisd cesiunea obligatiilor si drepturilor niscute din acest contract numai cu
acordul prealabil si obligatoriu al achizitorului, in conditiile Legii nr. 98/2016 si ale O.U.G. nr. 146/2002.



18.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale contractuale asumate in baza prezentului
contract fard acordul prealabil, expres, al achizitorului.

18.2. Prestatorul poate cesiona in conditiile legii drepturile de incasat din prezentul contract, reprezentind
contravaloarea serviciilor prestate, verificate, receptionate si facturate, numai cu acordul prealabil exprimat in scris al
achizitorului.

19. Codul de conduiti, confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal:

19.1. Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial $i ca un consilier de incredere pentru achizitor conform
regulilor si/sau codului de conduitd al profesiei sale, precum si cu respectarea confidentialitatii privind clauzele prezentului
contract. Se va abtine sd facd afirmatii publice in legiturd cu obiectul contractului fird si aibd aprobarea prealabili a
achizitorului, precum si si participe n orice activitati care sunt in conflict cu obligatiile sale contractuale in raport cu acesta. Pe
perioada executdrii contractului, prestatorul se obliga si nu aduci atingere obiceiurilor politice, culturale si religioase dominante
in Romania, respectind totodata si drepturile omului.

19.2. Prin semnarea prezentului contract, partile contractante incheie totdatd un acord de protectie a datelor cu
caracter personal, acord ce se aplica in sensul articolului 28 din Regulamentul General privind Protectia Datelor, in scopul
protectiei datelor cu caracter personal prelucrate de citre partile contractante, precum si de citre subcontractantii sau tertii
susustindtori ai acestora, daca este cazul.

19.3. Prestatorul si personalul sdu salariat ori contractat de acesta vor respecta confidentialitatea, pe perioada executirii
prezentului contract, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine
acordul scris prealabil al achizitorului, prestatorul respectiv personalul sau salariat ori contractat de acesta, incluzind si
conducerea, nu vor comunica oricarei alte persoane sau entitati, nicio informatie referitoare la prezentul contract sau despre care
au luat cunostintd in perioada derularii acestuia si nu vor face publica nici o informatie referitoare la recomandarile primite in
cursul sau ca rezultat al deruldrii lui. Totodatd, prestatorul, respectiv personalul sdu salariat ori contractat de acesta, nu vor utiliza
in dauna achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor/chestionarelor, cercetirilor desfasurate
in cursul sau in scopul executdrii prezentului contract.

19.4. Platile catre prestator aferente contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate deriva din prezentul
contract, si prestatorul, respectiv personalul sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea sa, nu vor accepta nici un comision,
discount, alocatie, platd indirecta ori orice altd forma de retributie in legdturd cu sau pentru executarea obligatiilor din prezentul
contract.

19.5. Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile in care se
executd prezentul contract, prezentind la cererea achizitorului orice raportari, centraliziri, analize, situatii legate de executarea
contractului.

19.6. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului pe care o consideri necesari pentru
strangerea de probe in cazul oricarei suspiciuni cu privire la existenta unor cheltuieli comerciale neuzuale.

20. Forta majora:

20.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

20.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatd
perioada Tn care aceasta actioneaza.

20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce
li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractanta care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitirii consecintelor.

21. Solutionarea litigiilor:

21.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

21.2. Dacd in termen de 20 de zile de la incercarea solutionarii neintelegerilor pe cale amiabild nu se ajunge la un
rezultat favorabil ambelor parti contractante, fiecare din acestea se poate adresa instantelor judecdtoresti competente pentru
solutionarea litigiului.

22. Limba care guverneazi contractul:
22.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari:

23.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisa in scris,
conform Clauzelor 11.5. si 11.6..

23.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cit si in momentul primirii.

23.3. Adresele la care se transmit comunicdrile sunt cele mentionate in prezentul contract si publicate pe pagina de
Internet a achizitorului.

23.4. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail.

24. Legea aplicabili contractului:
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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Prezentul contract reprezintd vointa pértilor, exprimatd in conditiile Legii nr. 98/2016. Contractantul declari expres ci a
citit cuprinsul clauzelor contractuale si declard, in mod expres, ca a inteles pe deplin continutul acestora, precum si efectele lor
juridice.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale cu valoare juridicd egald, cdte unul pentru fiecare
parte contractanta.

Achizitor: Prestator:
MUNICIPIUL TULCEA S.C. GALLERIA CREATIVE SHOP S.R.L.
p- Primarul Municipiului Administrator

George SINGHI, Vicepri Tiberiu IVAN

Viza C
X8 ok 4/

Vizat de legalitat
Leventh Iﬁ:SQF irector executiv DAPL
/!

Compartiment Transport Local

Florentina-NastWAV’U, Inspector

Serviciul Achizitii Publice F
Raluca GAIDANUT,Sef Serviciu




