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red CONTRACT DE SERVICIL nr. 25995 data 0 N K3

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completdrile ulterioare;-precum si al
altor prevederi legale emise in aplicarea acesteia, avand in vedere dispozitiile H.G. nr. 395@6’!6/[;;1&11 aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre:

1. PARTILE

l.a. Autoritatea Contractanti: MUNICIPIUL TULCEA, cu sediul in Tulcea, strada Pacii nr. 20, cod postal
820033, telefon 0240/511440, avand codul fiscal 4321429 si conturile RO76TREZ24A510103100206X,
RO76TREZ24A610304100206X, ROSOTREZ24A541000100206X, deschise la Trezoreria Municipiului Tulcea,
reprezentatd legal prin Primarul Municipiului Tulcea,
Persoand responsabild cu gestionarea voucherelor de vacanta: Cristina Daniela MUCILEANU - Compartiment
Resurse Umane, Tel: 0745131531, Email: resurseumane(@primariatulcea.ro
Inlocuitor: Gabriela Finica MATEI
Program de lucru: L- J: 08™-16", V: 08™-14%
Modul de comanda: x My Edenred E-mail

In functie de optiunea marcata, comenzile pot fi lansate fie prin serviciul My Edenred, fie prin e-mail la adresa:
comanda.romania@edenred.com, apartinind Prestatorului.

E-mail EDENRED ROMANIA la care se trimite confirmarea receptionarii cardurilor: Card-RO@edenred.com.

In cazul in care modul de comanda este MyEdenred, dispozitiile contractuale se vor completa cu termenii si
condifiile de utilizare a www.edenred.ro. Prin utilizarea serviciului MyEdenred, Achizitorul este de acord cu acesti
termeni si conditii.

Numele Achizitorului inscris pe suportul electronic (in limita unui numar de 27 de caractere): MUNICIPIUL
TULCEA
Cont bancar: RO76TREZ24A510103100206X, RO76TREZ24A610304100206X, ROS9TREZ24A541000100206X

Deschis la TREZORERIA STATULUI

1.b. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI COMERCIALE (OPTIONAL)
Prin completarea informatiilor din aceasta sectiune, Achizitorul isi manifesti acordul si primeasci din partea
Emitentului comuniciri comerciale privind serviciile si produsele Edenred Roménia S.R.L. sau ale
partenerilor sii (inclusiv, dar firi a se limita la, oferte sau sondaje). Informaérile vor fi comunicate exclusiv
prin canalele de comunicare alese de Achizitor (pot fi indicate unul sau mai multe canale de comunicare):

Doresc sd primesc comunicirile comerciale doar pe canalele de comunicare mentionate la pet. 1.a de mai sus, in
calitate de “Achizitor”, pe de o parte

si

EDENRED ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Serban Voda nr.133, Sector 4. Tel: 0213013311,
Fax: 0213013347, 0312250247, 0741812547; e-mail client.romania@edenred.com, Cod de Identificare Fiscala:
RO10696741; Numar inregistrare Registrul Comertului: J/40/5659/1998; Capitalsocial 52 354 536 lei, reprezentati
de RODICA PELTEA avand functiade REPREZENTANT VANZARI in calitate de “Emitent””

2. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — reprezintd prezentul act si toate anexele sale.

b) achizitor si Emitent - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitdti a caror prestare fac obiect al contractului;

¢) produse -vouchere de vacantd Edenred pe suport electronic, fard insd a se confunda cu produsele

chizitionate de titularii voucherelor in cauza.
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) forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea f1 prevazut la momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea si.
respectiv, indeplinirea contractului; Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

2) zi - zi calendaristica;

3. OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI
3.1 Obiectul contractului il constituie emiterea si furnizarea voucherelor de vacantd Edenred in perioada

convenita, pentru salariatii Achizitorului, conform comenzilor primite, in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract si in conditiile prevederilor legale privind acordarea voucherelor de vacanti.

3.2 Furnizarea voucherelor de vacanti Edenred se va face in baza comenzilor Achizitorului.

3.3 Achizitorul se obliga sa achite integral si in avans pretul contractului convenit pentru serviciile prestate,
precum si valoarea nominald a voucherelor comandate.

3.4 Distributia voucherelor de vacanta catre beneficiari. astfel cum acestia sunt definiti de lege. este stabiliti de
Achizitor, in mod unilateral, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Voucherele de vacanta acordate de
Achizitor beneficiarilor vor putea fi utilizate de acestia din urmd numai in unitatile partenere ale sistemului
voucherelor de vacantd Edenred pentru achizitionarea de pachete turistice in conditiile legii.

3.5 Voucherul de vacantd pe suport electronic are perioada de valabilitate de un an de la data alimentirii,
independent de perioada de valabilitate a suportului electronic. Valabilitatea suportului electronic va fi inscrisa pe
acesta. In misura in care dispozitiile legale in vigoare permit acest lucru, voucherele de vacanti valabile si
incarcate pe un suport electronic expirat vor putea fi transferate pe un nou suport electronic, dedicat aceluiasi
beneficiar, cu pastrarea aceleiasi perioade de valabilitate a voucherelor transferate, sub rezerva achitarii de catre
Achizitor a costului de emitere a noului suport, in conditiile Anexei Tarifare.

4. PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Pretul serviciilor convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Emitentului de catre Achizitor pe intreaga
durata a contractului este stabilit in Anexa tarifard la prezentul contract, corespunzator unui volum estimat de 316
vouchere/durata contractului.

4.2 Impreuna cu plata pretului serviciilor de emitere si furnizare a voucherelor de vacanti pe suport electronic,
Achizitorul va transfera in contul Emitentului si contravaloarea serviciilor de emitere a cardurilor ce contin
voucherele de vacanti, precum si valoarea nominala a voucherelor comandate la fiecare comanda, cu respectarea
acelorasi termene si conditii de plata specificate in prezentul contract. Valoarea nominald a voucherelor de vacanta
nu intra in pretul contractului, astfel cd valoarea acestora nu este purtitoare de TVA.

4.3 Orice forma de plata intre Achizitor si Emitent se face numai prin virament bancar.

4.4 Pretul este ferm pentru toata cantitatea contractata, pe toatd durata contractului.

4.5 Plata valorii nominale a voucherelor de vacanta si costul generat de emiterea, distributia si gestionarea
acestora, inclusiv costurile aferente suportului electronic, se va efectua In baza facturii fiscale emise de catre
Emitent, prin ordin de plata, in contul mentionat de Emitent In factura, Inainte de livrarea acestora citre locatiile
stabilite prin contract, in conformitate cu prevederile legale privind acordarea voucherelor de vacanta.

4.6 Anularea comenzil

a) In orice etapid a plasirii comenzii, pand la efectuarea platii, Achizitorul poate anula o comandi de
emitere/reemitere carduri/incarcare vouchere de vacanta pe suporturile electronice prin intreruperea procesului sau
informarea in scris a EMITENTULUL Anularea comenzii realizatainainte de efectuarea platii se va face fard plata
de catre Achizitor a vreunei despagubiri.

b) In cazul in care Achizitorul anuleazi o comanda de emitere/reemitere a cardurilor dupa efectuarea platii si,
implicit, ulterior producerii suporturilor electronice, EMITENTUL va distruge cardurile comandate si va retine tariful
achitat de Achizitor pentru emiterea cardurilor. Suplimentar, EMITENTUL are dreptul de a solicita Achizitor
despdgubiri in cuantum de 10 lei/card distrus.

¢) In cazul in care Achizitorul anuleazi o comandi de incércare vouchere de vacanta pe suporturi electronice dupa
efectuarea platii, EMITENTUL va rambursa Achizitorului, in termen de cel mult 14 zile lucratoare, valoareca
nominald a voucherelor de vacanta aferente comenzii anulate din care va retine tariful achitat de Achizitor pentru
serviciile de incdrcare, precum si contravaloarea tranzactiilor efectuate de beneficiarii voucherelor intre momentul
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incarcdrii cardului si momentul procesarii anuldrii comenzii. Suplimentar, EMITENTUL poate retine 0,2% din
valoarea nominala comandata de Achizitor, cu titlu de despagubiri.

d) In situatia in care Achizitorul anuleazi o comanda care a constat atat in emitere/reemitere de carduri, cat si
incdrcare vouchere de vacanta pe suporturi electronice, dupa efectuarea platii, se vor aplica simultan prevederile de
la lit. b) si ¢) de mai sus.

5. DURATA CONTRACTULUI
5.1 Durata prezentului contract este de 12 luni incepand cu data semnirii sale de ambele parti, cu posibilitate de

prelungire, prin act aditional.
5.2 Termenul de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului contract este de maxim 5 (cinci) zile de la
data lansarii comenzii de catre achizitor.

6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI ]
6.1 Documentele contractului sunt: CONTRACT si ANEXA TARIFARA

7. OBLIGATIILE EMITENTULUI

Emitentul se obligi:

7.1 Sa execute serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului
asumart.

7.2 Sa inscrie distinct in factura de livrare detaliile mentionate in legislatia care reglementeaza voucherele de
vacanta.

7.3 Sa furnizeze lista completa a operatorilor economici parteneri sistemului voucherelor de vacanta pe suport

electronic si sa facd demersuri in vederea afilierii altor unitati la cererea Achizitorului. In acest sens, Achizitorul
este de acord ca respectiva listd actualizatd a unitatilor partenere si fie pusd la dispozitie in format electronic,
aceasta putand fi accesatd de Achizitor de pe site-ul Emitentului (www.edenred.ro) sau de catre beneficiari inclusiv
in aplicatia mobila MyEdenred.

7.4 Sa asigure securitatea cardurilor pana cand Achizitorul intrd in posesia lor prin persoanele desemnate de el
in partea introductivi a contractului. In cazul schimbirii de citre Achizitor a persoanelor nominalizate, schimbare ce
nu este adusd la cunostinta Emitentului cel tarziu la data lansérii comenzii ce urmeaza a fi livrate, nu este opozabila
Emitentului, acesta din urma avand dreptul de a nu preda cardurile cétre alte persoane decét cele prevazute in
prezentul contract.

7.5 In calitate de operator de date cu caracter personal, sa pastreze in conditii de siguranta datele primite de la
Achizitor In legaturd cu comenzile acestuia si si le utilizeze doar cu respectarea prevederilor cuprinse in clauza 9.

7.6 Sa despagubeasca Achizitorul impotriva oriciror reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea
unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci nregistrate etc.) in legaturd cu produsele sau in
legdtura cu serviciile prestate.

7.7 Emitentul are si urmatoarele obligatii specifice:

Sa livreze cardurile comandate de Achizitor in termen de cel mult 6 zile lucratoare, din momentul incasirii
contravalorii comenzii in contul bancar al Emitentului. Achizitorul se obligd si efectueze receptia cantitativa si
calitativa a cardurilor la data livrarii, orice reclamatie urmand a fi facuta in scris in termen de cel mult 24 ore de la
livrarea cardurilor, sub sanctiunea decdderii, cu indicarea explicitd a aspectelor neconforme si conservarea de citre
Achizitor a dovezilor in acest sens.

Sa incarce voucherele de vacantd pe suport electronic emise pe cardul cu vouchere de vacanta in termen de 1 zi
lucratoare de la data Incasdrii integrale in contul bancar al Emitentului a valorii nominale a voucherelor comandate si a
contravalorii serviciilor de emitere a voucherelor de vacanta pe suportul electronic mai sus amintit, insi nu mai
devreme de 1 zi lucratoare ulterioard confirmarii scrise a Achizitorului in sensul ca acesta ori beneficiarii se afla
deja in posesia cardurilor pe care urmeaza sa fie Incdrcate voucherele de vacantd comandate. Confirmarea scrisa a
Achizitorului in sensul antemetionat se va face prin mentionarea, in cadrul mesajului de confirmare, a parolei
alocate de citre Emitentsi a numarului comenzii Achizitorului. Parola si numarul comenzii antementionate vor fi
transmise Achizitorului la adresa de e-mail mentionata laart. 1.a de pe prima pagina a prezentului contract.

La cererea scrisa a CLIENTULUI, sa restituie, la valoarea lor nominala, voucherele de vacantd Edenred continute
pe carduri ce nu au fost distribuite de acesta catre salariatii sai sau voucherele de vacantd Edenred necuvenite
sau neutilizate si aflate in perioada de valabilitate. De asemenea, la cererea scrisd a CLIENTULUL sa restituie
acestuia, la valoarea lor nominala, voucherele de vacanti Edenred alimentate pe suport electronic si neutilizate in
perioada de valabilitate, in masura in care cererea scrisa este confirmata ca fiind primitd de Emitent in termende
maxim 10 zile de la data expirarii respectivelor vouchere. De asemenea, in cazul anularii unui card, Emitentul va

Pagina 3



returna Clientului soldul disponibil al valorii nominale a voucherelor de vacantd existente pe card si neexpirate la
data anularii sale. In oricare din ipotezele din acest articol, EMITENTUL va retine tariful platit de CLIENT
aferent voucherelor in cauza, tariful nefiind supus restiuirii, iar restituirea valorii nominale se va face in termen de
maxim 15 zile de la data receptiondrii solicitarii scrise a CLIENTULUI, cu conditia furnizarii in timp util a tuturor
informatiilor necesare efectuarii rambursérii, plata efectudndu-se in contul bancar indicat de acesta.

Sé pund la dispozitia Achizitorului si beneficiarilor de vouchere de vacantd pe suport electronic prin intermediul
link-ului www.edenred.ro/termeni-card-ticket-vacanta, Termenii si conditiile pentru vouchere de vacanti pe suport
electronic care contin modul de administrare si utilizare a voucherelor de vacanta pe suport electronic, precum si a
cardului, inclusiv modul in care beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportul
electronic, procedura de inlocuire sau blocare a voucherelor de vacanti pe suport electronic in caz de furt sau
pierdere a suportului pe care acestea sunt stocate.

7.8 In situatia in care Achizitorul lanseaza comanda de carduri pentru voucherele pe suport electronic prin
serviciul MyEdenred, Emitentul nu va raspunde de eventualele situatii de imposibilitate, din orice cauze, a
Achizitorului de a accesa platforma si/sau website-ul Emitentului. In aceste situatii, Achizitorul este de acord si
utilizeze lansarea comenzii prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizata de Emitent prin intermediul
operatorilor de la serviciul Relatii Clienti al Emitentului.

7.9 Emitentul nu este raspunzator de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de titularii voucherelor de
vacantd Edenred din reteaua unitatilor partenere ale sistemului de vouchere de vacanta Edented.

8. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

Achizitorul se obliga:

8.1 Si receptioneze serviciile prestate de Emitent conform comenzilor sale si dispozitiilor prezentului contract.

8.2 Sa instiinteze Emitentul. in scris si sub confirmare de primire. de orice modificare a datelor de pe prima
pagind a Contractului, inclusiv a persoanelor desemnate cu receptia/gestionarea cardurilor, admitand faptul ¢i orice
modificare a acestora neadusd la cunostinta Emitentului 11 exonereaza pe acesta din urma de orice pretentii ale
Achizitorului ce si-ar putea avea originea in executarea defectuoasd a contractului de citre Emitent ca urmare a
starii de fapt generata de Achizitor.

8.3 Sa nu comercializeze cardurile si voucherele de vacantd incarcate pe respectivele carduri si sa instruiasci
beneficiarii sd nu vanda si sa foloseasca voucherele de vacanta Edenred doar cu scopul de a achizitiona pachete de
servicii turistice prevazute de lege si doar de la unitatile partenere ale sistemului vouchere care afiseazi
autocolantele speciale de identificare ale Emitentului in acest sens.

8.4 In calitate de operator de date cu caracter personal, si colecteze, in formatul furnizat de Emitent, cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si sa transmitd impreund cu fiecare comandid toate datele personale si informatiile referitoare la
beneficiari, respectiv nume, prenume si cod numeric personal. precum si orice alte informatii prevazute de lege,
necesare Emitentului pentru emiterea, utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacanti in
conditiile legale in vigoare. Achizitorul isi asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comanda.
Termenele asumate de cdtre Emitent in indeplinirea obligatiilor sale sunt conditionate de respectarea de citre
Achizitor a formularului de comanda pus la dispozitie de Emitent, de corecta completare a acestuia si de
respectarea de catre Achizitor a modalitdtilor de transmitere a comenzilor prin mijloacele agreate de Emitent.
Achizitorului este unicul responsabil pentru completarea corectd a informatiilor necesare procesirii comenzii,
inclusiv corespondenta intre datele inserate In comanda pentru fiecare beneficiar al cardurilor. Prin efectuarea
comenzii personalizate, se prezuma ca in prealabil Achizitorul a obtinut acordul beneficiarilor privind prelucrarea
datelor conform dispozitiilor legale n vigoare. Achizitorul va respecta prevederiledin clauza 9 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal in baza acestui contract.

8.5 In cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEdenred
reprezintd informatii confidentiale atat in raporturile cu tertii. cdt si in raporturile sale cu prepusii Achizitorului.
Accesul la denumirea unui utilizator si la parola acestuia reprezinti responsabilitatea Achizitorului. In acest context,
orice comanda lansata de o persoand uzand de denumirea si parola unui utilizator al Achizitorului se va considera ca
fiind lansata de persoane din cadrul acesteia care au dreptul de a face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind tinut sa
verifice identitatea si competentele utilizatorului. Astfel, Achizitorul nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de
Emitent in baza unei comenzi on-line lansate de utilizatorul administrator sau de catre utilizatorii secundari ai
acestuia.

8.6 Sa se asigure cd plicurile care contin suporturile electronice pe care sunt incércate voucherele de vacanta,
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inmanate titularilor, nu sunt deteriorate, respectiv cd datele Inscrise pe acestea sunt corecte si conforme comenzii
sale.

8.7 Sa mentioneze in comenzile sale cel putin elementele prevazute in legislatia voucherelor de vacanta.

8.8 Achizitorul are si urmatoarele obligatii specitice:
Sa achite integral si in avans contravaloarea serviciilor de emitere a cardurilor continand vouchere de vacanta pe
suport electronic achizitionate, valoarea nominald a voucherelor de vacantd achizitionate, precum si
contravaloarea serviciilor de incdrcare a voucherelor de vacanta pe respectivele carduri, inclusiv TVA-ul aferent
acestora din urma, In conformitate cu factura furnizatd de Emitent, prin ordin de plata, in contul mentionat de
Emitent in facturd. Costurile legate de emiterea voucherelor de vacanti se suportd integral de CLIENT, conform
prevederilor legale in vigoare.
- Sa se asigure cd suporturile electronice pe care sunt incarcate voucherele de vacanta sunt atribuite si administrate
numai cu respectarea conditiilor legale.
- Sa informeze beneficiarii cu privire la Termenii $i conditiile voucherelor de vacantd pentru card, respectiv ca
documentul este pus la dispozitia beneficiarilor prin intermediul link-ului www.edenred.ro/termeni-card-ticket-
vacanta, asigurindu-se cd a depus toate diligenfele pentru ca beneficiarul sa inteleaga si sa isi insuseasca dispozitiile
din Termenii si conditiile pentru voucherele de vacanta pe card.
Sd transmitd Emitentului, exclusiv de pe adresa sa de e-mail mentionata la art. 1.a de pe prima pagind a Contractului
citre adresa Emitentului mentionatd in cadrul aceluiasi art. 1 (Card-RO@edenred.com), un mesaj continand
numdrul comenzii si parola aferenta acesteia referitoare lavoucherele de vacanta pe suport electronic. Transmiterea
respectivului mesaj reprezintd confirmarea faptului cd Achizitorul ori beneficiarii sidi se afla deja in posesia
cardurilor pe care urmeaza si fie incédrcate voucherele de vacanti Edenred.
Sa transmitd Emitentulul decizia sa scrisa de inlocuire a cardurilor furate sau deteriorate ori, dupa caz, de reemitere
a celor expirate, inclusiv transterul soldului existent pe acestea la data solicitarii.

8.9 Sa respecte orice alte obligatii legale cuprinse in legislatia voucherelor de vacanta.

9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1 in contextul incheierii si executarii Contractului, partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal,
respectiv:

(1) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Achizitorului (,,Persoanele de Contact ale
Achizitorului™) si ale angajatilor Achizitorului care vor beneficia de produsele mentionare in acest Contract
(.,Angajatii Achizitorului) dezvaluite de Achizitor citre Edenred;

(ii) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Edenred (,Persoanele de Contact ale
Edenred™) dezviluite de Edenred Achizitorului;

Partile vor stabili in mod individual mijloacele si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal.

9.2 Achizitorul (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(1) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Achizitorului si ale Angajatilor Achizitorului
vor fi dezvaluite citre Edenred in scopul incheierii si executdrii prezentului Contract, precum si in scopul
transmiterii comunicarilor in legiturd cu Contractul si, in acest sens, va asigura informarea adecvati a
Persoanelor de Contact ale Achizitorului si, dupa caz. se va asigura ca exprimarea optiunilor in ceea ce priveste
comunicarile comerciale are la baza consimtamantul Persoanelor de Contact ale Achizitorului ale caror date cu
caracter personalvor fi prelucrate de Edenred in scopul transmiterii comunicarilor;

(ii) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi prelucrate doar pentru scopul
incheierii si executarii Contractului;

(iif) In general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acesteia in
calitate de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu
caracter personal.

9.3 EDENRED (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) va prelucra datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Achizitorului in scopul incheierii si
executdrii Contractului, precum si in scopul transmiterii de comunicari in legatura cu Contractul, inclusiv
comuniciri comerciale din partea Edenred sau a partenerilor Edenred sau realizarea de studii / sondaje;

(ii) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi dezviluite Achizitorului in
scopul incheierii si executdrii contractului si, in acest sens, va asigura informareca adecvatd a Persoanelor de
Contact ale Edenred:;

(1) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin

Pagina 5



acestuia in calitate de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia
datelor cu caracter personal;

(iv) datele cu caracter personal ale Angajatilor Achizitorului vor fi prelucrate de catre acesta exclusiv in
scopul executarii Contractului, procesarii si decontirii tranzactiilor efectuate de Angajatii Achizitorului, cu
exceptia situatiei in care Emitentul are o alta baza legala pentru prelucrare.

10. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Emitentul nu reuseste sd-si indeplineasca obligatiile asumate,
atunci Achizitorul are dreptul de a percepe penalitati de intarziere de 0,02% pe zi din valoarea serviciilor
neexecutate, pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalitatile se calculeazd incepand cu ziua urmatoare
datei stabilite ca termen maxim de livrare.

10.2 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, da dreptul partii
lezate de a considera contractul reziliat de drept, fara punere in intarziere si fara orice alta formalitate prealabila
precum si de a pretinde plata de daune - interese.

10.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi adresata
Emitentului, fara nicio compensatie. daca acesta din urma intrd in faliment, cu conditia ca aceasti anulare si nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Emitent. In acest caz, Emitentul are dreptul
de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pénd la data denuntirii
unilaterale a contractului.

11 INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

11.1 (1) Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre ambele parti.

(2) In cazul in care Emitentul sufera intarzieri in executarea serviciilor, intarzieri datorate Achizitorului,
partile vor stabili de comun accord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

11.2 Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti.

[1.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Emitentul nu respecta termenul de predare, acesta are obligatia
de a notifica acest lucru, in timp util, Achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare se face cu acordul
partilor, prin act aditional.

12. SUBCONTRACTANTI

12.1 Emitentul are obligatia, in cazul in care subcontracteazd parti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu Achizitorul.

12.2 Emitentul are obligatia de a prezenta Achizitorului contractele incheiate cu subcontractantii.

12.3 Emitentul este deplin rdspunzitor fatd de Achizitor de modul in care este indeplinit contractul.

13. CESIUNEA
13.1 In prezentul contract de achizitie publicé este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract,
obligatiile ndscute rimanind in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

14. FORTA MAJORA

14.1 Forta majorad uzual definitd apard de raspundere partea care o invocd, sub conditia notificarii scrise a
celeilalte parti in termen de 5 zile de la producerea cazului de forta majora si pe baza certificatului de forti majora
eliberat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

14.2 Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilorpana la aparitia acesteia.

14.4 Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia $i sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

14.5 Daca forta majord actioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti si
poatd pretinda celeilalte daune-interese.

15. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1 Achizitorul si Emitentul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
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orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

15.2 Dacd, dupa 5 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Emitentul nu reusesc si rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, ficcare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre instantele
judecatoresti competente din Romania.

16. INCETAREA CONTRACTULUI

16.1 Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

- prin implinirea termenului pentru care a fost incheiat;

- prin acordul ambelor parti;

16.2 Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante ori asupra comenzilor lansate anterior datei de incetare, caz in care efectele prezentului contract
urmand a se prelungi pini la data executdrii integrale a obligatiilor nascute in legatura cu respectiva comanda.

17. COMUNICARI

17.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisa in
scris, Inregistratd atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii ei.

17.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau email cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicdrii si la adresele comunicate de parti.

18. AMENDAMENTE

18.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului. de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

18. ALTE CLAUZE

19.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

19.2 Prezentul contract se completeazd cu prevederile in vigoare ale legislatiei voucherelor de vacanta. Prin
exceptie de la prevederile art. 18.1, in caz de modificare a legislatiei voucherelor de vacanti, clauzele contractuale
se vor modifica in consecinta.

Partile au inteles sa incheie azi ggé H. 50 £§ prezentul contract, in doud exemplare, cate unul pentru fiecare

parte.
Achizitor: Prestator:
Municipiul Tulcea EDENRED ROMANIA SRL

Primarul Municipiului T
Stafan ILIE

Reprezentant: Rodica PELTEA

Difgctia Economici

/2088 1 oh\

L Nizat ditegatitite

Compartiment Res
Cristina MUCI

Serviciul Achizitii Publice;)/
Sef Serviciu, Ralyca GAIDANUT

—
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