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I. Introducere

In scopul aplicrii eficiente a dispozitiilor Codului administrativ referitoare la conduita
functionarilor publici in exercitarea functiilor detinute, conducatorii autoritatilor si institutiilor
publice au obligatia de a desemna prin act administrativ un functionar public, pentru consiliere
etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.

Procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii, procedura de
evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si
modalitatea de raportare a institutiilor si autoritatilor publice in scopul asigurarii implementarii,
monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici
sunt reglementate prin Hotararea de Guvern nr. 931/2021 privind procedura de desemnare,
atributiile, modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de
raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului
respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici.

La nivelul Primariei Municipiului Tulcea exista Procedura de desemnare a consilierului de
etica: — PS 10 Procedura privind desemnarea, evaluarea si organizarea activitatii consilierului de
etica din cadrul Primériei Municipiului Tulcea, anexa la Dispozitia Primarului Municipiului Tulcea
nr.1335/10.11.2021.

Prin Dispozitia Primarului Municipiului Tulcea nr. 140/11.02.2025, a fost desemnat
consilierul de etica, pe o perioada de 3 ani, in vederea respectarii, monitorizarii si prevenirii
incalcarii principiilor de etica si normelor de conduitd de catre functionarii publici din cadrul
Primariei Municipiului Tulcea.

Prin Hotararea Guvernului nr. 1269/2021 a fost aprobata Strategia Nationala Anticoruptie
pentru perioada 2021-2025. Scopul strategiei este de a consolida sistemul national de prevenire
si combatere a coruptiei prin consolidarea mecanismelor de identificare si gestionare a riscurilor,
amenintarilor si vulnerabilitatilor circumscrise acestui fenomen, in vederea garantarii
profesionalismului si eficientei in sectorul public, a sigurantei cetatenilor si de a sustine un mediu
social si economic dezvoltat. Aceasta prezinta o viziune integrata, armonizata inter-institutional
cu privire la misiunea si obiectivele necesar a fi asumate de principalele institutii cu



responsabilitati, cu obiective generale, specifice si actiuni principale, individualizate in functie de
competentele legale ale fiecarei institutii si specificul sectoarelor prioritare.

Strategia Nationala Anticoruptie 2021 — 2025, prevede la punctul 1 al Obiectivului specific
nr. 3.1. - Eficientizarea masurilor preventive anticoruptie prin remedierea lacunelor si a
inconsistentelor legislative, precum si prin asigurarea implementarii lor efective, din cadrul
Obiectivului general nr. 3 - Consolidarea managementului institutional si a capacitatii
administrative pentru prevenirea gsi combaterea coruptiei, obligatii cu privire la revizuirea cadrului
normativ privind consilierul de etica in scopul consolidarii statutului si mandatului acestuia,
raportat la evolutiile ulterioare, respectiv analiza necesitatii de consolidare a statutului consilierului
de etica prin reglementarea ca functie distincta, fara cumularea cu atributiile de serviciu derulate
in mod curent, cu considerarea modificarii statutului temporar - fie in sensul permanentizarii, fie
in sensul majorarii perioadei de 3 ani.

Strategia Nationala Anticoruptie reunegte masurile de transparenta institutionala si de
prevenire a coruptiei, reglementate de diverse acte normative referitoare la: codul
etic/deontologic/de conduita, consilierul de etica, declararea averilor, declararea cadourilor,
conflictele de interese, incompatibilitatile, transparenta in procesul decizional, accesul la
informatii de interes public, protectia avertizorului in interes public, interdictiile post-angajare in
cadrul institutiilor publice (pantouflage), funcitiile sensibile, gestionarea riscurilor de integritate si
evaluarea ex-post a incidentelor de integritate.

Valorile etice si principiile general acceptate privind conduita sunt incorporate in coduri de
conduita. In general, codul de conduité reprezintd un set de reguli adoptat in mod voluntar de
grupul caruia i se adreseaza si nu este obligatoriu ca acesta sa prevada sanctiuni specifice pentru
incalcarea regulilor prevazute.

In scopul respectérii si monitorizarii implementdrii principiilor si normelor de conduita de
catre functionarii publici, conducatorii autoritatilor si institutiilor publice desemneaza un consilier
de etica, functionar public, art. 451 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Consilierul de etica exercita un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii normelor de
conduita in conformitate cu prevederile art. 452 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a coordona, controla si
monitoriza respectarea normelor de conduita de catre personalul contractual, din aparatul propriu
sau din institutiile aflate in subordine, coordonare sau sub autoritate, cu respectarea prevederilor
in domeniul legislatiei muncii si a legislatiei specifice aplicabile - art. 558 alin. (1) din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Il. Activitati desfasurate in anul 2025

In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcérii principiilor si normelor de conduita,
consilierul de etica indeplineste urmatoarele atributji:
a)monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor $i normelor de conduita de catre
functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize cu
privire la acestea;
b)desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau
la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita
adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;
c)elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea determina o incal-
care a principiilor si normelor de conduita, pe care le inainteaza conducatorului autoritatii sau
institutiei publice, si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a
vulnerabilitatilor;



d)organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica, modi-
ficari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru auto-
ritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia
publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;

e)semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea princi-
piilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;

flanalizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia di-
recta cu cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni in activitatea
comisiilor de discipling;

g)poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai
activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura
relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de
autoritatea sau institutia publica respectiva.

Cadrul normativ si institutional prin care s-a asigurat monitorizarea implementarii princi-
piilor si a standardelor de conduita:
- O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
- H.G. nr. 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a ac-
tivitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale consilierului de
etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul
asigurarii implementarii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si normelor privind con-
duita functionarilor publici;
- H.G. nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a docu-
mentelor aferente acesteia;
- Ordinul S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al en-
titatilor publice;
- Ordinul 26/2022 pentru aprobarea Metodologiei de completare si transmitere a informatiilor
privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si a
nonnelor/standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor administrativ-
disciplinare aplicabile functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice,
- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea dem-
nitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte norma-
tive, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Lege nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizitie publicaf
- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice; -Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul in-
ten/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulteri-
oare.
- Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiul Tulcea;
- Regulamentul Intern al Primariei Municipiul Tulcea;
- Codul de conduita a personalului din cadrul Primariei Municipiul Tulcea;
- Manualul sistemului integrat de management.

Astfel in anul 2025, consilierul de etica a desfasurat urmatoarele activitati:

-a intocmit raportul privind activitatea de consiliere etica si analiza informatiilor extrase din
chestionarele de evaluare cu privire la dispozitiile Codului de conduita pe anul 2024,



-a intocmit raportul privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici pentru anul
2024, raport transmis Agentiei Nationale a Functionarilor Publici la data de 04.02.2025.

-a solicitat comisiei de disciplina raportul privind procedurile administrativ-disciplinare aplicabile
functionarilor publici in cadrul autoritatilor si institutiilor publice pentru anul 2024, si I-a transmis
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

- a postat cele 3 rapoarte mai sus mentionate, pe pagina de internet a institutiei, la sectiunea
Interes public/ Integritate Institutionala:

e Raportul privind activitatea de consiliere etica si analiza informatjilor extrase din chestion-
arele de evaluare cu privire la dispozitile Codului de conduita pe anul 2024
https://www.primariatulcea.ro/wp-content/uploads/2025/02/1-RAPORT-ETICA-2024-.pdf

e Raportul privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a functionarilor
publici si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici, pentru anul 2024
(Anexa 1)
https://www.primariatulcea.ro/wp-content/uploads/2025/02/anexa-1-consilier-etica-

2024 .pdf

e Raportul privind implementarea procedurilor administrativ-disciplinare aplicabile function-
arilor in cadrul autoritatilor si institutiilor publice pentru anul 2024 - Comisia de disciplina
https://www.primariatulcea.ro/wp-content/uploads/2025/02/Anexa-2-Comisia-de-disci-
plina-2024.pdf

-Sesiunea de instruire nr. 1

La data de 13.02.2025 s-a trimis e-mailul de informare si instruire a tuturor salariatilor nr.
5776/13.02.2025, informare cu privire la desemnarea consilierului de etica, consilierea etica,
indatoririle salariatilor, incalcarea indatoririlor, modalitatea de solicitare a consilierii etice ( in scris,
direct sau pe adresa de e-mail consilieretica@primariatulcea.ro )

Salariatii sunt informati cu privire la desemnarea consilierului de etica pe o perioada de 3
ani, 11.02.2025 — 11.02.2028, prin Dispozitia Primarului Municipiului Tulcea nr. 140 din
11.02.2025.

Au fost prelucrati cu privire la:
-indatoririle functionarilor publici - prevederile Art. 430 — 450 din OUG 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

-indatoririle personalului contractual -prevederile Art. 551 alin.(3) “Dispozitiile art. 430, 432-434,
437-441, 443-449 se aplica in mod corespunzator si personalului contractual.”/ OUG 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

-abatererile disciplinare -prevederile Art.492 din OUG 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare

-competenta Comisiilor de disciplina constituite in cadrul Primariei Municipiului Tulcea de a
cerceta faptele sesizate ca abateri disciplinare sau cu privire la incalcarea normelor de conduita,
savarsite de catre functionarii publici/ personalul contractual din cadrul Primariei Municipiului
Tulcea si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii, cu privire la cazurile
de incalcare a normelor de conduita.

-faptul ca nerespectarea dispozitiilor de etica si de integritate a personalului din cadrul U.A.T.
Municipiul Tulcea atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, in conditiile legii.

-ce presupune consilierea etica, conform art. 454 lit.b) din OUG nr.57/2019 privind Codul
administrative, cu modificarile si completarile ulterioare.
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-Sesiunea de instruire nr. 2
La data de 06.03.2025 toti salariatii au fost informati cu privire la postarea celor 3 rapoarte,
si s-a trimis e-mailul de informare si instruire a salariatilor nr. 9118/06.03.2025, prin care salariatii
au fost informati cu privire la publicarea pe pagina de internet a institutiei, la sectiunea INTERES
PUBLIC / INTEGRITATE INSTITUTIONALA, a urmatoarelor link-uri:
e Raportul privind activitatea de consiliere etica pe anul 2024
https://www.primariatulcea.ro/wp-content/uploads/2025/02/1-RAPORT-ETICA-2024-.pdf

e Raportul privind implementarea principiilor aplicabile conduitei profesionale a
functionarilor publici si a normelor/standardelor de conduita a functionarilor publici pentru
anul 2024
https://www.primariatulcea.ro/wp-content/uploads/2025/02/anexa-1-consilier-etica-

2024 .pdf

e Raportul privind procedurile administrativ-disciplinare aplicabile functionarilor publici in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice pentru anul 2024
https://www.primariatulcea.ro/wp-content/uploads/2025/02/Anexa-2-Comisia-de-disci-
plina-2024.pdf

-Sesiunea de instruire nr. 3
La data de 10.04.2025 s-a trimis e-mailul de informare si instruire a tuturor salariatilor nr.
14642 din 10.04.2025, “Instruire etica pe legislatie, proceduri, recomandari privind:

o Combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si hartuirii morale la locul de munca
Codul etic, principiile si normele de conduita, prevenirea incalcarii principiilor si a normelor
Incompatibilitati
Conflicte de interese
Interdictii dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice (Pantouflage)

Avertizorul de integritate

Declararea averilor

Declararea cadourilor

indatoriri ale salariatilor in conformitate cu OUG nr.57/2019 privind Codul administrative
Cum se acorda consilierea etica?

Recomandari pentru conducatorii structurilor

-Sesiunea de instruire nr. 4

La data de 15.10.2025 s-a trimis e-mailul de informare si instruire a tuturor salariatilor nr.
42685 din 15.10.2025, “Brosura Asa DA / asa NU — cazuri practice cu privire la respectarea
normelor de conduita si actiuni recomandate de consilierul de etica:

+ Respectarea Constitutiei si a legilor (art.430 din Codul administrativ)

+ Obligatia de a informa autoritatea sau institutia publica cu privire la situatia generatoare de
acte juridice (art.435 din Codul administrativ)

 Interdictii si limitari in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica (art.436 din Codul
administrativ)

* Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje (art. 440 din Codul adminis-
trativ)

» Utilizarea responsabila a resurselor publice ( art.441 din Codul administrativ)

» Folosirea imaginii propria (art.443 din Codul administrativ)

+ Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri (art.444 din Codul adminis-trativ)

+ Activitatea publica (art.446 din Codul administrativ)

+ Conduita in relatiile cu cetatenii (art.447 din Codul administrativ)

« Conduita in cadrul relatiilor internationale (art.448 din Codul administrativ)

+ Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor (art.449 din Codul administrativ)

-in decembrie 2025 s-a solicitat tuturor angajatilor completarea chestionarului de evaluare cu
privire la dispozitiile Codului de Conduita aplicabile la nivelul Primariei Municipiului Tulcea, cod
formular PS-10-F5.
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Sesiunile de informare in domeniul eticii sunt organizate de catre consilierul de etica cu
privire la normele/standardele de conduita, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii Si
integritatii sau care instituie obligatii pentru autoritatile si institutiile publice pentru respectarea
drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia publica sau cu autoritatea sau institutia publica
respectiva, ca masura de a preveni incalcarea normelor de conduita si de a identifica solutii de
gestionare a dilemelor etice. In acest context, rezultatul unei sesiuni de instruire eficiente
inseamna ca functionarul public a inteles problemele discutate si ceea ce se asteapta de la el si
are garantia faptului ca poate solicita indrumarea consilierului de etica.

Solicitare/acordare consiliere etica si principalele probleme care constituie obiectul
acesteia:

Consilierea etica se desfasoara in baza solicitarii adresate consilierului de etica sau la
initiativa sa atunci cand din conduita functionarului public rezultd nevoia de ameliorare a
comportamentului acestuia.

Solicitarile scrise privind activitatea de consiliere etica desfasurata in exercitarea atributiei
prevazute la art. 454 lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare, se inscriu intr-un registru de evidenta a activitatii de consiliere etica,
pastrat de consilierul de etica.

Solicitarea scrisa a functionarului public poate fi inmanata consilierului de etica direct sau
transmisa prin e-mail $i nu se inregistreaza la registratura autoritatii sau institutiei publice.

Solicitarea scrisa de consiliere etica la initiativa consilierului de etica poate fi inméanata
functionarului public direct sau transmisa prin e-mail.

Activitatea de consiliere etica se desfasoara in cadrul unor sedinte de consiliere etica, pe
baza urmatoarelor criterii minimale:

a) complexitatea aspectelor care trebuie solutionate pentru adoptarea unei conduite
conforme cu normele/standardele de conduita de catre functionarul public;

b) identificarea normelor/standardelor de conduita relevante pentru adoptarea unei
conduite conforme de catre functionarul public;

c) identificarea modalitatilor de actiune a functionarului public pentru respectarea
normelor/standardelor de conduita;

d) recomandarile consilierului de etica cu privire la modalitatea de actiune a functionarului
public pentru respectarea normelor/standardelor de conduita.

Sedintele de consiliere etica pot avea loc numai in timpul programului de lucru al
functionarului public consiliat. Durata unei sedinte de consiliere etica este de maximum o ora.

Numarul de sedinte de consiliere etica se stabileste de catre consilierul de etica pe baza
criteriilor minimale si se comunica functionarului public in cadrul primei sedinte de consiliere etica.
Daca functionarul public considera ca aceste criterii nu pot fi indeplinite in numarul de sedinte de
consiliere etica stabilit de catre consilierul de etica, acesta formuleaza in scris obiectiile sale
motivate, insotite de propunerea sa, pe care le comunica consilierului de etica pana la data
desfasurarii celei de-a doua sedinte de consiliere etica. in cadrul celei de-a doua sedinte de
consiliere etica, consilierul de etica stabileste de comun acord cu functionarul public numarul
sedintelor de consiliere etica. Daca nu se ajunge la un acord, prevaleaza decizia consilierului de
etica in ceea ce priveste numarul sedintelor de consiliere etica.

lll. Analiza informatiilor extrase din chestionarele de evaluare a nivelului de cunostinte a
personalului Primariei Municipiul Tulcea cu privire la dispozitiile Codului de conduita

Din totalul salariatilor la sfarsitul anului 2025, ponderea celor care au completat si transmis
chestionarele pentru anul 2025 a fost de 87,94%, in crestere cu 15,3% fata de cea aferenta anului
2024.

in urma procesului de colectare, centralizare si prelucrare a datelor si informatiilor
transmise catre consilierul de etica au rezultat urmatoarele:



intrebarea nr.1 Va rugam sa indicati categoria din care faceti parte:

La aceasta intrebare, din totalul salariatilor care au completat si transmis chestionarele, 5%
au raspuns ca fac parte din categoria “functionari publici de conducere”, 86% din categoria
Sfunctionari publici de executie”, si 9% din categoria ,personal contractual de executie”.

Intrebarea nr.1. Vi rugdm sa indicati categoria din
care faceti parte:

B functionar public de conducere
m functionar public de executie
W personal contractual de conducere

personal contractual de executie

intrebarea nr.2 Vi rugam sa precizati care este vechimea dvs. in Primaria Muni-
cipiului Tulcea:

La aceasta intrebare, 1% din respondenti au ales “<1 an”,19% din respondenti au ales
“intre 1-5 ani”, 22% din respondenti au ales “intre 5-10 ani”, 20% din respondenti au ales “intre
10-15 ani” si 38% din respondenti au ales “>15 ani”.

Intrebareanr.2. VA rugam s precizati care este
vechimea dvs. in Primaria Municipiului Tulcea:

m<1an;

M intre 1-5 ani;

intre 5-10 ani;
intre 10-15 ani;

| >15 ani

intrebarea nr.3 Va rugam sa precizati care este vechimea dvs. in administratia
publica:

La aceasta intrebare, 1% din respondenti au ales “<1 an”,12% din respondenti au ales

“intre 1-5 ani”, 22% din respondenti au ales “intre 5-10 ani”, 17% din respondenti au ales

10-15 ani” si 48% din respondenti au ales “>15 ani”.

“wn

intre



Intrebarea nr.3. V3 rugdm sa precizati care este
vechimea dvs. in administratia publica:

Em<1lan;

M intre 1-5 ani;

m intre 5-10 ani;
intre 10-15 ani;

m>15 ani

intrebarea nr.4 La nivelul Priméariei Municipiului Tulcea este constituit grupul de
lucru pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, din functionari publici
desemnati in legatura cu:

-Codul etic, principiile si normele de conduitd, prevenirea incalcarii principiilor si a nor-
melor

-Combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca

-Declararea averilor

-Declararea cadourilor

-Conflicte de interese

-Incompatibilitati

-Avertizorul de integritate

-Interdictii dupa fincheierea angajarii in cadrul institutiilor publice (Pantouflage).
Cunoasteti numele functionarilor publici desemnati cu informarea si preventia pentru
tematicile enumerate mai sus?

Din analiza raspunsurilor, la aceasta intrebare, a rezultat ca 93% dintre respondenti
cunosc numele functionarilor publici desemnati in grupul de lucru pentru implementarea Strate-
giei Nationale Anticoruptie.

Intrebarea nr.4. La nivelul Primariei Municipiului
Tulcea este constituit grupul de lucru pentru
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie,
din functionari publici desemnati in legatura cu:

B Da

¥ Nu




intrebarea nr.5 V-ati confruntat cu situatii in care colegii nu au respectat normele
de conduita?

Din analiza raspunsurilor, la aceasta intrebare, a rezultat ca 94% din respondenti nu
s-au confruntat cu situatii in care colegii nu au respectat normele de conduita.

Intrebarea nr.5. V-ati confruntat cu situatii in care
colegii nu au respectat normele de conduita?

H Da

® Nu

Restul de 6% s-au confruntat cu situatii in care colegii nu au respectat normele de con-
duita. Situatiile cu care s-au confruntat sunt sintetizate astfel:
39% in relatia cu colegii din institutie
11% in relatia cu colegii din alte institutii
22% in relatia cu superiorul ierarhic
22% in relatia cu cetatenii
6% nu au mentionat in ce situatii s-au confruntat, desi au bifat DA
Acest lucru denota faptul ca salariatii sunt precauti/ tematori/ retinuti.

Precizati in ce situatii:

m In relatia cu colegii din institutie
m In relatia cu colegii din alte institutii
m in relatia cu superiorul ierarhic

in relatia cu cetétenii

B Necompletat




intrebarea nr.6 in exercitarea atributiilor de serviciu vi s-a intamplat sa aveti
dileme etice?

Doar 1% din respondenti au precizat ca au avut dileme etice.

Cei 1% din respondentii care au precizat ca au avut dileme etice, la intrebarea “Cum ati
rezolvat dilemele etice” au raspuns cu “Am respectat legea’.

Intrebarea nr.6. in exercitarea atributiilor de

Doar pentru cei care au raspuns DA. Cum ati
rezolvat dilemele etice?

B Am respectat legea

intrebarea nr.7 Cunoasteti masurile legale prin care puteti fi sanctionat pentru
incalcarea normelor de conduita?

Doar 2% din respondenti nu cunosc masurile legale prin care pot fi sanctionati pentru
incalcarea normelor de conduita.

Intrebarea nr.7. Cunoasteti masurile legale prin
care puteti fi sanctionat pentru incalcarea normelor
de conduita?

H Da

® Nu




intrebarea nr.8 Enumerati cauze ale nerespectarii principiilor aplicabile conduitei
profesionale si a normelor/ standardelor de conduita.

La aceasta intrebare, 39% din respondenti nu au completat cauze ale nerespectarii
principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de conduita.

Restul de 61% dintre respondenti au identificat si enumerat urmatoarele cauze:
- Necunoasterea si nerespectarea normelor de conduita,
- necunoasterea si nerespectarea legislatiei,
- ignoranta, neglijenta, aroganta, frustrarea, prostia,
- 0 cultura organizationald care nu promoveaza etica si integritatea,
- leadership slab sau lipsit de integritate, supervizare defectuoasa,
- influente/ presiuni externe, conflicte de interese,
- atitudini si valori personale necorespunzatoare,
- lipsa autocontrolului, violenta verbala,
- lipsa profesionalismului,
- toleranta fata de comportamente necorespunzatoare,
- presiune excesiva asupra angajatilor si stres,
- management defectuos,
- legislatie stufoasa, inadvertente legislative, necunoasterea prevederilor legale,
- comunicare deficitara intre personalul de conducere si personalul de executie,
- lipsa informarilor/ informatii insuficiente pe vertical, de sus in sus,
- lipsa transparentei/ integritatii,
- inegalitate de tratament,
- termene limita scurte, lipsa personal,
- ignorarea procedurilor de lucru,
- mediu de lucru toxic,
- motivatie scazuta,
- acceptarea avantajelor, coruptie, abuz in serviciu, influenta politica, incompatibilitati, interese
personale, constrangeri
- remunerare insuficienta,
- nerespectarea programului de munca,
- relatii tensionate intre Organul fiscal si contribuabilii rau platnici
- conducerea/ colegii care nu respecta normele de conduita influenteaza negativ comportamen-
tul personalului. Daca nerespectarea normelor legale nu este sanctionata, functile de con-
ducere/ executie pot fi tentate sa le ignore.
- comportament neadecvat al conducatorilor, cei care ar trebui sa fie un exemplu pentru subor-
donati.
- grad ridicat al sentimentului de superioritate manifestat de catre functiile de conducere



intrebareanr.8. Enumerati cauze ale nerespectarii principiilor
aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de
conduita.

B Necunoasterea si nerespectarea normelor de
conduitd/ legislatiei, ignorantd, neglijentd,o culturd
organizationald care nu promoveaza etica si
integritatea, leadership slab sau lipsit de integritate,
supervizare defectuoasa

® Influente/ presiuni externe, conflicte de interese,
atitudini si valori personale necorespunzatoare,
lipsa autocontrolului, violenta verbalg, lipsa
profesionalismului, aroganta, frustrarea, prostia,
toleranta fata de comportamente
necorespunzatoare, presiu

® Comunicare deficitara intre personalul conducere si
personalul de executie, lipsa informérilor/ informatii
insuficiente pe verticald de susin sus, lipsa
transparentei/ integritatii, inegalitate de tratament,

Termene limita scurte, lipsa personal, ignorarea
procedurilor de lucru, neglijentd, necunoasterea
legislatiei stufoase, mediu de lucru toxic, motivatie
scazuta, acceptarea avantajelor, coruptie, abuz in
serviciu, influenta politica, incompatibilitati, int

W Remunerare insuficienta, nerespectarea
programului de munca, relatii tensionate intre
Organulfiscal si contribuabilii rau platnici

m Conducerea/ colegii care nu respecta normele de
conduita influenteaza negativ comportamentul
personalului. Daca nerespectarea normelor legale
nu este sanctionatd, functiile de conducere/
executie pot fi tentate sa le ighore. Comportament
neadecvat al condu

W Necompletat

intrebarea nr.9 Enumerati masuri pentru inlaturarea cauzelor care au condus la
incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de
conduita.

La aceasta intrebare, 41% din respondenti nu au enumerat masuri pentru inlaturarea
cauzelor care au condus la incalcarea principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/
standardelor de conduita.

Restul de 59% dintre respondenti au identificat si enumerat urmatoarele cauze:

- Instruirea/ diseminarea/ testarea periodica si actualizarea permanenta a cunostintelor privind
normele de conduita si integritate, actualizarea procedurilor si regulilor interne, formare profe-
sionala continua

- Implementare climat organizational bazat pe transparenta si responsabilitate, asigurarea ser-
viciilor de calitate, respectarea eticii profesionale, comportament bazat pe respect, buna-
credinta, cinste si corectitudine, deschidere si transparenta, integritate morala si amabilitate

- Analiza riscuri etice, vulnerabilitati, gestionarea riscurilor/ vulnerabilitatilor/ stresului,
cunoasterea codului de conduita, standarde clare de performanta cu ajustare salariala propor-
tional cu volumul de munca

- Repartizarea echilibrata a sarcinilor si asigurarea resurselor necesare desfasurarii activitatii,
asigurarea egalitatii de tratament



- Raspunderea disciplinara, administrativa, civila, penala

- Evaluarea performantei, recunoastere si recompensare

- Digitalizarea Administratiei Publice Locale, colaborarea interinstitutionala

- Sprijin psihologic si managementul stresului

- Promovarea unei culturi organizationale etice

- Incurajarea unui mediu in care onestitatea, respectul si responsabilitatea sunt promovate activ
de catre conducere si respectate de angajati

- Consolidarea proceselor de control intern

- Crearea sau intarirea mecanismelor de supraveghere interna pentru a identifica si corecta
rapid abaterile de la normele de conduita

- Promovarea activa a respectarii normelor de conduita in primul rand de catre conducerea
institutiei, prin propriul exemplu

- iImbunatatirea comunicarii intre personalul de conducere si cel de executie, care privesc acti-
unile ce trebuie intreprinse in rezolvarea sarcinilor

Intrebarea nr.9. Enumerati masuri pentru inliturarea cauzelor care au condus la incilcarea
principiilor aplicabile conduitei profesionale si a normelor/ standardelor de conduita.

® Instruirea/ diseminarea/ testarea periodic3 si actualizarea permanenta a
cunostintelor privind normele de conduita si integritate, actualizarea
procedurilor si regulilor interne, formare profesionala continua

® Implementare climat organizational bazat pe transparenta si
responsabilitate, asigurarea serviciilor de calitate, respectarea eticii
profesionale, comportament bazat pe respect, buni-credintd, cinste si
corectitudine, deschidere si transparentd, integritat

m Analiza riscuri etice, vulnerabilitéti, gestionarea riscurilor/
vulnerabilittilor/ stresului, cunoasterea codului de conduitd, standarde
clare de performantd cu ajustare salariald proportional cu volumul de
muncd

Repartizarea echilibratd a sarcinilor si asigurarea resurselor necesare
desfasurarii activitatii, asigurarea egalitdtii de tratament

M Rdspunderea disciplinard, administrativa, civild, penala

M Evaluarea performantei, recunoastere si recompensare

W Digitalizarea Administratiei Publice Locale, colaborarea interinstitutionald
® Sprijin psihologic si managementul stresului

m Promovarea unei culturi organizationale etice- Tncurajarea unui mediu in
care onestitatea, respectul si responsabilitatea sunt promovate activ de
cdtre conducere si respectate de angajati

m Consolidarea proceselor de control intern - crearea sau intdrirea
mecanismelor de supraveghere interna pentru a identifica si corecta rapid
abaterile de la normele de conduitd

M Promovarea activd a respectédrii normelor de conduitd in primul rdnd de
catre conducerea institutiei, prin propriul exemplu.

B imbunititirea comunicirii intre personalul de conducere si cel de
executie,care privescactiunile ce trebuie intreprinse in rezolvarea
sarcinilor

W Necompletat



La nivelul UAT Municipiul Tulcea, s-au identificat urmatoarele practici/proceduri in-
stitutionale care ar putea conduce/favoriza incalcarea de catre salariati a principiilor si normelor
de conduita, (in baza rapoartelor privind activitatea de consiliere etica si analiza informatjilor
extrase din chestionarele de evaluare cu privire la dispozitiile Codului de conduita):

] Fise de post supraincarcate cauzate de deficitul de personal;

[ Lipsa obiectivitatii in evaluarea salariatilor;

{1 Hartuirea la locul de munca de catre personalul de conducere a personalului din sub-
ordine;

[ Atitudini si valori personale necorespunzatoare, lipsa autocontrolului, violenta verbala,
lipsa profesionalismului, aroganta, frustrarea, prostia;

[ Situatii de stres prelungit, mediu de lucru toxic, climat tensionat al relatiilor de munca
angajat-angajat, personal de executie-personal de conducere, management defectuos;

[0 Comunicare deficitara intre personalul de conducere si personalul de executie, lipsa
informarilor/ informatii insuficiente pe vertical, de sus in sus, lipsa transparentei/ integritatii, ine-
galitate de tratament

[0 Comportament neadecvat al conducatorilor, cei care ar trebui sa fie un exemplu pentru
subordonati.

1 Grad ridicat al sentimentului de superioritate manifestat de catre functiile de conducere

1 Nesanctionarea cazurilor de hartuire;

[ Lipsa curajului de a solicita consiliere etica.

Recomandari cu caracter general formulate de catre consilierul de etica:

[ Constientizarea responsabilitatilor morale, sociale si profesionale la locul de munca
impuse de functie;

] Exercitarea atributiilor conform fisei postului;

1 Exercitarea atributiile legale fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau in-
terese,

[1 Adoptarea unei atitudini conciliante in exprimarea opiniilor astfel incat sa nu genereze
conflicte;

[1 Respectarea regulamentului intern;

[ Respectarea orelor de program;

0 Tinuta decenta.

[0 Utilizarea unui limbaj corespunzator, cu respectarea ordinii de drept si bunelor mora-
vuri;

[J Aducerea la cunostinta consilierului de eticad a unor aspecte observate care pot fi
imbunatatite prin consiliere etica.

Masuri propuse de consilierul de etica, in baza rapoartelor privind activitatea de consiliere
etica si analiza informatiilor extrase din chestionarele de evaluare cu privire la dispozitile Codului
de conduita:

[ accentuarea rolului preventiv al consilierii etice si a caracterului confidential al
sedintelor de consiliere etica;

0 diseminarea codului de conduita precum si a materialelor privind consilierea etica;

[J aprofundarea principiilor si a normelor de conduita de catre toti salariatii;

[l promovarea mijloacelor de acces la codul de conduita adoptat in cadrul institutiei;

0 informari periodice privind etica si integritatea, conflictul de interese, normele de con-
duita, egalitatea de sanse, prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munca, declararea averilor, declararea cadourilor, incompatibilitati,
pantouflage;

[l aducerea la cunostinta personalului, la angajare a codului de conduita adoptat la nivelul
institutiei publice;

[l monitorizarea continua a modului de aplicare si respectare a principiilor si normelor de
conduita ale personalului din cadrul institutiei;

[0 semnarea angajamentelor de confidentialitate si impartialitate;



(] actiuni de constientizare a salariatilor asupra riscurilor incalcarii principiilor si a

standardelor/normelor de conduita;

(1 organizarea de sesiuni de informare a salariatilor privind respectarea normelor gener-
ale de conduita profesionala si sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii acestora;

] redimensionarea atributiilor din fisa postului;

[ repartizarea echilibrata a sarcinilor si asigurarea resurselor necesare desfasurarii ac-
tivitatii;

[1 adoptarea unei atitudini conciliante in exprimarea opiniilor astfel incat sa nu genereze
conflicte;

[ transmiterea de materiale informative privind drepturile si obligatiile salariatilor;

(1 actiuni de responsabilizare a salariatilor cu privire la obligativitatea respectarii legislatiei
specifice, a regulamentelor/procedurilor interne si a codului de etica si conduita profesionala
adoptat in cadrul institutiei publice;

[ transmiterea de materiale privind hartuirea la locul de munca;

[J Tncurajarea personalului in sensul comunicarii consilierului de etica a abaterilor de la
normele de conduita a salariatilor;

[ promovarea activa a respectarii normelor de conduita in primul rand de catre
conducerea institutiei, prin propriul exemplu.
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