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Astazi, 04.09.2026, Primiria Municipiului Tulcea anuntd deschiderea procedurii de transparentd
decizionald a procesului de elaborare a proiectului urmatorului act normativ:

Proiect de hotirdre privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului
social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor vdrstnice — Unitatea de Ingrijiri "Armonia”,
aflat in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald.

Prezentul proiect de hotirire are ca scop aprobarea noului Regulament de Organizare si Funciionare
(ROF) al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice — Unitatea de ingrijiri
”Armonia”, structurd corelatdi cu prevederile Hotirdrii Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a acestora.

Necesitatea promovdril acestui act administrativ se justifica prin urmitoarele considerente:

» Abrogarea vechiului cadru legal: Regulamentul de Organizare si Functionare actual a fost aprobat prin
Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 272/26.09.2024, in baza Hotéardrii Guvernului nr.
867/2015. Aceastd din urma hotarére a fost abrogata la data de 1 iulie 2026, prin dispozitiile art. 2 alin. (3} din
Hotarirea Guvernului nr. 268/2026.

+ Alinierea la noile standarde: Prin Anexa nr. 1' la Hotirarea Guvernului nr, 268/2026, a fost aprobat
noul model-cadru pentru Regulamentu! de Organizare si Functionare a serviciilor sociale.

Fatd de aceste aspecte, se impune actualizarea si aprobarea noului ROF pentru serviciul social
Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice — Unitatea de ingrijiri ”"Armonia”, in vederea
asigurdrii legalitatii si continuititii in furnizarea serviciilor sociale ciitre categoriile vulnerabile.

Temeiul legal este dat de:

- Hotérdrea Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 82/28.03.2003 privind infiintarea Directiei
de Asistentd si Protectie Sociala ca institutie cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Tulcea;

- art. 1 alin. (1) lit. b), art. 2 alin. (3) si anexei nr. 1' din Hotardrea de Guvern nr. 268/2026 pentru
aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale;

- anexei la Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- art. 11 alin. (3) lit. b), alin. (4} si alin. (7} lit. &) si art. 12 alin. (1) lit. 1) si alin. (2) lit. ¢} din Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile
ulterioare;

- art. 1 alin. (1) si (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd, cu modificérile si completarile ulteriocare;

- art. 38 alin. (2) si art. 112 alin. (1) si alin. (3) lit. m) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare.

Documentatia aferentd proiectului include Referatul de aprobare al Primarului Municipiului Tulcea,
Stefan [LIE, inregistrat sub nr. 33107/12.08.2026, Raportul de specialitate intocmit de Directia de Asistentd si
Protectie Sociald, inregistrat sub nr. 19237/25.08.2026, studiu! de impact, inregistrat sub nr.
17824/12.08.2026, Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Asistenta si ingrijire la
domiciliul persoanelor varstnice — Unitatea de ingrijiri "Armonia” si textul complet al proiectului de
hotérére.



Documentatia poate fi consultatd pe platforma https://e-consultare.gov.ro/, la sectiunea consultare publica,
precum si la sediul Primariei Municipiului Tulcea din strada Pacii, nr. 20 si pe pagina de internet a Primiriet
Municipiului Tulcea www.primariatulcea.ro:

- in sectiunea Monitorul Oficial — Alte Documente — Anunturi publice;

- pe pagina principald - Anunturi publice;

- in sectiunea Monitorul Oficial — Alte Documente — Acte administrative aflate in dezbatere publicé;

- pe pagina principald - Acte administrative aflate In dezbatere publica.

Proiectul de act normativ se poate obtine in copie, pe bazi de cerere depusi la Compartimentul Relatii cu
Publicul al Prim#riei Municipiului Tulcea, din strada Pacii, nr. 20.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ supus
procedurii de transparentd decizionald se pot depune, prin una din urmatoarele modalitati, pani la data de 17
septembrie 2026:

- prin formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei la linkul www.primariatulcea.ro —
Interes public — Transparenti decizionala;

- ca mesaj n format electronic pe adresa de e-mail: contact@primariatulcea.ro;

- prin postd, pe adresa: Primaria Municipiului Tulcea, strada Picii, nr. 20 municipiul Tulcea, judetul
Tulcea;

- la sediul institutiei, la Registraturd, la adresa strada Pacii, nr. 20, de luni pdnd joi, intre orele
08:00 — 16:30 si vineri, intre orele 08:00 — 14:00;

- prin intermediul platformei https://e-consultare.gov.ro/, la sectiunea Consultare-publicid/Propunere-
Proiecte-Dezbatere-Publica.

Materialele transmise vor purta mentiunea "Propuneri privind Proiectul de hotirire privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Asistenti si ingrijire la
domiciliul persoanelor vérstnice — Unitatea de ingrijiri *Armonia”, aflat in subordinea Directiei de
Asistenti si Protectie Sociald.”

Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe pagina de internet a
Primériei Municipiului Tulcea, www.primariatulcea.ro, la sectiunea “Transparentd decizionald”. Nepreluarea
recomandirilor formulate si inaintate in scris va fi justificati in scris.

Pentru cei interesati, exista si posibilitatea organizarii unei intilniri in care sa se dezbati public proiectul
de act normativ, in cazul in care acest lucru este cerut in scris de cétre o asociatie legal constituitd sau de cétre o
alta autoritate sau institutie publicd pana la data de 17 septembrie 2026.

Pentru informatii suplimentare, va stam la dispozitie la urmatoarele date de contact: telefon: 0240.513.641,
e-mail: contact{@daps.ro, persoan de contact: Stefana ZIBILEANU.

p- PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA,
Leventh IUSUF, director executiv

OFICIUL DE ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA
Valentina BARARU-TIMOFTE, consilier juridic

str. Picil, nr. 20, codul postal 820033, tel: +40 0240-511 440,
<-mail:contacti@primariatulcea.ro, site: www.primariatulcea.ro
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ROMANIA
JUDETUL TULCEA

PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA

PROIECT DE HOTARARE

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Asistenta
si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice — Unitatea de ingrijiri ”Armonia”, aflat in
subordinea Directiei de Asistenti si Protectie Sociali

Consiliul Local al Municipiului Tulcea, judetul Tulcea, intrunit in sedinta ordinard la data de
, legal constituitd;

Examindnd documentatia intocmitd privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice ~ Unitatea de
ingrijiri ”Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, proiect din initiativa
Primarului;

Luand in discutie Studiul de impact inregistrat la Directia de Asistentd si Protectie Sociala cu nr.
17824/12.08.2026, Referatul de aprobare al Primarului Municipiului Tulcea inregistrat sub nr.
33107/12.08.2026 si Raportul intocmit de Directia de Asistentd si Protectie Sociala Inregistrat sub nr.
19237/25.08.2026;

Retindnd avizele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului Tulcea;

Avand in vedere prevedertle:

- Hotararii Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 82/28.03.2003 privind infiintarea Direc{iei
de Asistentd si Protectie Sociald ca institutie cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Tulcea;

-art. 1 alin. (1) lit. b), art. 2 alin. (3) si anexei nr. 1! din Hotdrdrea de Guvern nr. 268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

- anexei la Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- art. 11 alin. (3) lit. b), alin. (4) si alin. (7) lit. a) si art. 12 alin. (1) lit. i) si alin. (2) lit. ¢) din
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- art. 1 alin. (1) si (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

- art. 38 alin. (2) si art. 112 alin. (1) si alin. (3) lit. m) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 6 alin. (3) si art. 7 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativd pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

Respectand prevederile art. 7 alin. (1), (2) si (13) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administrajia publicd, republicatd, cu modificarile ulterioare §i ale art 4 din Normele
Metodologice de aplicare a Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 831/2022;

In temeiul art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a) si d), alin. (3) lit. ¢} si alin. (7) lit. b), art. 136 alin. (1),
art. 139 alin. (1), art. 196 alin. (1) lit. a), art. 197 alin. (4) si art. 198 din Ordonanta de Urgen{i a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Asisten{d i
ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice ~ Unitatea de Ingrijiri "Armonia”, aflat in subordinea
Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, conform anexei, care face parte integrantd din prezenta
hotérare.



Art. 2 Incepind cu data intrarii Tn vigoare a prezentei hotdrari, Hotdrdrea Consiliului Local al
Municipiului Tulcea nr. 272/26.09.2024 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice — Unitatea de ingrijiri
”Armonia” din cadrul Directiei de Asistenta si Protectie Sociala isi inceteazi aplicabilitatea.

Art. 3 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdirdri se imputerniceste Directia de Asistenta si
Protectie Sociald Tulcea.

Art. 4 Secretarul general al Municipiului Tulcea va asigura comunicarea prezentei hotérari,
Institutiei Prefectului — Judetul Tulcea spre verificare, Directiei de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea
pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale, precum si altor autoritéti si persoane interesate spre
stiint.

Vizat Initiator,
pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL, Stefan ILIE,
AL MUNICIPIULUI TULCEA PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA

Jr. Florentina Badilag

str. Picil, nir. 20, codul pogtal 820033, tel: +40 0240-511 440,
e-mail:contact/@primariatulcea.ro, site: www.primariatulcea.ro
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ROMANIA
JUDETUL TULCEA
PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA

Nr. 33107/12.08.2026

REFERAT DE APROBARE
a proiectului de hotiirire privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor virstnice — Unitatea de Tngrijiri
”Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistenta si Protectie Sociala

Asistenta sociald, ca parte componenta a sistemului national de protectie sociala, prin masurile si
actiunile specifice, are ca scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtil vietii $t promovarea principiilor de coeziune si incluziune
sociald. Obiectivul principal al asistenfei sociale este de a sprijini categoriile vulnerabile in vederea
prevenirli $1 combaterii marginalizérii si excluderii sociale, imbunététirea si realizarea unor conditii de
viatd decente si pentru dezvoltarea propriilor capacitéti si competente.

Misiunea Directiei de Asistenta si Protectie Sociald este de a aplica politicile si strategiile de
asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice,
persoanelor cu handicap, precum i a oriciror persoane aflate in nevoie prin acordarea de beneficii i
servicii sociale cu caracter primar $i specializate menite si asigure prevenirea, limitarea sau inliturarea
efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc ce pot genera marginalizarea sau excluderea
sociald a acestor categorii de persoane vulnerabile.

in vederea respectarii conditiilor stabilite de Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii n
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, Directia de Asistentd si Protectie
Sociald a solicitat si a obtinut acreditarea ca furnizor de servicii sociale conform Certificatului de
acreditare seria AF Nr. 001178, eliberat la data de 02.07.2014.

Serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completérile
ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor
social, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificérile
si completdrile ulterioare, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 162/2008 privind transferul
ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatitii Publice cétre autoritdtile
administratiei publice locale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Hotardrea de Guvern nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

in ceea ce privegte serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor virstnice
Unitatea de Ingrijiri ”Armonia”, Regulamentul de Organizare si Functionare a fost aprobat prin
Hotdrdrea Consilivlui Local al Municipiului Tulcea wnr. 272/26.09.2024 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Asistentd si ingrijive la domiciliul
persoanelor vdrstnice — Unitatea de ingrijiri “Armonia” din cadrul Directiei de Asistentd si Protectie
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Sociald, fiind elaborat In baza Hotérdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

In anul 2026 a fost adoptata Hotarrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare $i functionare a
serviciilor sociale in care, la ANEXA nr. 1!, este previzut Regulamentul-Cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale - model-cadru. De asemenea, tot Hotirdrea Guvernului nr. 268/2026
prevede la art. 2 alin. (3): "La data de 1 iulie 2026 se abrogd Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, publicati in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 834 din 9
noiembrie 2015, cu modificdrile si completdrile ulterioare.”

Drept urmare, tindnd cont de cele sus-mentionate, se impune intocmirea unui Regulamentul de
Organizare si Functionare a serviciul social Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice
Unitatea de ingrijiri ”Armonia”, care si fie corelat cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum g1 a regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale. Aprobarea regulamentului de organizare si functionare se realizeaza
prin acelasi tip de act administrativ de aprobare a infiingarii serviciului social, respectiv prin Hotarédre a
Consiliulut Local.

Potrivit prevederilor art. 6 alin. (3) si art. 7 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnici
legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare,
coroborate cu dispozitiile art. 7 alin. (1) si (2) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publicd, republicata, cu modificdrile ulterioare, proiectele de acte normative se supun spre
adoptare insotite de o expunere de motive, o notd de fundamentare sau un referat de aprobare, precum
si de un studiu de impact, dupi caz.

In acest sens, a fost intocmit de citre Directia de Asistentd si Protectie Sociala Tulcea, studiul de
impact la Proiectul de hotdrare privind aprobarca Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Asistentd si Ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice — Unitatea de ingrijiri
”Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, Tnregistrat la Directia de
Asistentd $1 Protectie Sociald Tulcea sub nr. 17824/12.08.2026.

Totodats, in conformitate cu art. 38 alin. (2) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare, serviciile sociale pot functiona pe teritoriul Roméniei numai
dacé sunt licentiate in conditiile legii. Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor
vérstnice — Unitatea de ingrijiri "Armonia” detine licenta de functionare seria LF nr. 0010381.

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completdrile ulterioare prevede faptul ¢4 obfinerea unei noi licente pentru serviciile sociale cirora le
expird licen{a de funcfionare presupune evaluarea serviciului social, in baza documentelor justificative
depuse de furnizor, printre care se regdseste si regulamentul de organizare si functionare,

Ludnd In considerare faptul ci licenta de functionare expird la data de 23.11.2026, precum si
obligatia furnizorul de a solicita eliberarea unei noi licente cu cel pugin 60 de zile inainte de expirarea
acestela, consideram ca aprobarea regulamentului de organizare si functionare intocmit conform noilor
reglementéri, reprezintd o situatie urgentd care urmdireste asigurarea continuitifii serviciilor sociale, in
vederea evitdrii unei grave atingeri aduse interesului public. Asadar, in temeiul art. 7 alin. (13) din
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publicé, republicatd, cu modificérile
ulterioare, se impune supunerea adoptarii proiectului de Hotérare a Consiliului Local, anterior expirérii
termenului prevazut de alin. (2).

Prin urmare, avind in vedere prevederile:

- Hotéarédrii Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 82/28.03.2003 privind infiintarea
Directiei de Asistentd si Protectie Sociald ca institutie cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Tulcea;

- art. 1 alin. (1) lit. b), art. 2 alin. (3) si anexei nr. 1' din Hotirdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;



- anexel la Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- art. 11 alin. (3) lit. b), alin. (4) si alin. (7} lit. a) si art. 12 alin. (1) lit. i) si alin. (2) lit. ¢) din
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- art. 1 alin. (1) si (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

- art. 38 alin. (2} si art. 112 alin. (1) st alin. (3) lit. m) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificérile si completérile ulterioare;

Respecténd prevederile art. 6 alin. (3) si art. 7 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare,
ale art. 7 alin. (1), (2} si (13) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publicd, republicata, cu modificdrile ulterioare si ale art 4 din Normele Metodologice de aplicare a
Legn nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, aprobate prin Hotérérea
Guvernului nr. 831/2022.

In temeiul art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a) si d), alin. (3) lit. ¢) si alin. (7) lit. b), art. 136 alin. (1),
art. 139 alin. (1), art. 196 alin. (1) [it. a), art. 197 alin. (4) si art. 198 din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare, se
impune necesitatea initierii unui proiect de hotdrire privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice — Unitatea de ingrijiri ”Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistenti si Protectie
Sociali.

Fatd de cele prezentate mai sus, a fost elaborat proiectul de hotérire pe care va rog si-l adoptati
in forma s1 continutul redactat.

INITIATOR,
Stefan ILIE,
PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA

str. Pacii, nr. 20, codul postal 820033, tel: +40 0240-511 440,
e-mail:contact@primariatulcea.ro, site: www.primariatulcea.ro
{SG9061:2015 — Nr.de Iaregistrare al Clientului C222339/01/RO, Nr. Editie 002

[90m ! ACCREDITED
Svarema e
3



ROMANIA
JUDETUL TULCEA
MUNICIPIUL TULCEA
DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Nr. 19237/25.08.2026
APROBAT,
Andaluzia LUCA,
p. PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA

RAPORT
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Asistenti si ingrijire
la domiciliul persoanelor varstnice — Unitatea de Tngrijiri "Armonia”,
aflat in subordinea Directiei de Asistenti si Protectie Sociala

Asistenta sociald, ca parte componenta a sistemului national de protectie sociala, prin masurile si
actiunile specifice, are ca scop dezvoltarea capacititilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calititii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune
sociald. Obiectivul principal al asistentei sociale este de a sprijini categoriile vulnerabile in vederea
prevenirii si combaterii marginalizarii si excluderii sociale, imbunatétirea si realizarea unor conditii de
viatd decente si pentru dezvoltarea propriilor capacitati si competente.

Misiunea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald este de a aplica politicile si strategiile de
asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanclor singure, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie prin acordarea de beneficii i
servicii sociale cu caracter primar si specializate menite si asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc ce pot genera marginalizarea sau excluderea
sociald a acestor categorii de persoane vulnerabile.

In vederea respectirii conditiilor stabilite de Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitagii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, Directia de Asistentd si Protectie
Sociald a solicitat si a obtinut acreditarea ca furnizor de servicii sociale conform Certificatului de
acreditare seria AF Nr. 001178, eliberat la data de 02.07.2014.

Serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor
social, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 162/2008 privind transferul
ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritafile
administratiel publice locale, cu meodificirile si completdrile ulterioare, Hotérdrea de Guvern nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
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In ceea ce priveste serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice
Unitatea de Ingrijiri ”Armonia”, Regulamentul de Organizare si Functionare a fost aprobat prin
Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiului Tulcea wnr. 272/26.09.2024 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul
persoanelor virstnice — Unitatea de ingrijiri "Armonia” din cadrul Directiei de Asisten{d §i Protectie
Sociald, fiind elaborat in baza Hotardrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

In anul 2026 a fost adoptatdi Hotirdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomengclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale in care, la ANEXA nr. 1!, este previzut Regulamentul-Cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale - model-cadru. De asemenea, tot Hotarrea Guvernului nr. 268/2026
prevede la art. 2 alin. (3): "La data de 1 iulie 2026 se abrogd Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I,
nr. 834 din 9 noiembrie 2013, cu modificdrile si completdrile uiterioare.”

Drept urmare, tindnd cont de cele sus-mentionate, se impune intocmirea unui Regulamentul de

Organizare si Functionare a serviciul social Asistenta si ingrijire Ia domiciliul persoanelor virstnice
Unitatea de Ingrijiri ”Armonia”, care si fie corelat cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale. Aprobarea regulamentului de organizare si functionare se realizeaza
prin acelasi tip de act administrativ de aprobare a infiintarii serviciului social, respectiv prin Hotérare a
Consiliului Local.

Potrivit prevederilor art. 6 alin. (3) si art. 7 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare,
coroborate cu dispozitiile art. 7 alin. (1) si (2) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publici, republicata, cu modificérile ulterioare, proiectele de acte normative se supun spre
adoptare insotite de o expunere de motive, o nota de fundamentare sau un referat de aprobare, precum
$1 de un studiu de impact, dupa caz.

In acest sens, a fost intocmit de citre Directia de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, studiul de
impact la Proiectul de hotidrdre privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice — Unitatea de Ingrijiri
”Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, inregistrat la Directia de
Asistenta si Protectie Sociald Tulcea sub nr. 17824/12.08.2026.

Totodatd, In conformitate cu art. 38 alin. (2) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
meodificirile si completarile ulterioare, serviciile sociale pot functiona pe teritoriul Roméaniei numai
daca sunt licentiate In conditiile legii. Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor
vérstnice — Unitatea de Ingrijiri ”Armonia” detine licenta de functionare seria LF nr. 0010381.

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completdrile ulterioare prevede faptul cd obtinerea unei noi licente pentru serviciile sociale carora le
expiri licenta de funcfionare presupune evaluarea serviciului social, in baza documentelor justificative
depuse de furnizor, printre care se regiseste si regulamentul de organizare si functionare,

Luénd in considerare faptul ci licenta de functionare expird la data de 23.11.2026, precum si
obligatia furnizorul de a solicita eliberarea unei noi licente cu cel putin 60 de zile inainte de expirarea
acesteia, considerdm ci aprobarea regulamentului de organizare si functionare intocmit conform noilor
reglementiri, reprezinti o situafie urgenti care urmireste asigurarea continuititii serviciilor sociale, in
vederea evitdrii unei grave atingeri aduse interesului public. Asadar, in temeiul art. 7 alin. (13) din
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, republicatd, cu
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modificdrile ulterioare, se impune supunerea adoptarii proiectului de Hotardre a Consiliului Local,
anterior expirdrii termenului prevazut de alin. (2).

Prin urmare, avind in vedere prevederile:

- Hotérdrii Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr. 82/28.03.2003 privind infiintarea
Directiei de Asistentd si Protectie Sociald ca institutie cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Tulcea;

- art. 1 alin. (1) lit. b), art. 2 alin. (3) si anexei nr. 1! din Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale;

- anexel la Hotarfrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- art. 11 alin. (3) lit. b), alin. (4) si alin. (7) lit. a) si art. 12 alin. (1) lit. i) si alin. (2) lit. ¢} din
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;

- art. 1 alin. (1) si (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice,
republicatd, cu modificarile $1 completirile ulterioare;

- art. 38 alin. (2) si art. 112 alin. (1) si alin. (3) lit. m) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Respecténd prevederile art. 6 alin. (3) si art. 7 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare,
ale art. 7 alin. (1), (2} st (13) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publicd, republicatd, cu modificdrile ulterioare si ale art 4 din Normele Metodologice de aplicare a
Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicé, aprobate prin Hotirarea
Guvernului nr. 831/2022.

in temeiul art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a) si d), alin. (3) lit. ¢) si alin. (7) lit. b), art. 136 alin. (1),
art. 139 alin. (1), art. 196 alin. (1) lit. a), art. 197 alin. (4) si art. 198 din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
propunem aprobarea proiectului de hotiirire privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor véarstnice —
Unitatea de ingrijiri "Armonia”, aflat in subordinea Directici de Asistenti si Protectie Sociali.

DIRECTOR
Directia de Asistenti si Protectie Socialé Tulcea,
Stefana ZIBILEANU
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ROMANIA - JUDETUL TULCEA
MUNICIPIUL TULCEA
DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Nr.inregistrare: 17824/12.08.2026

VIZAT,
Director D.A.P.S.
Stefana ZIBILEANU

STUDIU DE IMPACT
la Proiectu! de hotirire privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor virstnice — Unitatea de ingrijiri
*Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistenti si Protecfie Sociala

Sectiunea 1 — Motivul emiterii actului normativ

Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Asistenta si ingrijire la domiciliul
persoanelor virstnice Unitatea de ingrijiri »Armonia” a fost aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Local al
Municipiului Tulcea nr. 272/26.09.2024 privind aprobarea Regulamentului de Organizare §i Functionare al
serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varsmice — Unitatea de ingrijiri “Armonia”
din cadrul Directiei de Asistentd si Protectie Sociald, fiind elaborat in baza Hotdrérii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale.

in anul 2026 a fost adoptata Hotarirea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale in care,
la ANEXA nr. 1!, este prevazut Regulamentul-Cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale -
madel-cadru, De asemenea, tot Hotérdrea de Guvern nr. 268/2026 prevede la art. 2 alin. (3) : "La data de 1
iulie 2026 se abrogda Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, publicatd in
Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 834 din 9 noiembrie 2015, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare.”

Astfel, in vederea conformarii Regulamentului de Organizare si Functionare a servicinlui social
Asistentdi si Tngrijire la domiciliul persoanelor virstnice Unitatea de Ingrijiri ”Armonia”, cu
prevederile Hotararii de Guvern nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, este necesard actualizarea
acestuia.

Sectiunea 2 — Impactul economico-social al proiectului de act normativ

Prin aprobarea proiectului de hotirire sus-mentionat, se asigurd continuitatea serviciilor sociale.
Proiectul garanteaza ci serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice Unitatea de
Ingrijiri “Armonia” din cadrul Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea functioneazi in continuare,
respectdnd noile prevederi impuse de Hotdrdrea de Guvern nr. 268/2026.

Se mentine suportul pentru categoriile vulnerabile din Municipiului Tulcea, beneficiarii primind in
continuare servicii reglementate corect si adaptate nevoilor actuale din comunitate, fira riscul unor blocaje
generate de neconcordanta cu legislatia nationala.

Sectiunea 3 — Impactul financiar asupra bugetului
Nu existd impact suplimentar asupra bugetului local. Actualizarea ROF-ului nu implica alocarea de

fonduri suplimentare, majorarea bugetului sau crearea de noi posturi in cadrul Directiei de Asistentd si
Protectie Sociala Tulcea.
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ROMANIA - JUDETUL TULCEA
MUNICIPIUL TULCEA
DIRECTIA DE ASISTENTA $1 PROTECTIE SOCIALA

Finantarea functiondrii serviciului social ,,Ambulanta Sociala” se realizeazi in continuare din bugetul
aprobat al institutiei si din sursele legal constituite, la aceleasi cote ca si pina In prezent.

Sectiunea 4 — Efectele proiectutui de act normativ asupra legislatiei in vigoare

Aprobarea proiectului de hotérire are ca efect corelarea cu legislatia nationald de nivel superior si
asigurarea conformitatii legale, fiind elaborat in strictd concordantd cu prevederile Hotdrdrii de Guvern nr.
268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
erganizare $i functionare a serviciilor sociale.

Proiectul de hotérére elimind din circuitul juridic de la nivelul Municipiului Tulcea aplicabilitatea
normelor vechi (Hotérarea Guvernului nr. 867/2015), care au fost abrogate expres incepind cu data de 1 iulie
2026.

Prin aprobarea noului proiect de hotarére, inceteaza aplicabilitatea Hotardrii Consiliului Local al
Municipiului Tulcea nr. 272/26.09.2024 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social Asistentd 1 Ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice — Unitatea de ingrijiri ”Armonia”
din cadrul Directiei de Asistentd si Protectie Sociala.

Sectiunea 5 — Efectele proiectului de act normativ asupra mediului

Nu este cazul.

Sectiunea 6 — Activititi de informare publici privind elaborarea si
implementarea proiectului de act normativ

Se vor respecta prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionali in administratia publica,
republicatdi, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv consultarea publici prin intermediul site-ului
oficial al institutiei: www.primariatulcea.ro si organizarea unei dezbateri publice daci vor exista solicitiri in
acest sens.

Sectiunea 7 — Misuri de implementare

Dupid aprobarea proiectului de hotdrére, actul normativ se va aduce la cunostintd publicd prin
intermediul site-ului oficial, respectiv www.primariatulcea.ro, va fi transmis Institutiei Prefectului — Judetul
Tulcea spre verificare, precum si Directiei de Asistenta si Protectie Sociald, autorititilor si persoanelor
interesate pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale.

Avind in vedere aspectele mentionate mai sus, a fost elaborat prezentul proiect de hotdrdre privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul
persoanelor vérstnice - Unitatea de ingrijiri ”Armonia”, aflat in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie
Sociala.

Prezentul Studiu de Impact a fost intocmit in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (1) si (2) din
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicatd, cu modificirile si
completirile ulterioare.

Intocmit,
Sef serviciu
Serviciul Socio-Medical Adult,
Angela ANDREI

Consilier juridic,
Anca MOCANU
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ROMANIA - JUDETUL TULCEA
MUNICIPIUL TULCEA
DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA
ASISTENTA SI INGRIJIRE LA DOMICILIUL PERSOANELOR
VARSTNICE - UNITATEA DE INGRIJIRI ARMONIA

Anexila H.CL. nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE
AL SERVICIULUT SOCTAL "ASISTENTA SI INGRIJIRE LA DOMICILIUL
PERSOANELOR VARSTNICE - UNITATEA DE INGRIJIRI ARMONIA”

Codul serviciului social: 881.3.4.SDOM.PV :

Serviciul este multifunctional (MF): [Lista codurilor:
881.3.4.SDOM.PV :
| | Da 1X| Nu Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
- SDOM

Denumirea serviciului social: ASISTENTA S$I INGRIJIRE LA DOMICILIUL
PERSOANELOR VARSTNICE - UNITATEA DE INGRIJIRI "ARMONIA", infiintat de citre
furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS: Directia de Asistentd si Protectie Sociala.

1.Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1)Date privind FSS:

Denumirea FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Adresa completa: Municipiul Tulcea, str.Isaccei, nr. 36,

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. AF seria 001178, eliberat la data de 02.07.2014.
Categoria FSS: |X| Public || Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din Servicii sociale cu cazare
clasa/categoria/tipul major al 1. Servicii rezidentiale
serviciilor sociale: | | 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
| | 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociald

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport In comunitate, fird cazare

|_| 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i reabilitare

|| 3.2. Centre de zi

| | 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[X! 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului

str. [saccei, nr. 36, codul postal 820227, tel: +40 0240-513.641,
fax: +40 0240-536.641, e-mail:contact@daps.ro, site: www.daps.ro

1



ROMANIA - JUDETUL TULCEA
MUNICIPIUL TULCEA
DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA
ASISTENTA SI INGRIJIRE LA DOMICILIUL PERSOANELOR
VARSTNICE - UNITATEA DE iNGRIJIRT ARMONIA

| | 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
| | 3.7. Servicii de suport

| | 3.8. Serviciul plasament familial

|_| Servicii de locuire asistatd n comunitate

| | 4.1. Locuinta protejata

| | 4.2. Centre pentru viatd independentd

Serviciul social se adreseaza | | Copil - C;
urmitoarei/urmatoarelor categorii | |_| Persoand adultd cu dizabilititi: D;
de beneficiari: |X| Persoani varstnici: PV;

|_| Victime ale violentei domestice: VD;

| | Persoand fird adapost: PFA;

| | Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
- victime ale traficului de persoane;

- agresori violentd domestici;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu mésurd educativa sau pedeapsd
neprivativa de libertate;

- persoanele victime ale infractiunilor;

- someri de lungé durati;

- persoanele cu afectiuni psihice;

- aparginatori ai persoanelor beneficiare;

- altele: .......... specificati ..........

Codul serviciului social {conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Detine licentd de functionare: seria LF nr. 0010381 si este eliberatd de catre MMIS
la data de 12.10.2021
Capacitate 44

Serviciul social este organizat: |_| Cu personalitate juridicd

|X_| Férd personalitate juridic

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din  {X] Da
partea beneficiarului/ | | Nu
reprezentantului legal/
sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: municipiul Tulcea, str.Isaccei nr.36,

Scurtii descriere a spatinlui in care functioneazi serviciul social:  Serviciul social
Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - Unitatea de Tngrijiri ,,Armonia” asigura
servicii de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice dependente din municipiul Tulcea. La sediul
D.A.P.S. este alocat un spatiu de aproximativ 25 mp in care isi desfisoard activitatea personalul
implicat In managementul de caz: asistent social, responsabili de caz, psiholog.

Nr. etaje: ...-.......

Curte exterioaril: .....m oo
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ROMANIA - JUDETUL TULCEA
MUNICIPIUL TULCEA
DIRECTIA DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA N
ASISTENTA SI INGRIJIRE LA DOMICILIUL PERSOANELOR <t
VARSTNICE - UNITATEA DE iNGRIJIRI ARMONIA

Nr. total incaperi: din care:

a)nr. camere cu destinatia dormitor: ..-........ ;

b)nr, camere destinate cabinetelor de specialitate: ....-......;

c)nr. spatii comune: ....-......;

d)nr. spatii igienico-sanitare, $i anume nr. toalete: ......... , nir. camere de dug/baie: ...-......;
e)nr, bucatarii/spatii de preparare a hranei: .....-.....;

Dnr.spatii destinate personalului de conducere, personalului angajat: ............
Alte spatii cu diverse destinatii: holuri

Spatiul este accesibilizat: iX| in exterior (cladirea) Da Nu
1X| In interior Da Nu

Programul de functionare a |_| Permanent (24 h din 24)

serviciului social: |X| Zilnic:

nr. de ore/zi: 8
nr. de zile/siptdméani: 5

3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - Unitatea
de ingrijiri ,,Armonia” este furnizarea serviciilor de fngrijire, flexibile si adecvate nevoilor
persoanelor varstnice dependente, acordate in mediul in care acestea traiesc, in vederea asiguréarii
unei vieti decente si demne, depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - Unitatea de
ingrijiri ,,Armonia” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare al serviciilor sociale reglementat de: Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulterioare; Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociali a persoanelor
vérstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentului - cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale; Ordinu! ministrului muncii si solidaritatii sociale nr
2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul
persoanelor vérstnice - Unitatea de ingrijiri ,Armonia” este acreditat conform
prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, respectiv Anexa § - Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane vérstnice.

(3) Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice - Unitatea de
ingrijiri ,Armonia” este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiului Tulcea nr.
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209/01.07.2006 privind aprobarea organizirii Unititii de Ingrijiri pentru persoane vArstnice
dependente *Armonia” in subordinea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea, asigurarea
contributiei de 10% din valoarea totald a finantirii, precum si asumarea costurilor de acordare a
serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru o perioadd de 3 ani, dupd incheierea finantdrii de la
bugetul de stat.

5. Accesarea serviciului social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanclor vérstnice -
Unitatea de ingrijiri ,,Armonia”

(1) Serviciul social se acceseazd, pe baza cererii persoanei vérstnice/ reprezentantului legal
adresate FSS, finsotita de decizia directorului Directiei de Asistentd si Protectie Sociald pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistent sociald si documentele justificative
previizute de lege. Serviciul social poate fi accesat si ca urmare a unei sesizari/solicitari din partea
unei persoane/organizatii si numai dupa evaluarea situatiei persoanei varstnice.

(2)Criterii de eligibilitate: Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social
Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice - Unitatea de ngrijiri ,,Armonia” sunt
persoane varstnice dependente care se afla In una dintre urmétoarele situatii:

a) si- -au pierdut total sau par;ial autonomia corporalﬁ si sociala;

¢) nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire spec1al1zata

d) nu se afld in intretinerea unor persoane obligate la aceasta;

¢) se afld in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori a starii
fizice sau psihice;

f) nu beneficiaza de asistent personal sau indemnizatie lunara conform prevederifor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare.

3 Documente necesare intocmirii dosarului: cererea persoanei varstnlce/reprezentantulw
legal; actul de identitate; planul de interventie; decizia privind stabilirea dreptului la servicii sociale
ca miasurd de asistentd sociali; documente privind veniturile realizate; documentul care atesta
situatia juridicd a locuintei. dupa caz pot fi solicitate si alte documente.

(4) Dosarele personale ale beneficiarilor sunt structurate in doud pérti independente, o parte
denumiti dosar administrativ si o parte denumita dosar profesional.

a) dosarul administrativ reprezinté acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces
si alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., n conformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare
civila, dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitiri catre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.

b) dosarul profesional reprezinti acea parte din dosarul beneficiarului care poate f1 facutd
cunoscuti doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau Tn cazul verificarii
activitatii managerului de caz, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de
interviu, ghiduri de interviu, solicitari de evaluare specializatd (medicald, psihologica), propuneri
echipd de interventie, lista de servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale managerului de
caz.

¢) pastrarea si utilizarea datelor beneficiarilor se face in regim de confidentialitate conform
normelor legale In vigoare.
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(5) In aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activititii de solutionare a petitiilor se asigurs solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizérilor
si petitiilor primite direct de la cetdteni sau de la autorititi ale administragiei publice de stat centrale
sau locale si alte organe.

(6)Etapele activitatii:

a) Informarea comunititii/persoanelor vérstnice cu privire la accesul la serviciile de asistenta
si ingrijire la domiciliu se realizeazd prin biroul de relatii cu publicul, actiuni desfdsurate in
comunitate, pliante, materiale informative prezentate in mass-media, informarea anuala, etc.

b) Evaluarea initiald, consilierea initiali a persoanei varstnice, completarea fisei de
identificare a riscurilor si intocmirea anchetei sociale. in aceastd etapa managerul de caz (MC)
identificd problemele 51 nevoile persoanelor varstnice, toate aspectele legate de starea i nevoile
specifice ale persoanel varstnice ca p051b11 beneficiar de asistentd sociala i are in vedere si
identificarea nevoii urgente de interventie. In ancheta sociala se fac mentiuni cu privire la datele de
identificare ale solicitantului si ale membrilor familiei, situatia familiald, componenta familiei,
ocupatie, veniturile realizate, starea de sintate, date despre locuintd, dotarea cu bunuri de folosinta
indelungati. La finalul anchetei sociale, in functie de situafia constatata se fac propuneri privind
acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu. O data cu evaluarea inifiald, persoana vérstnica
primeste gratuit informatii referitoare [a riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care
poate beneficia, precum si, dupd caz, consilierea necesari in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate. MC completeazi fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei.

¢) Intocmirea planului de interventie de citre MC. Planul de interventie contine mésurile de
asistenti sociald si serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social
identificate, precum si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are dreptul.

d) Emiterea Deciziei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca misurd de asistentd
sociald pentru persoana varstnica.

e) Evaluarea complexd a nevoilor persoanei vérstnice si Intocmirea planului individualizat de
ingrijire si asistenta (PI[A) - serviciile recomandate pentru a fi acordate la domiciliul persoanelor
varstnice se stabilesc pe baza evaluarii nevoilor si incadririi in grade de dependentd, a evaluérii
situatiei economice si sociale a persoanei vérstnice, dar si pe baza evaluirii psihologice. Pentru
evaluarea nevoilor persoanelor varstnice se utilizeaza Fisa de evaluare socio-medicald. Pe baza figei
de evaluare socio-medical si a criteriilor de incadrare Tn grade de dependentd, se elaboreazi planul
individualizat de ingrijire si asistentd de catre RC din cadrul Unitégii de ingrijiri Armonia. Planul
individualizat de ingrijire si asistentd se intocmeste de comun acord cu beneficiarul, in baza
rezultatelor obtinute in urma completarii fisei de evaluare socio-medicala. fn functie de nevoile
particulare ale fiecirui beneficiar, pot fi implicati si alfi specialisti in realizarea planului
individualizat de ingrijire si asistentd. Planul individualizat de ingrijire si asistentd cuprinde:
serviciile asigurate beneficiarului, obiectivele urmirite, personalul implicat in realizarea acestora.

f) Emiterea Deciziei de acordare a serviciilor de Ingrijire prin Unitatea de ingrijiri Armonia.

g) Intocmirea si semnarea contractului de acordare a serviciilor sociale, care are anexat planul
individualizat de ingrijire si asistentd. Contractul de acordare a serviciilor se incheie pe o perioada
de 12 luni cu posibilitatea prelungirii in situatia in care obiectivele propuse initial nu au fost atinse.

h) Stabilirea contributiei lunare se realizeaza conform H.C.L. nr. 321/19.12.2024 privind
aprobarea costului mediu lunar si a contributiei persoanelor varstnice pentru serviciile de ingrijire
la domiciliu acordate prin Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice
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- Unitatea de ingrijiri ,,Armonia” din cadrul Directiei de Asistenta si Protectic Sociald Tulcea.
Contributia lunara se stabileste in functie de gradul de dependent al persoanei vérstnice rezultat
din criteriile de incadrare in grade de dependentd si de veniturile persoanei virstnice, ca procent din
costul mediu lunar al serviciilor de ingrijire furnizate persoanelor varstnice la domiciliu, stabilit la
nivelul standardului de cost.

i) Implementarea masurilor previzute in planul individualizat de ingrijire i asistentd.

j) Monitorizarea realizarii obiectivelor prevazute in planul individualizat de ingrijire si
asistentd - pentru a se evidentia eficacitatea serviciilor precum si pentru semnalarea modificarilor
care pot interveni (modificdri fizice, psihice, mintale care pot avea repercursiuni asupra autonomiei
functionale), managerul de caz si responsabilii de caz efectueaza vizite la domiciliul persoanei
varstnice, cel putin trimestrial sau ori de cite ori considera cé este cazul.

k) Tntocmirea Statului de platd lunar pentru persoanele varstnice care au obligatia sd achite
contributia lunara conform H.C.L. nr. 321/19.12.2024 privind aprobarea costului mediu lunar si a
contributiei persoanelor vérstnice pentru serviciile de ingrijire la domiciliu acordate.

1) Suspendarea serviciilor de asistentd si ingrijire la domiciliu se face prin decizia directorului
DAPS la solicitarea beneficiarului/sustindtorului/reprezentantului legal, conform prevederilor
contractului de acordarea a serviciilor.

m) Inchiderea cazului - Serviciile de ingrijire la domiciliu inceteaza din urmatoarele motive:
obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute; la referirea
cazului citre alte servicii; in cazul decesului beneficiarului; la transferul transferul beneficiarului;
la cererea beneficiarului/reprezentantului legal.

n) Incetarea serviciilor se realizeaza prin decizie a FSS ca urmare a: refuzului beneficiarului
de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant; nerespectarea in mod
repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern al furnizorului de servicii
sociale; nerespectarea de cétre beneficiar a obligatiilor contractuale; dupd expirarea perioadei de 2
luni de la data suspendarii pentru neplata contributiei datorate; expirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul; in caz de deces al beneficiarului; la referirea cazului ciitre alt serviciu social; la
transferul beneficiarului; daci beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor.

(7)Serviciul social admite persoane beneficiare in regim de urgenta: |_| DA |x| NU.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare de servicii furnizate de Serviciul social Asistentd si ingrijire la
domiciliul persoanelor virstnice - Unitatea de Ingrijiri "Armonia” au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasé,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstan(3 personald ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv ta
luarea deciziilor privind interventia sociald care i se aplicé;,

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) s# li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

&) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitéti;

i} dreptul la protectie impotriva sariciei si a excluderii sociale;
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j) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald;

k) accesul la servicii sociale in conditii de tratament egal prin excluderea privilegiilor;

) informare cu privire la drepturile de care poate beneficia conform legislatiei in vigoare.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul social Asistenta si ingrijire
la domiciliul persoanclor varstnice - Unitatea de Ingrijiri ,,Armonia” au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economici pentru a fi posibild evaluarea de comun acord a nevoilor si serviciilor corespunzitoare
si s4 permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitagii acestora. Aceeasi obligatie 0 au
si rudele sau apartinitorii care solicitd in numele beneficiarului prestarea de servicii.

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent, etc, in procesul de furnizare a
serviciilor sociale si ta reevaluarea si revizuirea planului individualizat de ingrijire $i asistenta;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata costurilor serviciilor sociale
primite cu o cotd-parte din costul total al serviciilor acordate de furnizor, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala;

d) si anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale, in cel mult 48 ore, daci nu exista cauze independente de vointa sa care
sa-1 impiedice sa faci acest lucru. Aceeasi obligatie o au si rudele sau apartindtorii care solicitd in
numele beneficiarului prestarea de servicii.

¢) sé respecte termenele si clauzele stabilite in planul individualizat de ingrijire si asistenta si
in contractul de acoerdare a serviciilor;

f) si respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii (reguli de comportament,
program, persoanele de contact, etc.);

g) sd nu solicite tngrijitorului la domiciliu prestarea altor servicii in afard de cele stabilite de
comun acord prin contractul de acordare a serviciilor;

h) sd accepte supervizarea observationala care se efectueazi la domiciliu;

i} sd achite pana la data de 30 a fiecdrei luni, pentru luna in curs, contributia prevdzuta in
contractul de acordare a serviciilor;
casei (dupd caz, si participe la curdfenia sdptimanald, s& mentind camera ordonatd, sa se ingrijeasca
de igiena corporald);

k) sd colaboreze la toate activititile casnice ( gitit, aprovizionat, spélat, etc.);

) sa se asigure ca lumina, gazele (daca este cazul), apa, s nu fie ldsate deschise;

m) si mentind relatii amiabile si neconflictuale cu personalul D.A.P.S. Tulcea printr-un
comportament bazat pe decentd, respect, bund credintd, corectitudine si amabilitate;

1) si respecte prevederile prezentului regulament.

(3) Drepturile si obligatiile reciproce ale beneficiarului si furnizorului de servicii sunt cuprinse
in contractul de acordare a serviciilor, Incheiat intre pérti.

7.Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social

(1) Principalele servicii furnizate persoanelor varstnice dependente:

a) Ingrijire personald:

- activititi de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare i
dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer §i mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;
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- activititi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdrituri, activitifi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior gi insotire, activitati
de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere $i socializare.

b) servicii de asistenta sociala: servicii de informare si consiliere sociala, vizite la domiciliu,
asigurarea de legituri cu alte servicii/institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea planului de servicii,
insotirea varstnicilor in diverse situatii de ordin social.

¢) servicii de recuperare si reabilitare fizica si psihica: consiliere psihologica, sociala, servicii
de kinetoterapie.

d) servicii de asistenta medicala comunitara: activati de evaluare medicala primara, informare
privind riscurile la boala si practici care pun in pericol sanatatea, igiena personala/a
locuintei/mediului inconjurator, campanii de informare, educare si constientizare din domeniul
promovarii sanatatii, promovarea de atitudini si comportamente favorabile unui stil de viata sanatos
etc;

(2) Persoanele varstnice beneficiaza de servicii de asistenta si ingrijire la domiciliu in functie
de situatia de dependenta socio-medicala si capacitatea de a se gospodari singura, fara nicio
discriminare fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex,
apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica sau apartenenta la o categorie defavorizata, etc.

(3) Pentru derularea activitifilor sunt alocate urmdétoarele resurse: ingrijitori persoane
varstnice, psiholog, asistent social, responsabil de caz, asistent medical comunitar - personal cu
atributii clare in desfisurarea activitdtilor, monitorizarca calitatii si gestionarea relatiei cu
beneficiarii.

8.Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorics, numarul de posturi i categoriile de personal care functioneaza
in cadrul serviciului social se aprobd prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului Tulcea.

(2) Serviciul social Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - Unitatea de
ingrijiri "Armonia” este parte componentd a Serviciului Socio - Medical Adulti din cadrul Directiei
de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea, cu sediul in Municipiul Tulcea, str. Isaccei nr. 36. Conform
Organigramei DAPS, Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri ”Armonia” are prevazut un numdr total de 20 de posturi, din care:

a) 1 post psiholog— COR -263411

b) 2 posturi inspectori — COR -242203

¢) 1 post asistent social — COR -263501

d) 16 posturi ingrijitori persoane varstnice COR -532201.

(3) in procesul de furnizare a serviciilor sunt implicati si voluntari care pot desfisura activitéti
in urma verificarii cazierului judiciar si a actelor medicale din care rezulti c# este apt din punct de
vedere medical. Voluntarul nu preia din responsabilititile personalului retribuit.

(4) Serviciul social poate asigura posibilitatea desfisurarii practicii studentilor la asistenta
sociala sau alte specializari adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitégile, incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completérile ulterioare.

(5) Personalul Serviciul social Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice -
Unitatea de ingrijiri "Armonia” este selectat i angajat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.
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a) In vederea formirii continue, personalul participa anual sau ori de cate ori este nevoie la
sesiuni de instruire in domeniul protectiei persoanelor vérstnice sau cursuri de formare profesionala
organizate de cétre angajator.

b) Furnizorul de servicii asigura instructajul necesar pentru voluntarii utilizati in procesul de
ingrijire.

(6) Raportul angajat/beneficiar: in functie de nevoile persoanelor beneficiare si de gradul de

dependenti in care aceasta a fost incadrati in urma evaludrii complexe §i cu respectarea standardelor
minime de calitate.

9. Personalul de conducere

(1) Activitatea serviciului social Asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice -
Unitatea de ingrijiri ,,Armonia” este coordonatd de seful Serviciului Socio-Medical Adulgi.

(2) Atributiile sefului de serviciu sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune sefului ierarhic sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitd{ii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

€) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigur buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajafii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numéruiui
de personal;

h) desfiisoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresat, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activitéti sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritétile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate;

m) asiguri comunicarea si colaborarea permanentd cu celelalte compartimente din cadrul
D.A.P.S, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societ#itii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

0) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil si in figa postului.
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(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dup caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungé durati, absolvite
cu diploma de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie. cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenta ai
invatdgmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie se face in conditiile legii.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul implicat in furnizarea serviciilor este format din inspectori de specialitate,
desemnati ca responsabili de caz, asistent social desemnat ca manager de caz, psiholog si ingrijitori
persoane vérstnice.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre/unitdfi in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi sefului de serviciu situatiile care pot pune in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei;

g) alte atribugii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii ale asistentului social din cadrul DAPS desemnat manager de caz:

a) aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice;

b) aplica procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate
in aplicarea metodei manaoementului de caz;

si a altor forme de abuz;

d) realizeaza baza de date cu informatii transmise de furnizorii privati privind contractele de
servicii sociale incheiate cu persoanele vrstnice, cu ingrijitorii informali care si-au asumat
responsabilitatea fingrijirii unei/unor persoane vérstnice, aflate in situatia de dependentd
sociomedicald;

e) realizeaza evaluarea initiald, ancheta sociald, completeaza fisa de identificare a riscurilor o
datd cu realizarea evaludrii initiale, asigurd consilierea persoanei vérstnice ca drept fundamental al
acesteia si informeaza cu privire la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate
beneficia;

f) daca evaluarea initiald evidentiazi existenta unor nevoi speciale pentru a ciror rezolvare se
impune participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, solicitd efectuarea
evaludrii complexe;
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g) informeazi beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitétii intr-o situatie
concretd, despre scopul si modul in care va fi folosita informatia;

h) utilizeazd competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor,
competentele de analiza si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie,
descrise in Codul de buni practicd al asistentului social, adoptat prin Hotarirea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

i) realizeazd vizite de monitorizare a situatiei beneficiarilor pentru care este desemnat
manager de caz, ori de céte ori considerd necesar sau cel putin trimestrial si completeaza fisa de
monitorizare a implementarii PIIA, care este contrasemnatd de beneficiari/reprezentant legal,
respectiv de un reprezentant al furnizorului, in cazul beneficiarilor din serviciile rezidentiale;

j) participd, impreuna cu echipa multidisciplinara, la revizuirea periodicd a PIIA pentru
beneficiarul din sistemul rezidential;

k) coordoneazi si monitorizeazd implementarea planului individualizat de ingrijire i asistenta
si dupa caz, actualizeazd/revizuieste planul de interventie;

1) colaboreaza cu responsabilul de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale;

m) trimestrial, elaboreazi un raport individual de activitate, pe care il transmite, pana in data
de 5 a lunii urmatoare, in atenfia furnizorului;

n) in situatia inchiderii cazului, elaboreazi si transmite raportul de inchidere a cazului catre
funizor;

o)participd la elaborarea documentelor strategice ale unitd{ii administrativ-teritoriale in
domeniul serviciilor sociale pentru persoane vérstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale.

(4) Atributii ale inspectorului de specialitate desemnat responsabil de caz:

a) informeazi cetétenii cu privire la drepturile si obligatiile previzute de Legea nr. 17/2000,
precum i a documentelor necesare pentru intocmirea dosarelor;

b) primeste si inregistreazi in registru cererile prin care se solicitd Ingrijirea la domiciliu a
persoanglor varstnice;

¢) aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice;

d )aplica procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate
n aplicarea metodei managementului de caz;

e) aplica procedura privind protectia Impotriva discriminarii, neglijarii, exploatirii, violentei
si a altor forme de abuz;

f) aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante;

o) transmite citre managerul de caz informatiile necesare constituirii bazei de date;

h) asigura referirea cazului/cazurilor prin adresé scrisa;

D) sprijina managerul de caz cu informatii i indrumdéri concrete n realizarea calitativd a
responsabilititilor profesionale si asigurd, dupd caz sau la solicitare, interventia suplimentara a altor
specialisti;

i) completcazi fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei si o inregistreaza, cel putin trimestrial;

k) elaboreaza planul individualizat de asistentd si ingrijire care contine serviciile asigurate
beneficiarului, obiectivele urmirite, personalul implicat in realizarea acestora, perioada de acordare
a serviciilor;
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1) asigurd, dupa caz, realizarea evaluarii complexe pentru beneficiarii aflati in evidentele
serviciului social, iar rezultatele evaludrii complexe se comunicd managerului de caz, in scris, In
toate cazurile, in termen de 5 zile;

m) incheie contractele de acordare a serviciilor sociale intre furnizor si beneficiar/reprezentant
legal, anexa la contract fiind planul de ingrijire si asistenta;

n) comunici managerului de caz datele privind incheierea de contracte de servicii sociale
pentru persoanele varstnice;

0) colaboreaza permanent cu manageru! de caz in instrumentarea cazurilor;

p) sprijind manageru! de caz sd cunoasca in detaliu serviciile sociale din comunitate, sa
dezvolte relatii de parteneriat cu acestea, precum §i cu resursele informale de asistentd din
proximitatea beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;

q) Intocmeste trimestrial rapoartele de monitorizare a implementérii PIIA;

r) consemneaza in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violen{d si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual;

s) consemncaza in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd §i tratamente crude, inumane
sau degradante toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

(5) Atributii ale psihologului:

a) realizeazi impreuni cu ceilalti membrii ai echipei, evaluarea preliminara a beneficiarilor;

b) efectucaza evaluarea psihologici a beneficiarilor, profilul psihologic si identifica
problemele comportamentale, cognitive, afective etc., aplica teste, chestionare psihologice;

¢) identifici nevoile specifice de interventie pentru fiecare beneficiar, cuantifica toate
informatiile de la evaluarea psihologica, defineste problema din perspectiva psihologici, stabilind
obiectivele specifice interventiei precum si metodele si tehnicile adecvate;

d) informeazi beneficiarii privind serviciile de consiliere psihologica oferite;

e) indrumi cazurile identificate cu afectiuni psihopatologice, catre servicii specializate din
refeaua serviciilor de sinétate;

f) contribuie la realizarea planului individualizat de ingrijire si asistentd in echipd, impreun&
cu beneficiarul;

g) realizeazi interviuri gi urmireste in permanenta evolutia cazurilor prin observatie/ evaludri;

h) realizeaza sedinte de consiliere individuald/familiald/de grup:

i) intocmeste evidenta beneficiarilor, cirora le ofera servicii §i completeazd figele de
consiliere, consemneazi activitatile Intreprinse si rezultatele obtinute, evalueaza periodic evolutia
beneficiarului, gradul de indeplinire a obiectivelor. In cazul neindeplinirii obiectivelor, analizeaza
cauzele si reformuleaza obiectivele, reajustand parametrii obiectivelor.

j) realizeazi impreund cu ceilalii membrii ai echipei care au participat la rezolvarea cazului,
o evaluare finala;

k) pregateste beneficiarii pentru incheicrea interventiei;

[} colaboreazi permanent cu ceilalti membrii ai echipei de lucru pentru a realiza conexiunea
informatiilor si a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;

m) identifica, propune si supune aprobdrii superiorului direct necesarul de resurse materiale
pentru desfasurarea unor activititi de evaluare psihologica sau de consiliere;

n) colaboreazi cu familia si cu alte institugii pentru protejarea drepturilor beneficiarului;
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o) ofera informatii ori de cte ori este nevoie celor care solicita relatii despre conditiile pe care
trebuie 53 le indeplineasca pentru a beneficia de prevederile actului normativ mentionat;

(6) Atributii ale ingrijitorului persoane vérstnice:

a) acordi serviciile previizute in planul individualizat de ingrijire si asistentd;

b) ofera servicii de ngrijire cu respectarea identititii, integrititii si demnitdtii persoanei
vérstnice;

¢) asistd persoana varstnica la hranire, imbrécare, deplasare, respectind prescriptiile medicale
si in conditiile asigurdrii securititii persoanei vérstnice;

d )asiguri conditiile igienice ale spatiului persoanei vérstnice si ingrijirea igienica a persoanei
varstnice, satisficind toate nevoile acesteia (nevoia de a se migca gi de a avea o buna posturd, nevoia
de a fi curat, nevoia de a elimina);

e) asigurd meniul corespunziitor cu respectarea calititii hranei;

f) asista/sprijind hrinirca persoanei varstnice i asigurd confortul/starea de bine in timpul
mesei, respectdnd normele igienico-sanitare;

g) sesizeazi la timp semnele de boald sau acutizare a bolii si si ia masurile ce se impun
(transport la spital, solicitare control medical de specialitate la domiciliu);

h)} administreazi medicamentele dupi prescriptiile mediculut;

i) asigurd sprijin pentru plata unor servicii si obligafii curente;

j) acorda ingrijirile personale, avand in vedere §i stimularea activitéii s autonomiei personale
si sociale a persoanei varstnice;

k) asiguri persoanei varstnice ingrijite, maximum posibil de autonomie i siguranta;

1) stimuleaza participarea persoanei varstnice la viata sociald, prin antrenarea in activitati
economice, sociale si culturale, in vederea reintegririi sociale si prevenirii marginalizérii sociale;

m) asigurd siguranta fizica si afectivd a persoanei vérstnice si satisface nevoia acesteia de a
se odihni si recrea, de a fi utili si de a actiona conform credintelor si valorilor sale;

n )asigurd participarea persoanei varstnice la activitati in familie si in comunitate;

o) faciliteazi si incurajeaza legiturile interumane, inclusiv cu familia persoanci vérstnice;

p) trateaza cu respect, buni-credin{i si infelegere persoana vérstnicd i nu abuzeaza fizic sau
moral de starea de incapacitate in care se giseste aceasta;

q) sesizeazi responsabilul de caz, in cel mai scurt timp orice modificare privind starea de
sanatate a beneficiarului de servicii sau orice alte aspect care poate pune in pericol siguranta
beneficiarului de servicii precum si modificarile intervenite in veniturile persoanei varstnice, de
natura si modifice costul serviciilor sociale stabilite prin contractul de acordare a serviciilor;

r) intocmeste fisa de activitate, care va cuprinde date privind evolutia persoanei varstnice, in
raport cu indeplinirea serviciilor sociale stabilite prin planul individualizat de Ingrijire si asistentd;

s) participa la instructajul periodic privind asistenta specifica si Ia formele de perfectionare si
formare profesionala, organizate de Directia de Asistenta si Protectie Sociald Tulcea;

$) asigura orice alte servicii specifice profilului postului pe care il ocupa impuse de nevoile si
starea de sanitate a persoanei vérstnice, in limitele competentelor detinute;
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t) asigurd si pistreazd confidentialitatea asupra informatiilor si documentelor de care ia
cunostintd in exercitarea atributiilor de serviciu, potrivit legislatiei in vigoare.

(7) Valori si norme etice pentru personal

a) Furnizarea de servicii in beneficiul persoanefor asistate - scopul principal al activitafii
personalului care acordd servicii sociale este acela de a asista persoancle aflate in dificultate
implicindu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea, corectarea si solutionarea problemelor
sociale.

b) Justitia sociald - personalul serviciului social promoveaza principiile justitiei sociale, se
asigurd de egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse i
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contestd si combat diferitele forme ale
injustitiei sociale precum: saracia, somajul, discriminarea, excluderea si alte asemenea forme.

¢) Demnitatea si unicitatea persoanei - personalul serviciului social respectd si promoveazi
demnitatea individului, unicitatea si valoarea flecdrei persoane. Nu trebuie sa practice, si tolereze,
s4 faciliteze sau s# colaboreze la nici o forma de discriminare bazata pe ras, etnie, sex si orientare
sexuald, varstd, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficientd fizica sau psihica,
situatie materiala si/sau orice altd preferinta, caracteristica, conditie sau statut.

d) Autodeterminarea - personalul serviciului social respectd si promoveazd dreptul
persoanelor asistate la autodeterminare. Personalul care acorda servicii sociale sprijind persoanele
asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune
optiuni.

e) Integritatea - personalu! angajat actioneaza cu onestitate si responsabilitate in concordanta
cu misiunea profesiei si normele etice profesionale.

f) Competenta - personalul serviciului social trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in aria
de competenta profesionald determinati de licenta, expertiza si exprien{a profesionala.

11. Personalul administrativ - gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Activititile auxiliare serviciului social, respectiv mentenantd, achizitii etc sunt asigurate
prin intermediu! personalului din cadrul compartimentelor de specialitate din cadrul D.A.P.S.

12. Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale
fard personalitate juridica.

(2)Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului social - Asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice — Unitatea
de Ingrijiri "Armonia", a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
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a) participi la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeazi activititile derulate in centru si propune masuri §i programe de imbunétatire a
acestora;

¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare
a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ca
se respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele mésurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfdsoard in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei
consiliului consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/Indeplinirea indicatorilor
de performanti previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat
de FSS, cu respectareca modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarittii

sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupi caz, din urmatoarele surse:

a) contribugia persoanelor beneficiare |X| este stabilita contribugie a beneficiarului;
si/sau a ntretinatorilor acestora: |_| nu este stabilita contributie a beneficiarului.
¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv IX| DA
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti': | INU
b) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti': | | DA

IX|NU
d) bugetul de stat™: iX| DA

|| NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice | [X]| DA
ori juridice din tara si din striinatate”; | |INU
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f) fonduri externe rambursabile i nerambursabile”: |XI DA
|| NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare™: X! DA
|| NU

14. Dispozitii finale

(1) Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupd sine rdspunderea
disciplinara, materiala, contraventionala sau penald dupi caz, potrivit prevederilor legale.

(2) Personalul serviciului social are obligatia cunoasterii $i executdrii prevederilor prezentului
Regulament de organizare st functionare.

(3) In scopul cunoasterii prevederilor prezentului regulament de citre personalul serviciului
social, seful serviciului social va proceda la aducerea la cunostitd sub semniturd a prevederilor
prezentului regulament, pentru personalul din subordine, in termen de 30 zile de la data intrérii in
vigoare.

(4) Atributiile, competentele si responsabilititile cuprinse in prezentul regulament nu sunt
limitative, acestea completandu-se cu cele previzute de legislatia in vigoare, manualul de proceduri
specifice, precum si cu alte acte emise de citre conducerea Directiei de Asistentd si Protectie Sociald
Tulcea.

DIRECTOR D.A.P.S., Sef servicin
Serviciul Socio-Medical Adulti,
Stefana ZIBILEANU Angela ANDREI
Consilier juridie,
Anca MOCANU
CONTRASEMNEAZA PRESEDINTE DE SEDINTA,
SECRETARUL GENERAL CONSILIER LOCAL,
AL MUNICIPIULUI TULCEA,

Jr. Florentina BADILAS
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